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OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

l. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa
e-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

www.coi.gov.pl/zamowienia-publiczne
nr tel.: +48 (22) 250 28 83 oraz 22 250 28 85

Osoba wyznaczona do kontaktu:

Pawet Wozniak, tel. 514 424 596
Gabriela Nowak-Piechota, tel. 572 703 973

Uwaga: Wszelkg korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzy¢ dopiskiem: ,Wstepne
Konsultacje Rynkowe na - ,Dostawa platformy zarzgdzania ustugami” - COI-ZAK.262.46.2024

1. Podstawa prawna

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.) oraz zgodnie z Regulaminem
przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku Informatyki, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego Ogtoszenia.

i, Przedmiot zaméwienia oraz cel prowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych

1. Zamawiajacy ogtasza Wstepne Konsultacje Rynkowe zwigzane z planowanym do ogtoszenia
postepowaniem o udzielenie zamdwienia na ,,Dostawa platformy zarzadzania ustugami” zwanym
dalej ,,Postepowaniem”.

2. Celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest poznanie dostepnych na rynku rozwigzan w
zakresie Zarzgdzania Zasobami IT i Zarzadzania Ustugami IT oraz oceny ryzyka z nimi zwigzanej.
Konsultacje te stanowig istotny krok w procesie zakupu nowych narzedzi, majacych na celu
usprawnienie operacji oraz zapewnienie najwyzszego poziomu zarzadzania zasobami i ryzykiem.
Zarzadzanie Zasobami IT i CMDB bedzie dotyczy¢ catej infrastruktury Zamawiajgcego oraz
infrastruktury systemow, ktérymi Zamawiajgcy zarzadza, natomiast system ITSM bedzie dotyczyt
obstugi wewnetrznej organizacji Zamawiajgcego.

3. Przedmiotem Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedg nastepujace obszary:
e  Zakup narzedzi do Zarzadzania Zasobami IT (HAM i SAM):
Stany magazynowe: narzedzia umozliwiajgce precyzyjne zarzadzanie stanami
magazynowymi zasoboéw IT.
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Inwentaryzacja zasobow IT: narzedzia pozwalajgce na doktadng i regularng inwentaryzacje

zasobow IT.
Audytowanie zasobow: narzedzia do przeprowadzania audytéw zasobdw IT, w tym analizy
zgodnosci i stanu technicznego.
Utylizacja sprzetu: procesy i technologie wspierajgce utylizacje sprzetu IT.
Zarzadzanie umowami i gwarancjami: systemy do monitorowania i zarzgdzania umowami
na sprzet IT.
Zarzadzanie Licencjami: narzedzie pozwalajgce na zarzgdzanie oprogramowaniem, w tym
zapewnienie zgodnosci licencyjnej i optymalizacja kosztéw.
Wykrywanie zasobow (discovery) z mapowaniem ustug: narzedzia do automatycznego
wykrywania zasobdw IT oraz mozliwosci tworzenia relacji z réznymi rekordami z ITSM.

e Zakup systemu ITSM z procesami ITIL:
Zarzadzanie Zasobami i Konfiguracjy: umozliwiajgce centralne zarzadzanie bazg danych
zasobow i konfiguracji (CMDB) wysokiej jakosci.
Zarzadzanie Incydentami: wspierajgce procesy zarzadzania incydentami, od rejestracji do
rozwigzania.
Realizacja Wnioskdéw: narzedzia do zarzadzania realizacjg wnioskdw uzytkownikéw.
Zarzadzanie Zmiang: wspierajgce zarzgdzanie zmianami w infrastrukturze IT.
Zarzadzanie Poziomem Swiadczenia Ustug: narzedzia do monitorowania i zarzadzania
poziomem $wiadczonych ustug.
Zarzadzanie Katalogiem Ustug: narzedzia umozliwiajgce tworzenie i zarzadzanie katalogiem
ustug IT.
Zarzadzanie Zdarzeniami: narzedzia do zarzgdzania zdarzeniami IT.
Zarzadzanie Licencjami: narzedzia do zarzadzania licencjami na oprogramowanie.
Zarzgdzanie Umowami: narzedzia wspierajgce zarzadzanie umowami z dostawcami i
partnerami.

° Zakup narzedzia wspierajgcego zarzadzanie ciggtoscia dziatania i zarzagdzanie ryzykiem:
Zarzadzanie ciggloscia dziatania: narzedzia wspierajace planowanie, testowanie i
zarzadzanie ciaggtoscia operacji biznesowych.

Zarzadzanie ryzykiem: narzedzia do identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem, w tym
ryzykiem operacyjnym, technologicznym i zgodnosci.

Podczas konsultacji rynkowych Zamawiajacy chciatby rowniez poruszyé mozliwosci synchronizacji
wszystkich wskazanych narzedzi tworzac jedno jezioro danych. Zamawiajgcemu zalezy nam na
tym, aby dane byty przechowywane w jednym centralnym repozytorium, co umozliwi bardziej
efektywne zarzadzanie informacjami oraz lepsze wsparcie decyzji biznesowych.

Dodatkowo, Zamawiajgcy chciatby oméwié integracje z posiadanymi juz systemami, w tym z
obecnym systemem ITSM, a szczegdlnie z bazg CMDB. Zamawiajgcemu zalezy na ptynnej integracji
z narzedziami do monitorowania systemow, jak réwniez z SCCM w zakresie monitorowania
infrastruktury. Integracja z istniejgcymi rozwigzaniami jest kluczowa dla zapewnienia spéjnosci
danych oraz optymalizacji proceséw zarzadzania IT.

Szczegbtowe wymagania Zamawiajgcego sg zawarte w zatgczniku nr 3.

4. Przedmiot zamowienia:
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4.1. Dostawa licencji do proponowanego rozwigzania, w liczbie zapewniajgcej korzystanie z

Oprogramowania przez:
1) Operatoréw (205 osdb);

a. SAM 10

b. HAM 20

c. ITSM 170

d. GRC 5 (200 uzytkownikow)

2) Akceptujgcych (50 osob);
3) Stacje robocze (2500 szt.);
4) Serwery fizyczne (800 szt.)

5) Maszyny wirtualne (4000 szt.);
6)
7) Urzadzenia sieciowe (800 szt.);
8)

Uzytkownikow korzystajgcych z ustug SaaS (2500 osdb);

inne niewyszczegdlnione powyzej licencje do Oprogramowania stuzgcego do korzystania

Z rozwigzania, wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego dla tego Oprogramowania na
okres 36 miesiecy, liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru korcowego

wdrozenia rozwigzania.

4.2. Dostawa licencji do Oprogramowania rekomendowanego przez producenta rozwigzania
stuzgcego zbudowaniu i konfiguracji srodowiska (w szczegdlnosci Oprogramowania na
system operacyjny i baze danych iinne), na ktorym zostanie zainstalowane rozwigzanie, wraz
z zapewnieniem wsparcia technicznego dla tego Oprogramowania na okres 36 miesiecy
liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru koicowego wdrozenia. Zamawiajgcy nie
zapewnia zadnych licencji do Oprogramowania na potrzeby wdrozenia rozwigzania (dotyczy

to wszystkich sSrodowisk wymaganych w zatgczniku nr 3).
4.3. Wdrozenie w Dni robocze w godzinach 08.00-17.00, polegajagce w szczegdlnosci na

nastepujacych dziataniach:

1) instalacji rozwigzania w infrastrukturze Zamawiajgcego, przy aktywnym wspoétudziale

przedstawicieli Zamawiajgcego;
2) Wdrozenie procesow:

a. Zarzadzanie Zasobami i Konfiguracja,

Zarzadzanie Incydentami,
Zarzadzanie Zmiang,

Realizacja Wnioskow,
Zarzadzanie Zdarzeniami,

S@m 0 a0 T

Zarzadzanie Ciggtoscia,
Zarzadzanie Ryzykiem

Zarzadzanie Katalogiem Ustug,

Zarzadzanie Poziomem Swiadczenia Ustugi,

j. Zarzadzanie Dostawcami (Umowami),

k.  Zarzadzanie Licencjami,
3) konfiguracji rozwigzania;

4) przygotowaniu Bilansu Licencyjnego odnoszacego sie do oprogramowania nastepujacych

producentéw:
a) Microsoft,
b) Oracle,
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c) IBM,
d) VMware,
e) Red Hat,
f) Cisco.
5) integracji rozwigzan wskazanych w tym ogtoszeniu oraz funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego systemami wskazanymi w zatgczniku nr 3,
6) przeprowadzeniu, w ramach ostatniego etapu wdrozenia, szkolen dla pracownikéw
Zamawiajgcego z funkcjonalnosci i zasad dziatania,
7) przygotowaniu oraz przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji, w tym Dokumentacji
powykonawczej oraz Dokumentacji uzytkowej.

W toku Wstepnych Konsultacji Rynkowych, Zamawiajacy jest uprawniony do ograniczenia lub
rozszerzenia zakresu ich przedmiotu do wybranych przez siebie zagadnien, o ile —w jego ocenie —
pozwoli to na uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego postepowania
0 udzielenie zamowienia, a w szczegdlnosci do: przygotowania ostatecznego opisu przedmiotu
zamodwienia, mozliwosci podziatu zamdwienia na czesci ze wzgledu na specyfike zamowienia,
oszacowania wartosci zamodwienia, przygotowania specyfikacji warunkdéw zamdwienia oraz
okreslenia warunkéw umowy.

Iv. Zgtoszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

1. Podmioty zainteresowane udziatem we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych sktadajg zgtoszenia
do udziatu, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia, zwane dalej
»Zgtoszeniem” wraz z innymi dokumentami wskazanymi w niniejszym Ogtoszeniu?.

2. Zgtoszenia mozna skfadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
zamowienia.publiczne@coi.gov.pl Zamawiajacy zaleca, aby Zgtoszenie byto podpisane

z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, przez osobe upowazniong do
dziatania w imieniu Wykonawcy.
3. Termin sktadania zgtoszen uptywa w dniu: 30.08.2024 r.
4. Sugerowany podziat na bloki tematyczne
a. prezentacja firmy,
prezentacja oferowanych systeméw/modutow,
prezentacja funkcjonalnosci rozwigzania,
prezentacja techniczna z udziatem ekspertéw (architektura rozwigzania),
integracja z rozwigzaniami bedgcymi czescig konsultacji rynkowych,

o

proponowany zakres i etapy wdrozenia (uwzgledniajgc kolejnos¢ wdrazanych
rozwigzan),
g. modele licencyjne.

V. Zasady prowadzenia Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

1 Jedli dotyczy, zgodnie z § 6 ust. 1 zd. 1 Regulaminu przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych, Zamawiajacy moze
zaprosi¢ do udziatu w Konsultacjach Uczestnikdw wybranych sposrdéd wszystkich podmiotéow, ktére ztoza prawidtowo
sporzadzone zgtoszenie do udziatu w Konsultacjach oraz ewentualnie dodatkowe oswiadczenia, stanowiska lub dokumenty,

ktérych Zamawiajacy zazada w Ogtoszeniu, dziatajac zgodnie z zasadami prowadzenia Konsultag’i. ! .
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VI.

Warunkiem udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych jest ztozenie Zgtoszenia, przez osobe
umocowang do dziatania w imieniu Wykonawcy, w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu.
Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowych warunkéw jakie nalezy spetni¢ w celu wziecia udziatu we
Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.

Zamawiajgcy wysle zaproszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych do
podmiotéw, ktdre ztozyty Zgtoszenia w terminie okreslonym w pkt IV.3 niniejszego Ogtoszenia, na
adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beda w jezyku polskim. Do dokumentéw
sporzgdzonych w jezykach innych niz polski nalezy dotgczy¢ ttumaczenia na jezyk polski.
Wstepne Konsultacje Rynkowe majg charakter jawny, za wyjatkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U z 2022 r., poz. 1233), jezeli Wykonawca, nie pdzniej
niz wraz z przekazaniem informacji Zamawiajagcemu, skutecznie zastrzegt, ze nie mogg by¢
udostepniane innym podmiotom.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone bedg z wykorzystaniem Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (Teams). Link zostanie wystany po zgtoszeniu uczestnictwa.
Dopuszcza sie takze wymiane korespondencji w postaci elektronicznej.

Zamawiajgcy moze rozpoczgé procedure Wstepnych Konsultacji Rynkowych od momentu
skutecznego nadestania zgtoszenia przez pierwszego uczestnika.

Termin zakonczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych przewidywany jest na 29.11.2024 r.
Informacja o terminie zakoriczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych zostanie umieszczona na
stronie internetowej Zamawiajgcego.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH -
WYKONAWCOW W TOKU WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Osrodek
danych Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,my“).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposdb:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;
- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;

- osobiscie w naszej siedzibie.
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Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktdrg mozesz
sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych  osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ w nastepujacy
sposodb:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl

Cele przetwarzania
danych oraz
podstawa prawna
przetwarzania

W ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedziemy przetwarzaé
Twoje dane osobowe, aby:

- ustali¢ termin spotkan z poszczegdlnymi wykonawcami, przeprowadzic¢
takie spotkania oraz udokumentowac ich przebieg. Podstawg prawna
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony
interes administratora w zwigzku z uprawnieniami wynikajgcymi z art. 84
Pzp

Okres Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia
przechowywania zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia.
danych
Odbiorcy Bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe:
danych - osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym innym podmiotom biorgcym udziat
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, jesli wystgpig z takim
zadaniem
Obowiazek Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak konieczne do

podania danych

wziecia udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
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Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacije;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1i 2 niniejszej
tabeli).

Prawo whniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje.

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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VII. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH KTORYCH DANE
SA PRZEKAZYWANE ZAMAWIAJACEMU PRZEZ WYKONAWCE W TOKU WSTEPNYCH
KONSULTACJI RYNKOWYCH2

Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Osrodek
danych Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,my“).

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;

- osobiscie w naszej siedzibie.

Inspektor ochrony | Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktdrg mozesz

danych sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych  osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ w nastepujacy
sposob:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl.

Cele przetwarzania | W ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedziemy przetwarzaé

danych oraz Twoje dane osobowe, aby:
podstawa prawna | ustali¢ termin spotkan z poszczegdlnymi wykonawcami, przeprowadzié
przetwarzania takie spotkania oraz udokumentowad ich przebieg. Podstawg prawnag

przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie
uzasadniony interes administratora w zwigzku z uprawnieniami
wynikajacymi z art. 84 Pzp.

- Broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg zamdwienia — jezeli
powstanie spér. Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci obrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

2 Dot. art. 14 RODO.
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Okres Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia
przechowywania zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia — w zwigzku
danych z ktérym prowadzone sg Wstepne Konsultacje Rynkowe.
Zrédto danych i Otrzymalismy Twoje dane osobowe od wykonawcy biorgcego udziat we

kategorie danych | Wstepnych Konsultacjach Rynkowych - Twojego pracodawcy, podmiotu,

z ktérym wspoétpracujesz lub podmiotu, ktéry zwrécit sie do Ciebie

w zwigzku z checig wziecia we wstepnych konsultacjach rynkowych.
Wykonawca przekazat nam Twoje imie i nazwisko, stuzbowe dane
kontaktowe, obejmujgce adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu - wymagane do kontaktu prowadzonego w ramach
Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

Odbiorcy Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

danych - osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym innym podmiotom biorgcym udziat
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, jesli wystgpig z takim
zadaniem.

Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo 2adania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1i 2 niniejszej
tabeli).

Prawo whniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje.

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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Zataczniki:

1. Wozdr Zgtoszenia do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych;

2. Regulamin przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku
Informatyki;

3. Szczegbétowe wymagania techniczne.
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