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O badaniu

GOl

Cele badania

1. Identyfikacja Skojarzen z Logotypem:

e e e o N

Zbadanie skojarzen budzonych przez rézne propozycje logotypu Profilu
zaufanego

Analiza spojnosci tych skojarzen z zamierzeniami tworcéw logotypu i
wartosciami Profilu Zaufanego

. Ocena jasnosci i zrozumiatosci symboliki:

Sprawdzenie, czy symbolika logotypow jest jasna, zrozumiata i intuicyjna
Ocena zdolnosci respondentéw do identyfikacji przekazu i wartosci logotypu

. Asocjacja z Ustugami Panstwowymi i Bezpieczenstwem:

Ustalenie, czy logotypy kojarzg sie z ustugami panstwowymi
Zbadanie, czy logotypy wywotujg poczucie bezpieczenstwa i zaufania
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GOl

Badane wersje loga PZ

Ankieta byta podzielona na 2 czesci - kazdy respondent
oceniat 3 wersje loga, prezentowane w losowej kolejnosci:

~ @B
~ @Y B




O badaniu [:["

Metoda badawcza

Anonimowa ankieta

O

Respondenci rekrutowani przez agencje zewnetrzng,

Fieldwork: 23 maja - 7 czerwca 2024 (2,5 tygodnia)

Czas wypetnienia ok. 10 minut
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Ptec

Proba badawcza

B Kobieta
o B 49% 519
2 N=982 B Meiczyzna
Wielko$¢ miejsca zamieszkania Wiek
powy7ej 200 000 I 3 5% 60+ lat I 167
do200000 NN 11% 46-60 lat I 2 4%
do 100000 G 11% 36-45lat I 25%
do 50000 |GG 2% 26-35lat I 1%
wies 20% 18-25 lat GG 15%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30%
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Q: Z ktérych z ponizszych ustug korzystasz
najczesciej? Zaznacz maksymalnie 3 odpowiedzi.

2 N=982

Ankieta 1 Ankieta 2

Q9 Z ktorych z ponizszych ustug korzystasz najczesciej? Zaznacz Q9 7 ktorych z ponizszych ustug korzystasz najczesciej? Zaznacz
maksymalnie 3 odpowiedzi. maksymalnie 3 odpowiedzi.
Bankowos¢ elektroniczna NN 73% Bankowos¢ elektroniczna NN 0%
Zafatwianie spraw urzedowych online I 30% Zatatwianie spraw urzedowych online G 6%
Platformy streamingowe (np. Netflix, HBO... NI 37% Platformy streamingowe (Netflix, HBO GO,... 0%
Dziennik elektroniczny (np. Librus ) I 13% Dziennik elektroniczny (np. Librus ) I 16%
Internetowe Konto Pacjenta (IKP) N 9% Internetowe Konto Pacjenta (IKP) NN 31%
Zapisy do lekarza przez internet I 14% Zapisy do lekarza przez intermet I 9%
Zakupy przez internet I 6% Zakupy przez internet NN 55

Szkolenia online, webinary Wl 5% Szkolenia online, webinary 1l 7%

7adna z powyiszych 1 2% Zadna z powyzszych | 1%







Whnioski COl

: Giowne skojarzenia:

: 1. Ustugi publiczne (30%)
E 2. Kultura i sztuka (19%)
! 3. Bezpieczenstwo (18%)

Q2 Przyjrzyj sie doktadnie powyzszemu obrazkowi. Z ktérym ohszarem
ustug Ci sie kojarzy?

Kulturaisztuka I  15%
Rozrywka I 7%
Edukacja NI 13%
Telekomunikacja I 10%
Ustugi publiczne (panstwowe) I 0%
Bankowosé i finanse N 5%
Bezpieczenstwo NN 15%
Stuzba zdrowia NI 10%

Inne (jakie?) I 5%




WhioskKi

GOl

g Ustugi publiczne

Najczestsze skojarzenia z ustugami publicznymi to:
1. Profil zaufany (39%)
2. ePUAP (22%)
3. PUE ZUS (10%)

Kropki byty interpretowane jako kod (PIN, szyfr itp) lub rozmowe
telefoniczna. Wiekszos$¢ respondentéw nie widziata w ukfadzie kropek
konkretnego ksztattu:

E\ Kropki jako zakryte hasto lub PIN

Po lewej stronie obrazka jest niebieska tarcza z kropkami, ktéra
przypomina klawiature telefoniczng

Lewa czes$¢ symbolizuje twarz cztowieka, prawa moze
przedstawiac dton z telefonem/smartfonem w poblizu
glowy(podczas rozmowy)

Q13 Z ktérymi ustugami publicznymi kojarzy Ci sie ten obrazek?

Profil zaufany I 39%
Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow... I 5%
Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE... I 10%
Elektroniczna Platforma Ustug Administraciji... [ RNGGcIczzGzGNGEGEGEGE 20
eDoreczenia W 2%
Centralny Rejestr Wyborcow (CRW) [ 4%
Internetowe Konto Pacjenta (IKP) | 3%
Inna (jaka?) W 1%

Zadne zpowyzszych [ 8%
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GOl

g Kultura i sztuka

Respondenci, ktérzy patrzyli na zielony element logo widzieli w nim maske
teatralna, ktorg interpretowali jako "Kulture i sztuke":

¢ Zielona cze$c¢ kojarzy sie z maskq teatralng Starozytnej
¢ Gredji

Przewaznie loga zwigzane ze sztukg majg twarz
Przypomina mi to maske aktorskg i mikrofon

Twarz po lewej stronie kojarzy mi sie z teatrem

Q3 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z
kulturg i sztuka?

Maska teatralna I 32
Inne I 15
Usmiech/Twarz I 15
Nie wiemn NG 15
Teatr/Kino NN 7
Tarcza I 3
Kolory 1T 2

Kojarze/Znajomy HE 2

0 5 10 15 20 25 30 35
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Whioski (Hi]

g Bezpieczenstwo

Respondenci, ktérzy widzieli w logo granatowy emblemat zwracali uwage na

ksztatt tarczy. To kojarzyto im sie z bezpieczefAstwem: Q09 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sig z

bezpieczenstwem?

E . Czlowiek z obronna tarczg
Bezpieczenstwo NN 7

Przyjazna minka, i fragment tarczy sugerujgcy ochrone Crowiek/twarz I S

. , L i . T |
Logo jest w ksztafcie tarczy co pokazuje, ze przed czyms broni, areea 45

Smiechnieta twarz kojarzy sie z bezpieczeristwem i komfortem Kolory NN 7

.. L. L . ., . i Kojarze/Znajomy W 1
Ksztaft niebieskiej czeSci obrazka nawigzujgcy do bezpiecznego

potgczenia. ProfilZaufany W 1
Inne I 10

Nie wiem NN 15

0 10 20 30 40

11



WhioskKi
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g Skojarzenia - wniosKi

* W tej wersji logo respondenci najbardziej zwracali uwage na ksztalt emblematu
(tarcza), w mniejszym stopniu na ksztalt w emblemacie (kropki)

* Respondenci deklarowali, ze kojarzg logo z Profilem zaufanym, lub czyms, co widzieli
na stronach rzagdowych lub bankowych

* Najciekawsze skojarzenia to: tarcza telefoniczna, wpisywanie PINU (kod), tarcza
emblematu szkolnego lub herb i godto panstwa

* Ta wersja logo zebrata najmniej skojarzen z rozrywka i bankowoscig

12
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Odbidr logo - okreslenia

Gtéwne skojarzenia:
1. Godne zaufania (71%)
2. Nowoczesne (70%)
3. Proste (68%)
4. Rozpoznawalne (64%)
5. Wyrdzniajace sie (55%)

@ Profil
zaufany 2.0

Punkt potwierdzajacy

Rozpoznawalne

Wyrdiniajgce sie

Powaine

Proste

Formalne

Nowoczesne

Godne zaufania

TOPS:

64%

55%

24%

68%

38%

70%

1%

mo

ml

w3

28%

35%

54%

25%

45%

21%

15%

Trudne do zapamigtania

Zwyczajne

Swobodne

Ztozone

LuzZne

Staromodne

Podejrzane

Godne Zaufania (71%), Nowoczesne (70%), Proste (68%), Rozpoznawalne (64%), Wyrdiniajace sie (55%)

438

438
434
417

436

421

A
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Giowne skojarzenia:
1. Ustugi publiczne (27%)
2. Telekomunikacja (27%)
3. Kultura i sztuka (14%)

Q35 Przyjrzyj sie doktadnie powyzszemu obrazkowi. Z ktérym obszarem

Kultura i sztuka

Rozrywka

Edukacja

Telekomunikacja

Ustugi publiczne (panstwowe)
Bankowosé i finanse
Bezpieczenstwo

Stuzba zdrowia

Inne (jakie?)

ustug Ci sie kojarzy?

I 14%

I 7%

I 10¢%

. ____________________________________________________EeFl
. 27 %
I 11%

I 13%

I 10%

N 3%




Whnioski COl

E Ustugi publiczne

Najczgstsze skojarzenia z ustugami publicznymi to: Q25 Z ktérymi ustugami publicznymi kojarzy Ci sie ten obrazek?
1. Profil zaufany (33%)

2. ePUAP (19%)
3. PUE ZUS (17%) Profilzaufany I 3 3%

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow... I 3%

Ksztalt emblematu kojarzyt im sie z telefonem, kartg SIM, klawiaturg telefonu. Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE... N 17%
Czesciowo wskazywali na alfabet Braille'a. Kwadratowy ksztatt emblematu sprawiat,

ze respondenci zwracali wiekszg uwage na wzoér kropek: Elektroniczna Platforma Ustug Administracii... [ N 1 5%:

) eDoreczenia I 5%
E’ . Niebieska strona przypomina tekst pisany brilem stad ustugi dla

ludzi ustugi panstwowe Centralny Rejestr Wyborcow (CRW) I 3%

. . . o 3 Internetowe Konto Pacjenta (IKP) I 12%
Twarz z jednej strony a z drugiej kropki, ktore mogg by¢
traktowane jak sprawy, ktére mam do zatatwienia. Inna (jaka?) | 0%
Grafika na niebieskim tle kojarzy mi sie z ksztattem pojazdu lub Zadne zpowyzszych IR 5%
sygnalizacji $wietlnej.

Kropeczki przypominajg Alfabet Braille'a
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Whnioski COl

Kultura i sztuka

Najczesciej pojawialy sie skojarzenia z maskg teatralna.

Respondenci zwracali tez uwage na zielona twarz i interpretowali jg jako Q3 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z kultura i sztuka?
cztowieka w jakiejs sytuaciji:
Znakzemblematu [N 5

. Mowienie komus do ucha

: Teatr/Kino N 2
Zielona twarz i niebieska ksigzka Maska teatralna M | C
Twarz cztowieka i taka jakby gra planszowa Usmiech/Twarz I 10

Patrzac na obrazek widze pasjonata podziwiajacego jakies dzieto Kolory NI 3

Kojarze/Znajomy W 1

Wyglada jak rysunek
Inne I ¢

Prawa strona wyglada jak sztuka nowoczesna Niewiern IS 16

0 5 10 15 20 25
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Whnioski COl

g Telekomunikacja

Respondenci wskazywali na potgczenie zielonej twarzy i emblematu.
Catos¢ przypominata im osobe rozmawiajaca przez telefon:

Q6 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z telekomunikacja?

E’ Literka T i jakby budka telefoniczna

tacznosé/Komunikacja I O
Przypomina osobe rozmawiajgcq przez telefon Twarz/méwienic I 32

. .. .. Elektronika mmmm 3
Kojarzg mi sie z osoba rozmawiajgcq w budce

. . i
telefonicznej Klawiatura telefonu  IEEEE—— 1.

Telefon/Stuchawka IR 4
Znakzemblematu I 34
Niektorzy wskazywali doktadnie na skojarzenia z klawiaturg telefonu: Kolory mmmm 3
) Kojarze/Znajomy N 4
E\ : Biafe kotka przypominajg przyciski, troche jak w telefonie ProfilZaufany | 0
: Inne I G4

Kropki po prawej stronie kojarzg mi sie z przyciskami telefonicznymi
Nie wiem I 16

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kolejne skojarzenia dotyczyty drog i transportu:
EI Kropki w ksztatcie autobusu

Grafika na niebieskim tle kojarzy mi sie z ksztattem pojazdu lub sygnalizacji
Swietlnej
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eg Skojarzenia - wniosKi

* W tej wersji logo respondenci najbardziej zwracali uwage ksztatt w emblemacie
(kropki), niz na ksztatt emblematu (kwadrat).

e W tej wersji logo respondenci wskazali na rowni skojarzenia z telekomunikacjq i
ustugami panstwowymi (po 27%)

* Ksztalt z emblematu kojarzyt sie z: telefonem, tarczg telefonu, stuchawka (uktad
kropek). Inna grupa respondentéw widziata w nim rozktad jazdy, autobus itp.

* Ta wersja logo zebrata najmniej skojarzen z rozrywka i stuzbg zdrowia.
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Whnioski COl

Odbidr logo - okreslenia

Gtéwne skojarzenia:
1. Godne zaufania (71%)
2. Nowoczesne (68%)
3. Proste (64%)
4. Rozpoznawalne (62%)
5. Luzne (54%) n

Rozpoznawalne  62% 14% 32%  Trudne do zapamietania 406
Wyrdiniajace sie 48% 18% 44%  Zwyczajne 408
Powaine  41% 21% 53% Swobodne 304
Proste  64% 20% EUAS 31%  Ziozone 402
§ PI'OFII Formalne 36% 24% 54%  Luine 379
zaufany 2.0
— Nowoczesne 68% 30% 38% 5% 18% 9% 27%  Staromodne 304
Punkt potwierdzajacy . . )
Godne zaufania  71% 17% s0d 22%  Podejrzane 373

mo ml m2 m3 mi

TOP5:
Godne Zaufania (71%), Nowoczesne (68%), Proste (64%), Rozpoznawalne (62%), Luzne (54%)
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Giowne skojarzenia:
1. Ustugi publiczne (29%)
2. Telekomunikacja (28%)
3. Bezpieczenstwo (17%)

Q14 Przyjrzyj sie doktadnie powyzszemu obrazkowi. Z ktérym obszarem

Kultura i sztuka

Rozrywka

Edukacja

Telekomunikacja

Ustugi publiczne (panstwowe)
Bankowosc i finanse
Bezpieczefistwo

Stuzba zdrowia

Inne (jakie?)

ustug Ci sie kojarzy?

I 10%

I 5%

I 9%
W0
I 9%
I 7%

I 1 79%

I ©Y%

I 8%
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m Ustugi publiczne

Najczestsze skojarzenia z ustugami publicznymi to:
1. Profil zaufany (36%)
2. ePUAP (21%)
3. PUE ZUS (12%)

Ksztalt emblematu (kwadrat i wpisane w niego linie z kropkami) kojarzyt sie
respondentom z elektronika, kartg SIM, Internetem, uktadem scalonym itp.:

E : Linie na niebieskim wyglgadajg jak elementy z uktadu scalonego
Sciezki z plytki drukowanej
Linie obok twarzy kojarzg sie z elektronikg, siecig elektryczng

: Styki jak na karcie SIM

Q24 7 ktérymi ustugami publicznymi kojarzy Ci sie ten obrazek?

Profil zaufany I 369
Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow... NI 9%
Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE... ININNNEEEE 12%
Elektroniczna Platforma Ustug Administraciji... R °1°%:
eDoreczenia M 3%
Centralny Rejestr Wyborcow (CRW) I 3%
Internetowe Konto Pacjenta (IKP) | 3%
Inna (jaka?) B 1%

Zadne z powyzszych [N 6%
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m Bezpieczenstwo

Najwiecej odpowiedzi w kategorii "Inne" wskazuje na to, ze
respondenci mieli problem z uzasadnieniem swojego wyboru. Cze$é
odpowiedzi z tej kategorii dotyczyta drég (sie¢ potaczen drogowych,
ulica itp.):

E\ . Wytyczone drogi
© Na niebieskim tle tak Jakby droga byta

Twarz cztowieka i taka jakby gra planszowa

Pojawialy sie tez skojarzenia z elektronikg, w tym kontekscie
cyberbezpieczenstwem:

© Ksztaft na niebieskim fragmencie kojarzy mi sie z
: komputerami i elektronikg albo cyberprzestrzenig

Organizacja ktora dziata na rzecz cyberprzestrzeni

Biate linie sprawiajg, ze wydaje sie ze to zabezpieczenie

Q21 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z bezpieczeristwem?

Bezpieczeristwo [ 5
Czlowiek/twarz I 3
Tarcza 1N 4
Linie I 2
Kolory NN 14
Kojarze/Znajomy W 1
ProfilZaufany 1l 2
Inne I S0
Nie wiem NN 11
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m Telekomunikacja

Najczestsze skojarzenia zwigzane byty z elektronikg, kablami i tagcznoscia:

. Grafika podobna do kabli na granatowym tle oraz zielona
: czesc przypominajgca stuchawke

Symbole zwigzane z uktadami scalonymi, internetem

Symbole zwigzane z uktadami scalonymi, internetem

Wyglada jak uktad scalony
Kolejne skojarzenia dotyczyty drog i transportu:

E’ Kropki w ksztafcie autobusu

Widze tu jakby polaczenia linii autobusowych

Sa wytyczone trasy

Q18 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z telekomunikacja?

tacznosé
Twarz/moéwienie
Elektronika
Klawiatura telefonu
Telefon
Stuchawka

Linie

Kolory
Kojarze/Znajomy
Profil Zaufany
Inne

Nie wiem

I ) O
I S
I (8

0

N 5

n1
I ]
I

0

0
I 51
|

0 10 20 30 40 50
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m Skojarzenia - wniosKi

* W tej wersji logo respondenci interpretowali emblemat jako catos¢ - ksztatt
(kwadrat) ze wzorem wewnetrznym (pionowe linie z kropkami)

* W tej wersji logo respondenci wskazali prawie na rowni skojarzenia z ustugami
panstwowymi (29%) i telekomunikacjg (28%)

¢ Ksztalt emblematu kojarzyt sie z: elektronika, kartg SIM, uktadem scalonym lub
siecig drogowa.

* Ta wersja logo zebrata najmniej skojarzen z rozrywka i bankowoscig




Whnioski COl

Odbidr logo - okreslenia

Gtéwne skojarzenia:
1. Nowoczesne (72%)
2. Godne zaufania (67%)
3. Proste (63%)
4. Rozpoznawalne (60%)
5. Wyrdzniajace sie (54%)

Rozpoznawalne  60% 20% 30%  Trudne do zapamietania 443
Wyrdiniajgce sie 54% 23% 35%  Zwyczajne 451
Powaine 32% 12% 229%, 12% 37% 16% 53% Swobodne 436
Proste 63% 27%  Ztoione 439
@ Profil

Za UFﬂ ny 2‘9 Formalne  36% 30%  Luine 429
e Nowoczesne 72% 18%  Staromodne 431

Punkt potwierdzajacy
Godne zaufania  67% 20%  Podejrzane 427

mo ml u2 w3 m4

TOPS:
Nowoczesne (72%), Godne Zaufania (67%), Proste (63%), Rozpoznawalne (60%), Wyrodzniajgce sie (54%)
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Gléwne skojarzenia:
1. Telekomunikacja (31%)
2. Ustugi publiczne (22%)
3. Kultura i sztuka (20%)

Q14 Przyjrzyj sie doktadnie powyzszemu obrazkowi. Z ktérym obszarem
ustug Ci sie kojarzy?
Kulturai sztuka [N 200
Rozrywka N 7%
Edukacja N 11%
Telekomunikacja I 1%
Ustugi publiczne (panstwowe) I 00

Bankowosc¢ i finanse I 10%
Bezpieczenstwo NN 19%
Stuzba zdrowia I 7%

Inne (jakie?) M 3%

Jest to jedyna wersja LOGO, ktéra w wiekszosci kojarzyta sie respondentom z innym obszarem, niz ustugi publiczne (panstwowe)
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em Ustugi publiczne

Najczestsze skojarzenia z ustugami publicznymi to:
1. Profil zaufany (33%)
2. ePUAP (19%)
3. PUE ZUS (17%)

Ksztatt z emblematu kojarzyt sie z uktadem scalonym, elektronikg, komputerem
i tacznoscia:

E’ © Twarz i imitacja tacznosci
Forma herbu, uktady scalone i obywatel

Ksztatt logo czesci niebieskiej, przypomina karte SIM

Obrazek kojarzy mi sie z telekomunikacjg, poniewaz na grafice
przedstawiona jest twarz w towarzystwie symboli
przypominajgcych procesor/karte SIM

Q25 Z ktérymi ustugami publicznymi kojarzy Ci sie ten obrazek?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Profilzaufany N 230

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow... Il 3%

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE... I 1790
Elektroniczna Platforma Ustug... I 19%
eDoreczenia N 5%
Centralny Rejestr Wyborcéw (CRW) I 3%
Internetowe Konto Pacjenta (IKP) N 12%
Inna (jaka?) = 0%

Zadne z powyzszych I 8%
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em Kultura i sztuka

Najczesciej pojawiaty sie skojarzenia z maska teatralng:
E‘ Po lewej stronie widze maske, a po prawej widzow.
Profil maski teatralnej

Zarys twarzy jak symbol maski teatralnej

Respondenci, ktdrzy wskazali na ten obszar w rézny sposoéb identyfikowali co
przedstawia. Najciekawsze skojarzenia:

EI Zielona twarz i niebieska ksigzka
© Siedzace ludziki, widzowie

Kreski z kulkami automaty do gier

Q15 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z kulturg i sztuka?

Znak zemblematu NN S
Teatr/Kino NN 4
Maska teatralna I 33
Usmiech/Twarz I 20
Kolory I 4
Kojarzg/Znajomy I 2
ProfilZaufany = 0
Inne I 32
Nie wiem NI 15

0 5 10 15 20 25 30 35
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Whnioski COl

em Telekomunikacja

W tej wersji loga respondenci podkreslali przede wszystkim granatowy emblemat,
ktory identyfikowali jako element zwigzany z elektronika, np. uktadem scalonym:

Q18 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z telekomunikacja?

. Trzy linie zakonczone koteczkiem bardziej kojarza mi sie z jaka$
@ . elektronikg tacznosé/Komunikacja HEEEESESGSGEG—— ()

: Twarz/méwienie I S

Linie przypominajqce kable Elekironika | /] 3
Uktad scalony I 17
Czlowiek IS 12

Znakz emblematu I © 3

Kolory W 2

Twarz cztowiek i fragment uktadu scalonego

Niektorzy widzieli w tym znaku alegorie komunikacji i tacznosci:
Kojarze/Znajomy W 2

Profil Zaufany 0

EI . Wydaje sie, ze grafika nawigzuje do komunikacji. Jest wizerunek cztowieka i jakby e — 1d

tgczenia
Nie wiem GGG 12

0 10 20 30 40 50
tgcza, ktére mogq symbolizowac potgczenie z kim$ lub czym$
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Whnioski (Hi]

em Skojarzenia - wniosKi

* W tej wersji logo respondenci najbardziej zwracali uwage na ksztatt emblematu
(tarcza), w mniejszym stopniu na ksztatt w emblemacie (linie pionowe i kropki)

e W tej wersji logo respondenci wskazali gléwne skojarzenia z obszarem
telekomunikaciji (31%), ustawiajac ustugi publiczne na drugim miejscu (22%)

* Ksztalt z emblematu kojarzyt sie z: elektronika, kartg SIM i kablami

* Ta wersja logo zebrata najmniej skojarzen z rozrywka i stuzbg zdrowia
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Odbidr logo - okreslenia

Gléwne skojarzenia:
1. Godne zaufania (73%)
2. Nowoczesne (71%)
3. Proste (67%)
4. Rozpoznawalne (61%)
5. Swobodne (56%)

% Profil
zaufany 2.0

Punkt potwierdzajacy

Rozpoznawalne

Wyrozniajace sig

Powaine

Proste

Formalne

Nowoczesne

Godne zaufania

TOPS5:

61%

52%

37%

67%

39%

71%

73%

uo

ml

|l

m3

22%

mi

14%

17%

pak.

11%

12%

32%

40%

27%

55%

24%

20%

Trudne do zapamietania

Zwyczajne

Swobodne

Ztozone

Luzne

Staromodne

Podejrzane

Godne Zaufania (73%), Nowoczesne (71%), Proste (67%), Rozpoznawalne (61%), Swobodne (56%)

380

370

367
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Glowne skojarzenia:
1. Ustugi publiczne (31%)
2. Kultura i sztuka (18%)
3. Bezpieczenstwo (17%)
4. i Telekomunikacja (17%)

Q35 Przyjrzyj sie doktadnie powyzszemu obrazkowi. Z ktérym obszarem
ustug Ci sie kojarzy?

Kulturaisztuka N 159
Rozrywka I 7%
Edukacja I 13%
Telekomunikacja NN 17%
Ustugi publiczne (panstwowe) I
Bankowosc¢ifinanse I 5%
Bezpieczernstwo NN 1%
Stuzba zdrowia N 2%
Inne (jakie?) I 5%

31%
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eg Ustugi publiczne

Najczestsze skojarzenia z ustugami publicznymi to:
1. Profil Zaufany (34%)
2. EPUAP (24%)
3. PUE ZUS (13%)

Czesc¢ z respondentow kojarzyta logo ze stron panstwowych lub bezposrednio z Profilu zaufanego:

IVEI Grafika przypomina logo profilu zaufanego
Wydajec mi sie, ze widziatam go na stronie rzgdowej

. Wydaje mi sie ze to logo zwigzane z portalem empatia albo zwigzanej z Profilem
zaufanym, bo chyba widywatam to logo sktadajgc rézne wnioski przez internet

Jedynie 2 osoby odczytaty w ksztatcie na emblemacie odcisk palca. Inne ciekawe skojarzenia:

Mam wrazenie, ze uktad kresek umieszczony na granatowej tablicy tudzgco
: przypomina kod na odcisk palca

; Catos$c obrazka (buzka + linie) kojarzg mi sie ze spoteczenstwem
Twarz z ustami i strumienie fal

Ktos wysyta informacje i do niego tez dochodzg informacje. To tak jakby komunikowat
: Sie z urzedem i ta komunikacja byta fatwa i przyjemna.

Profil zaufany | NN 4%

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow... I 5%

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE... I 13%

Elektroniczna Platforma Ustug Administracii... | G NG 24

eDoreczenia [l 3%
Centralny Rejestr Wyborcow (CRW) T 4%
Internetowe Konto Pacjenta (IKP) [ NN 12%
Inna (jaka?) | 0%

Zadne zpowyzszych | 5%

N=150
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eg Bezpieczenstwo

Respondenci, ktdrzy oznaczyli ten obszar identyfikowali ksztatt na emblemacie
jako odcisk palca. W potaczeniu z tarczg deklarowali, ze buduje to wizerunek
czegos bezpiecznego:

: Znakina tarczy kojarzg mi sie z odciskiem palca ktory jest tak jakby
. chroniony tq tarczg czyli jest bezpieczny

Wzorek kojarzy sie z liniami papilarnymi, ksztaft tarczy

Ksztatt i linie sugerujgc odciski palcow. W potgczeniu sugerujq ustugi
indywidualne zabezpieczone odciskiem palca

Umieszczony po prawej stronie obrazka uktad linii (na granatowym tle)
sugeruje, ze jest to co$ zwigzanego z odciskiem palca - a najczeSciej
odciskow palca uzywa sie, aby wzmocnic bezpieczenstwo i
uniemoZzliwi¢ osobom trzecim tfatwy dostep do naszego telefonu albo
danej aplikacji

Q28 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z bezpieczeristwem?

Bezpieczenstwo I 11
Linie papilarne NN (S
Czlowiek/twarz I 7
Tarcza I, 33
Znak z emblematu 0
Kolory HEE 2
Kojarze/Znajomy | 0
ProfilZaufany = 0
Inne GGG S
Nie wiem NI 24

0 5 10 15 20 25 30 35
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eg Telekomunikacja

Respondenci widzieli w ksztatcie w emblemacie fale radiowe, zasieg telefoniczny lub Wi-Fi:
E’ Symbol sieci wifi
Pot okregi kojarzg mi sie z wi-fi

Kreseczki kojarzg mi sie z zasiegiem, wi-fi

Czes$c¢ odpowiedzi wskazywato tez na osobe rozmawiajgca przez telefon, lub
mowiaca:

E\ Widze jakby rozmowe przez telefon

Po lewej stronie widze twarz z potokiem stow
Twarz i wydobywajgce sie z ust "fale dzwiekowe"

Przypomina kogos rozmawiajgcego przez telefon

Q31 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z telekomunikacja?

Dzwick I 4

Cztowiek/Rozmowa NN 13

Fale radiowe/WiFi I 1©

Telefon/ rozmowa przez telefon NN 11
Znakz emblematu NN 7
Kojarze/Znajomy | 0
ProfilZaufany = 0
Inne NG 10
Niewiem I 04

0 5 10 15 20 25

N=84
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Q@ Skojarzenia - wnioski

* Respondenci kojarzyli logo najmocniej z obszarem Ustug publicznych
(panstwowych). W nastepnej kolejnosci byly: kultura i sztuka oraz
bezpieczenstwo i telekomunikacja.

* Zwigzane to byto z emblematem w ksztaicie tarczy oraz symbolami w $rodku,
ktore byto interpretowane jako odcisk palca, dzwieki (muzyka) lub sieé wi-fi.

* Respondenci, ktdrzy zwracali uwage, przede wszystkim, na zielong twarz
widzieli powigzanie z maskg teatralng i taczyli logo z kulturg i sztuka, rozrywka
oraz edukacja.

* Najciekawsze skojarzenia to: dzwieki, muzyka, rozmowa, odcisk palca.
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Odbidr logo - okreslenia

Gtéwne skojarzenia:
1. Nowoczesne (73%),
2. Godne Zaufania (70%), Rozpoznawalne (69%),
3. Wyrdzniajace sig (68%),
4. Proste (65%)

% Profil
zaufany 2.0

Punkt potwierdzajacy

Rozpoznawalne

Wyroiniajace sie

Powaine

Proste

Formalne

Nowoczesne

Godne zaufania

69%

68%

62%

65%

38%

3%

70%

mo

ml

41%

2z

w3

8%

25%

24%

31%

27%

50%

15%

16%

Trudne do zapamietania

Zwyczajne

Swobodne

Ztozone

Luine

Staromodne

Podejrzane

434

421

420

423

417
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Kultura i sztuka

Respondenci zwracali uwage na zielong twarz, ktérg identyfikowali jako maske teatralna:

=

Po lewej stronie obrazka jest zotto zielona cze$c, ktora przypomina
maske aktora

Przedstawia teatralng maske

Grafika kojarzy sie mi z maska teatralng

Respondenci w mniejszym stopniu wskazywali na emblemat, w tym tylko 1 osoba
widziata w nim odcisk palca:

=

Inne ciekawe:

B

Odcisk palca i buzka

Zarys maski i symbol fal radiowych

Twarz profilowa cztowieka stuchajgca muzyki

Q34 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z kultura i sztuka?

Tarcza W 1
Odciskpalca W 1
Maska teatralna I 30
Usmiech/Twarz I
Bezpieczenstwo W 1
Kolory I 2
Kojarze/Znajomy @ 0
ProfilZaufany | 0
Inne I 03

Nie wiem

0 5 10 15 20 25 30 35
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E Giowne skojarzenia:

! 1. Ustugi publiczne (25%)
: 2. Edukacja (24%)

: 3. Bezpieczenstwo (21%)

Q35 Przyjrzyj sie doktadnie powyzszemu obrazkowi. Z ktérym obszarem
ustug Ci sie kojarzy?
Kulturaisztuka [N  15%
Rozrywka I 7%
Edukacja I ©.4%
Telekomunikacja NN 130
Ustugi publiczne (panstwowe) I 05 %
Bankowoscifinanse [ 5%
Bezpieczenstwo NNNINININININGGGG 100
Stuzba zdrowia [N 10%

Inne (jakie?) WM 1%
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Ustugi publiczne

Najczestsze skojarzenia z ustugami publicznymi to:
1. Profil Zaufany (49%)
2. EPUAP (32%)
3. PUE ZUS (17%)

Ksztatt z emblematu przypominat respondentom dokument tekstowy:

E Kartka, ktora wyglada jak dokument
Granatowa czesS¢ wyglada jak jakis wniosek
Symbol wyglada jak wniosek urzedowy do wypetnienia

: Biate kreski na granatowym tle kojarzg mi sie z dokumentami

Profil zaufany

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow..
Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE..

Elektroniczna Platforma Ustug Administracii..

eDoreczenia

Centralny Rejestr Wyborcéw (CRW)
Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
Inna (jaka?)

Zadne z powyzszych

I /0%

Il 6%
I 17%
- I 320

7%
6%
I 13%
0%

I 10%
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Bezpieczenstwo

Respondenci zwracali uwage na ksztatt tarczy, ktéra kojarzy sie z ochrona:

: Poniewaz ksztatt tarczy kojarzy mi sie z ochrona, czyli bezpieczeristwem. Réwniez interpretuje ten
: Obrazek jako usmiechnietg twarz, ktéra posiada bezpieczne dane/dokumenty

Ksztatt tarczy jako ochrona

: . : . . . 5
: Druga cze$c rysunku przedstawia tarcze ochronng Q28 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z bezpieczeristwem?

: Logo przypomina tarcze ochronng - bezpieczeristwo Bezpieczenstwo NN 7

Czlowiek/twarz NN © 1
Inne ciekawe skojarzenia:
Tarcza I, 55

. Ze kto$ patrzy na ekran i jest on zaszyfrowany czuje sie bezpiecznie
: Znakzemblematu [l 3

@ - Wyglada jak Polska Kolory | 3

: Spis procedur bezpieczenstwa Kojarze/Znajomy I 2

Zadowolony czlowiek i cos w stylu bariery ProfilZaufany N 4

Logo przypomina tarcze ochronng - bezpieczenstwo Inne I 17

Symbole alfabetu Morsa po prawej stronie. Niewlem IS 3

Prawa strona wyglada jak tasma z danymi do Odry (taki stary komputer) 0 10 20 30 40 S0 60

N=102
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Edukacja

Respondenci wskazywali ksztatt emblematu - tarcze, jako gtéwne skojarzenie Q32 Co sprawia, ze ten obrazek kojarzy Ci sie z edukacja?
E’ . Cze$¢ szkolnej tarczy Ksiazka/Notatki IEES— 4
: Podobne tabliczki widziatam w szkofach Uczer/Nauczyciel B 2

Herb/historia NN 2

: Skojarzenie z tarcza szklong
: Tarcza szkolna I |

: Szkolna tarcza i usmiechnigta twarz Uémiech/Twarz I 1O

Znak zemblematu I 2 ]

Kolory I 3

W tej wersji rowniez pojawity sie skojarzenia z pismem (ksigzka, notatki): Kojarze/Znajomy R 1
E' . Ukiad kresek na niebieskim tle przypomina pismo ProfilZaufany | 0
: Inne | | O

Niebieska grafika przypomina fragment ksigzki Nie wiem I | G

Zielona twarz, napisy na niebieskim tle tak jakby cztowiek czytat 0 5 10 15 20

. Wzér logo przypomina notatki w zeszycie
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Skojarzenia - wniosKi

* W tej wersji logo respondenci najbardziej zwracali uwage na ksztatty w emblemacie
(poziome linie z kropkami), w mniejszym stopniu na ksztalt emblematu (tarcza)

» Skojarzenia z tekstem i napisami sprawity, ze najczesciej wskazywanym obszarem
byly ustugi publiczne i edukacja

* Ksztalt z emblematu kojarzyt sie z: ksigzka, dokumentem, wnioskiem, rozmowa,
dymkiem z chatu, recepta itp. Pojawialy sie tez (ale w zdecydowanie mniejszym
stopniu) skojarzenia z alfabetem Morse'a

» Ta wersja logo zebrata najmniej skojarzen z rozrywka i bankowoscig




Whnioski COl

Odbidr logo - okreslenia

Gtéwne skojarzenia:
1. Godne Zaufania (73%)
2. Nowoczesne (71%)
3. Proste (67%)
4. Rozpoznawalne (61%)
5. Swobodne (56%)

Rozpoznawalne  61% 14% 32%  Trudne do zapamigtania 391

Wyroiniajace sie 52%

@E Profil Powaine  37%
zaufany 2.0

Proste 67%

17% 40%  Zwyczajne 380

21% 56%  Swobodne a7

11% 27%  Ztozone 384

Formalne 35% 27% 55%  Luine 367

Punkt potwierdzajacy

Nowaoczesne 71% 24% Staromadne 381

Godne zaufania ~ 73%

20%  Podejrzane 369

mo ul u2 w3 m4
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Podsumowanie skojarzen

N

w

()]

P Em
@ m
n e
+ ) =n
P =
® e

Kultura Ustugi publiczne Bankowosé Lo Stuzba Inne

. Rozrywka Edukacja  Telekomunikacja g’ i e Bezpieczeristwo ) o

i sztuka {panstwowe) i finanse zdrowia (jakie?)
. 7% 27% 11% 13% 10% 3%
I 5% m 28% 29% 7% 17% 9% 3%
. 7% 11% 31% 10% 19% 7% 3%
. 7% 31% 6% 17% 8% 5%
. 7% 24% 13% 25% 9% 21% 10% 1%

GOl
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Whnioski ogdlne

1. Wszystkie wersje logo kojarza sie respondentom gtéwnie z ustugami publicznymi (od 22% do 31%
wskazan). Jest to spowodowane znajomoscia logo Profilu Zaufanego, takze przy innych ustugach
(IKP, bankowo$¢ mobilna itp).

2. Tylko jedna wersja LOGO w zdecydowanej wiekszosci respondentéw kojarzyta sie z innym obszarem
niz ustugi publiczne (panstwowe) - wersja 5 (emblemat w ksztatcie tarczy, z kreskami i kropkami),
ktora kojarzyta sie z telekomunikacja.

3. Najrzadziej wskazywanymi obszarami byty: bankowos$¢ i finanse oraz rozrywka.

4. W wersjach z 2, 3 i 4 respondenci wskazywali na silne skojarzenia z obszarem telekomunikacji.
Prawdopodobnie czes¢ z nich miato na mysli komunikacje, poniewaz powotywali sie na skojarzenia z
drogami i uktadem drég na schemacie (wersja z liniami i kropkami w emblemacie) lub skojarzeniami z
rozktadem jazdy czy doszukiwaniem sie ksztattu autobusu (w kwadratowym emblemacie z kropkami).

5. W 4 na 6 wersji logo respondenci wskazywali na skojarzenia z obszarem kultury i sztuki. Wskazywali
wowczas na skojarzenia zielonej twarzy z teatralng maska.

6. Najbardziej nie jednoznacznie interpretowana byta wersja 6 (z poziomymi kreskami w emblemacie). Tu
wida¢ najwiekszy rozstrzat w przypisaniu logo do okreslonego obszaru.
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interpretowali logo jako zwigzane z zabezpieczaniem waznych danych, a cate logo (zielona twarz + ksztatt w emblemacie +

Ksztatt emblematu:
Qg * Emblemat w ksztatcie tarczy sprawiat, ze respondenci czesciej kojarzyli logo z obszarem bezpieczenstwa. Wowczas
ksztatt emblematu) tatwiej czytato im sie jako catos¢.

* Emblemat w ksztatcie kwadratu sprawiat, ze respondenci zwracali wiekszg uwage na to, co znajduje sie w samym emblemacie

EE (kropki, linie, okregi)

Zielona twarz:
» Zielona twarz w logo budzita w respondentach pozytywne skojarzenia. Kojarzyta sie z maska teatralng, przez co pojawito sie
duzo skojarzen z obszarem kultury i sztuki, ale respondenci zwracali tez uwage na obecny w tym elemencie usmiech. To
wptywato na pozytywne skojarzenia

Ksztatty w emblemacie:

EE &g » Kropki w emblemacie kojarzyly sie respondentom z réznymi obszarami (np. alfabetem Brajle'a, rozktad jazdy, tabletki itp.). W
tym wypadku duze znaczenie w interpretacji miat ksztatt emblematu - w przypadku tarczy 30% wskazato na skojarzenia z
ustugami publicznymi, gdy w emblemacie w ksztatcie kwadratu respondenci wskazali na rowni na ustugi publiczne i
telekomunikacje (po 27%)

e@ * Ksztatty okregow w emblemacie kojarzone byty z dzwiekami (muzyka lub rozmowa), Wi-Fi i odciskami palca.

QE * Poziome linie i kropki w emblemacie kojarzone byty z tekstem pisanym, ksigzka, dokumentem lub chatem.

em em * Linie pionowe z kropkami w emblemacie kojarzone byly z uktadem scalonym, kablami, karta SIM i ogéInie elektronika. Byly tez
kojarzone z transportem (schemat potaczen komunikacji, drogi itp).

N=102
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Respondenci juz teraz kojarzag LOGO PZ

Obecne logo Profilu zaufanego jest juz rozpoznawalne przez respondentoéw. Nawet, jesli nie wiedza, ze jest to
doktadnie logo PZ, to kojarzg logo ze stron rzagdowych, bankowych itp. Rozpoznaja je gtdwnie przez kolory i ogdlny
ksztatt

: Jestem wzrokowcem, po prostu wydaje mi sie, ze to znaczek profilu zaufanego. Zaden jego element mnie nie nakierowat
:  na to tylko moja wzrokowos$é

Kojarze go ze stron rzgdowych
Profil zaufany - symbol graficzny

Widziatem go juz na jakiej$ stronie administracji publicznej przy okazji mObywatela lub Profilu zaufanego
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Dyferencjat semantyczny:

@ Profil
zaufany 2.0

e Profil
zaufany 2.0

@g Profil
zaufany 2.0

@ Profil
& Profil zaufany 2.0

zaufany 2.0

e Profil
zaufany 2.0

Punkt potwierdzajacy Punkt potwierdzajacy RIS 35

Punkt potwierdzajacy Punkt potwierdzajacy

Punkt potwierdzajacy

Giéwne skojarzenia: )Il Gléwne skojarzenia: :’, Gtéwne skojarzenia: )Il Gléwne skojarzenia: :’, Gléwne skojarzenia: I‘I
1. Godne zaufania (71%) :l 1. Godne zaufania (71%) " 1. Nowoczesne (72%) :I 1. Godne zaufania (73%) l: 1. Nowoczesne (73%), [l
2. Nowoczesne (70%) :: 2. Nowoczesne (68%) :: 2. Godne zaufania (67%) :: 2. Nowoczesne (71%) :. 2. Godne Zaufania (70%), ::
3. Proste (68%) |: 3. Proste (64%) :: 3. Proste (63%) .: 3. Proste (67%) :: Rozpoznawalne (69%), I:
4. Rozpoznawalne (64%) :. 4. Rozpoznawalne (62%) 1" 4. Rozpoznawalne (60%) :. 4. Rozpoznawalne (61%) 1 3. Wyrézniajace sie (68%), 1"
5. Wyrozniajace sie (55%) \l: 5. Luzne (54%) '(' 5. Wyrézniajace sie (54%) lll\ 5. Swobodne (56%) '(' 4. Proste (65%) ‘,'\

s~ ‘N PN LN o~

Ogolny odbiér wszystkich wersiji logo jest podobny: respondenci zaznaczali, ze jest ono godne zaufania, nowoczesne, wyrdzniajace sie i rozpoznawalne.
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Rekomendacje (H1]

Zachowanie usmiechu jako samodzielnego elementu twarzy
Zachowac zielong twarz w LOGO w wersji usmiechu nie przechodzacego w inny ksztalt. Respondenci powotywali sie na
twarz, a doktadnie usmiech widoczny w tym elemencie wptywa pozytywnie na odbiér catego LOGO:

Fale ptyngce z ust Nie wiem, moze dlatego, ze na obrazku jest kto$ usmiechniety.

Twarz moéwigca do stuchawki Mity usmiech

Po lewej stronie widze twarz z potokiem stow Zielono-niebieska kolorystyka i usmiech symbolizujgce przyjazng adm.
publiczng

Twarz jest otwarta i potgczona z czyms, co moze byc¢ przestrzenig
Przyjazna minka, i fragment tarczy sugerujgcy ochrone

N=121

Wazne: zielona maska daje skojarzenia z obszarem kultury i sztuki

W 4 na 6 wersji logo obszar kultury i sztuki byt wskazywany przez respondentéw jako jedno z gtéwnych skojarzen (2 lub 3 miejsce).
Wigzato sie to ze skojarzeniami z maska teatralna:

Zielona cze$¢ kojarzy sie z maskg teatralng Starozytnej Grecji.

Po lewej stronie obrazka jest z6tto zielona cze$¢, ktora przypomina maske aktora

Przedstawia teatralng maske

Twarz po lewej stronie kojarzy mi sie z teatrem




Rekomendacije (H1]

Zastosowanie ksztaltu tarczy w emblemacie

Propozycje LOGO, ktére miaty emblemat w ksztatcie tarczy sprawiaty, ze respondenci bardziej kojarzyli logo z obszarami
dot. bezpieczenstwa i zabezpieczen, takze w obszarze ustug publicznych.

Emblemat w ksztatcie kwadratu sprawiat natomiast, ze respondenci mieli wieksze trudnosci z interpretacjg obszaru,
ktérego dotyczy LOGO:

Tarcza chronigca przed wirusami
e e Dlatego ze tarcza jest powszechnym uznawanym symbolem ochrony co jest
kluczowe w kontekscie danych osobowych
g Cztowiek z obronna tarczg
e Przyjazna minka, i fragment tarczy sugerujgcy ochrone

Logo jest w ksztatcie tarczy co pokazuje, ze przed czym$ broni, usmiechnieta twarz
kojarzy sie z bezpieczeristwem i komfortem

Ksztatt niebieskiej cze$ci obrazka nawigzujgcy do bezpiecznego potaczenia
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Zastosowanie okregow lub kropek
Loga w wersji z okregami i kropkami w emblemacie najbardziej kojarzyty sie respondentom z ustugami publicznymi
(panstwowymi) - kolejno 30% i 31%.

Respondenci ttumaczyli to skojarzeniami z obecnym logiem (gtéwnie wersja z kropkami) oraz ochrong na pomoca biometrii
(odcisk palca), ale tez skojarzeniami z wi-fi i zasiegiem:

Mam wrazenie, ze uktad kresek umieszczony na granatowej tablicy Biate punkty na niebieskim tle pokazujg mi, ze wiele spraw mozna
tudzgco przypomina kod na odcisk palca zatatwi¢ przez Profil zaufany

Twarz z ustami i strumienie fal Wz6r kropek kojarzy sie z zabezpieczeniami, wiec tez z zaufaniem
Kto$ wysyta informacje i do niego tez dochodzg informacje. To tak jakby Najbardziej podobne do obecnego logo do ktérego jestem
komunikowat sie z urzedem i ta komunikacja byta fatwa i przyjemna przyzwyczajona

Kreseczki kojarzg mi sie z zasiegiem, Wi-Fi Najbardziej mi pasuje... Moze dlatego, ze sie przyzwyczaitem
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Warto tez zaznaczy¢, ze respondenci wskazali wersje z okregami w emblemacie oraz z poziomymi liniami
jako preferowane wersje logo dla Profilu zaufanego:

Ankieta 1: Ankieta 2:

Profil Profil Profil Profil Profil Profil

e zaufany 2.0 E zaufany 2.0 e zaufany 2.0 B zggﬁlany 2.0 e zargf:any 20 Q zargF.I:-my 2.0
Wersja A Wersja B Wersja C Wersja A Wersja B Wersja C
36% 24% 40% 28% 33% 40%

= Wersjg A = WersjaB = Wersja C = Wersja A = WersjaB = Wersja C
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Ankieta 1:

Odpowiedzi na pytania otwarte wskazuja na skojarzenia z cyberbezpieczenstwem:

Tarcza kojarzy sie z bezpieczenstwem, a odcisk palca i twarz z biometrig

Jest nowoczesne tgczy bezpieczenstow (odcisk palca) z zadowoleniem, usmiechem i
tarcza

Daje najwieksze poczucie bezpieczenstwa.
tadny, prosty, nieskomplikowany, wyrazisty

Najbardziej wydaje sie ono okazywac chronienie czyjej$ prywatnosci

Inne kojarzg mi sie z konkretnymi gateziami spraw ktére mozna zatatwic przez PZ, a
to jest uniwersalne

Tarcza obrazujgca bezpieczenstwo danych. Twarz cztowieka, ktora oznacza co$
twojego, niepowtarzalnego, indywidualnego. Rozchodzacy sie na boki krag
symbolizujgcy, ze logujesz sie raz i masz dostep do szerokich ustug.

Pozostate dwa kojarza mi sie z innymi ustugami: telekomunikacjg lub w ogdle nie
kojarzg mi sie z niczym

Ankieta 2:

Odpowiedzi na pytania otwarte wskazuja na skojarzenia z dokumentami (recepta,
whniosek, plik), a nie ze swiatem wirtualnym:

Profil zaufania kojarzy mi sie z miejscem gdzie mozna sprawdzi¢ swoje wizyty u
lekarza, recepety itp. Zatem pasuje mi to logo bo granatowa czrsc wyglgda jak recepta.

Wydaje sie jakby w tle byty jakie$ napisy
Znak tarczy budzi bezpieczenstwo. Symbole na tarczy sgq jak stowo pisane.
Wyglada bardziej formalnie, a zarazem nowoczes$nie

Ksztatt tarczy to ochrona, bezpieczeristwo. Wzory na niebieskim tle sq Izejsze niz na
wersji B, wiec wybieram te

Uwazam, zZe te logo jest kojarzone z bezpieczenstwem danych, poniewaz jest
przedstawiona na nim twarz, ktéra jest zadowolona ze swoich bezpiecznych
dokumentdéw. Ksztatt loga, czyli tarcza réwniez przypomina nam o tym, ze mozemy by¢
bezpieczni korzystajgc z tej aplikacji.

Tarcza po prawej wyglada jak recepta albo druczek. Jest najtadniejsza

Kreski na tarczy symbolizujq zapisane dane
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Dotacz do naszej
spotecznosci badawczej

Zespot Badan UX



