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PROJEKT OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zaméwienia
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Platformy Konteneryzacyjnej na okres 12 lub 24 lub
36 miesiecy. - Znak sprawy: COI-ZZD.262.21.2025

Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu, okreslenia ponizsze bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1. OPZ - niniejszy Opis Przedmiotu Zaméwienia;

2. Platforma konteneryzacyjna - Urzadzenia wraz z Oprogramowaniem, tworzgce wspdlng catos¢
dostarczanego rozwigzania, wymienione w pkt Il OPZ;

3. Aktualizacje - jakiekolwiek uaktualnienia Oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy,
w tym wyzsze wersje (update/upgrade), nizsze wersje (downgrade), wydania uzupetniajgce,
patche, zmiany, nowe wersje, poprawki oraz inne dostosowania, w tym wskazane w OPZ,
zapewniajgce prawidtowe korzystanie z Oprogramowania;

4. Awaria — nieprawidtowe dziatanie rozwigzania platformy konteneryzacyjnej, w szczegélnosci
brak mozliwosci korzystania z Urzadzen lub Oprogramowania w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, z dokumentacjg producenta lub Dokumentacjg powykonawczg. Awaria dzieli
sie na Awarie Krytyczng lub Awarie Zwykig;

5. Awaria Krytyczna - Awaria wywotujgca nieprawidtowe dziatanie rozwigzania platformy
konteneryzacyjnej powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania z niej lub takie
ograniczenie korzystania z rozwigzania platformy konteneryzacyjnej uniemozliwiajace
spetnianie jej podstawowych funkcji, wstrzymujgca operacje biznesowe, w znacznym stopniu
ograniczajgca wydajnos¢ lub dostep do danych, bez mozliwosci naprawy poprzez Obejscie;

6. Awaria Zwykta - Awaria niebedgca Awarig Krytyczng;

7. Obejscie - dziatanie Wykonawcy polegajgce na przeprowadzeniu diagnozy Awarii oraz usunieciu
jej w sposéb tymczasowy. Obejscie nie stanowi usuniecia Awarii i nie zwalnia Wykonawcy od
obowiagzku jej usuniecia;

8. Zgtoszenie - poinformowanie o wystgpieniu Awarii. Za moment Zgtoszenia przyjmuje sie dzien i
godzine poinformowania przez Zamawiajgcego o Awarii przez jeden ze wskazanych w pkt
3.5.4.1. kanatéw komunikacji. Jezeli Awaria zostata zgtoszona wiecej niz jednym kanatem, za
moment Zgtoszenia uznaje sie to Zgtoszenie, ktére zostato dokonane wczesnie;j.

9. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku od 09:00 do 17:00, z wyfgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

10.Lokalizacje — dwa miejsca zainstalowania Urzadzen na terenie miasta stotecznego Warszawy,
ktore zostang podane do wiadomosci Wykonawcy niezwtocznie po zawarciu Umowy;

11. Umowa - Umowa na Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Platformy Konteneryzacyjnej
na okres 12 lub 24 lub 36 miesiecy wraz z Zatgcznikami;

12.Urzadzenie - elektroniczny element fizyczny dostarczonego rozwigzania sprzetowego, wskazane
w punkcie I przedstawione w tabeli 1 ,,Szczegétowy wykaz Urzadzen”;

13. Oprogramowanie - oznacza oprogramowanie potrzebne do prawidtowego funkcjonowania
rozwigzania platformy konteneryzacyjnej wskazane w punkcie Ill przedstawione w tabeli 2
»Szczegdtowy wykaz Oprogramowania”.
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14.Dni robocze — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy,
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

15.Godziny robocze - godziny od 7:00 do godz. 19:00 w Dni robocze

16.Urzadzenia — Urzgdzenia wskazane w punkcie lll przedstawione w tabeli , Szczegétowy wykaz
Urzadzen”.

17.Urzadzenie zastepcze - Urzadzenie o parametrach technicznych oraz funkcjonalnych nie
gorszych od parametréw naprawianego Urzgdzenia oraz zapewniajgce nie gorszy poziom
bezpieczenstwa.

18.0programowanie — oznacza oprogramowanie potrzebne do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia, zapewniane przez producenta Urzadzenia.

Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie wsparcia technicznego dla:
1. Urzadzen tworzacych rozwigzanie Platformy Konteneryzacyjnej.

Zestawienie urzagdzen objetych wsparciem technicznym znajduje sie w ponizszej tabeli:
Tabela 1 Szczegétowy wykaz Urzadzen

. . Model - oznaczenie .. | Data obowigzywania numery
l.p Rodzaj Urzadzenia llos¢ . . seryjne
producenta wsparcia technicznego
Macierz dyskowa NetApp AFF A400 2 Do 01.11.2025 numery
seryjne
Potka dyskowa do macierzy | NetApp NS224 2 Do 01.11.2025
zostang
Serwery do konteneryzacji | Lenovo ThinkSystem SR630 | 12 | Do 01.11.2025 udostgpnione
(Openshift) na  zasadach
Serwery do  Backup'u | Lenovo ThinkSystem SR550 2 Do 01.11.2025 okreslonych w
(CommVault) pkt. zapytania
o informacje

2. Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego tworzacego rozwigzanie Platformy
Konteneryzacyjnej .

Zestawienie oprogramowania objetego wsparciem technicznym znajduje sie w ponizszej tabeli:
Tabela 2 Szczegétowy wykaz Oprogramowania

. ) Numery
. . . Data obowigzywania i
Rodzaj Nazwa Oprogramowania : oznaczenie .. ] seryjne /
l.p X llo$¢ | wsparcia
Oprogramowania producenta . numery
technicznego
kontraktu
Oprogramowanie Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal 12 Do 01.11.2025 numery
Serweréw Node), Premium (1-2 sockets up to 64 cores) seryjne
Konteneryzacji : MWO01623F3 zostang
Oprogramowanie Commvault Backup & Recovery For Non- 20 D0 01.11.2025 udostepnione
Serweréw Virual and File (500GB Capped Operating na zasadach
Backup’u Instance), Per Operating Instance : CV-BKRC- okreslonych w
c-0l pkt.
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3. | Oprogramowanie Commvault Backup & Recovery for 10 Do 01.11.2025 zapytania o
Serwerdéw Unstructured Data, Per Front-End Terabyte : informacje
Backup’u CV-UBKRC-FT

4. | Oprogramowanie Commvault Backup & Recovery For Virtual 10 | Do 01.11.2025
Serwerdw Machines, Per VM (10-Pack) : CV-BKRC-

Backup’u VM10
IV. Termin realizacji
1. Przedmiot zaméwienia wskazany w pkt Ill OPZ, zostanie dostarczony w terminie do 3 Dni
roboczych od zawarcia Umowy.
2. Wsparcie techniczne, o ktérych mowa w pkt 1l OPZ bedzie S$wiadczone przez okres
12 lub 24 lub 36 miesiecy od dnia odbioru wskazanego w Protokole KoAcowym.
V. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi

1. Okres wsparcia technicznego dla Urzadzen zostat ustalony na okres 12 lub 24 lub 36 miesiecy

liczonych od dnia zawarcia umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia najp6zniej w dniu podpisania umowy, dokumentu

w formie elektronicznej petnigcego role ,karty serwisowej”’ zawierajgcej podsumowanie
informacji o $wiadczonym wsparciu tj.:

a. Nazwa, model i numery seryjne elementéw dla ktérych dostarczane bedzie wsparcie,

b. daty zakoniczenia wsparcia,

c. czas reakcji lub naprawy wynikajgcy z poziomu wsparcia producenta,

d. dane kontaktowe niezbedne do wykonywania zgtoszen serwisowych,

e. dane zrodet z ktérych bedg udostepnione aktualizacje oprogramowania
Wykonawca, w ramach $wiadczenia ustug wsparcia technicznego, zobowigzany jest réwniez
do usuniecia Awarii, ktére wystgpity w okresie od dnia 01.11.2025 r. do dnia zawarcia umowy
oraz do dostarczenia Aktualizacji Oprogramowania, ktére pojawity sie od dnia 01.11.2025 .
Wykonawca zapewnia, ze ustugi w ramach wsparcia technicznego, bedg swiadczone w sposob
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej.
Po usunieciu Awarii Urzadzenia, Wykonawca zapewni wsparcie w odtwarzaniu danych
w Urzadzeniu, tak aby mozliwe byto uruchomienie poprzedniej funkcjonalnosci rozwigzania.
Zapewnienie backupu i jego dostarczenie pozostaje po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzania/ przesytania informacji o obstudze kazdego
zgtoszenia na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajacego.
Wymagania dotyczgce wustugi wsparcia technicznego dla elementéw sprzetowych
Infrastruktury:

7.1.Urzadzenia pracujgce w ramach Infrastruktury Platformy, bedg objete 36 miesiecznym
wsparciem technicznym producenta lub podmiotu autoryzowanego przez producenta
oraz zapewnia¢ mozliwos$¢ aktualizacji z wykorzystaniem najnowszej dostepnej stabilnej
wersji oprogramowania.

7.2.Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania Infrastruktury Platformy w stanie
przydatnym do uzywania zgodnie z ich przeznaczeniem przy zachowaniu parametréw
technicznych zgodnych ze specyfikacjg producenta przez okres obowigzywania Umowy.

7.3.Rejestrowanie i zgtaszanie Awarii Infrastruktury Platformy w trybie 24/7/365 (24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku), poprzez dedykowany portal zgtoszeniowy
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

umozliwiajgcy Zamawiajgcemu $ledzenie statuséw zarejestrowanych zgtoszen, e-mail lub
nr telefonu, wskazane w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenie maksymalnie w ciggu 4 godzin od
przyjecia zgtoszenia.

W przypadku braku mozliwosci naprawy Infrastruktury Platformy, w miejsce Urzadzenia,
ktére nie moze byé przez Wykonawce naprawione, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia Zamawiajgcemu innego urzadzenia, wolnego od wad, o parametrach
technicznych nie gorszych od parametréw technicznych urzadzenia naprawianego oraz
zapewniajgcych nie gorszy poziom bezpieczeristwa, a nastepnie $wiadczenia wsparcia
technicznego w stosunku do tego Urzadzenia przez okres obowigzywania Umowy.
Naprawa lub wymiana sprzetu powinna nastgpi¢ w nastepnym dniu od dnia zgtoszenie
usterki. Termin naprawy lub wymiany moze ulec wydtuzeniu jedynie w szczegdélnych
wypadkach, jezeli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy naprawa lub wymiana sprzetu
w wyzej okreslonym terminie nie bytaby mozliwa. W kazdym wypadku Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o opdznieniu naprawy lub wymiany
z podaniem przyczyny tego opdznienia. Catkowity czas naprawy, wymiany i usuniecia
awarii nie moze jednak przekroczy¢ dwéch dni od dnia zgtoszenia usterki. Dostawca
ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wigczajgc w to koszt czesci i transportu.

W razie niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia Awarii Infrastruktury
Platformy zgodnie z powyzszym pkt .Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ jej usuniecie stronie
trzeciej, przy czym bedzie ona realizowana w catosci na koszt Wykonawcy. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zaprzestania dalszych dziatarh zwigzanych
z obstugg zgtoszenia oraz przekaze informacje o przekierowaniu zgtoszenia do strony
trzeciej.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nosnika danych (typu dysk twardy), bedzie on
wymieniony przez Wykonawce na nowy, wolny od wad, bez koniecznosci zwrotu
uszkodzonego nosnika danych i dokonywania jego ekspertyzy poza miejscem uzywania
przedmiotu Umowy.

Wszystkie wykonane prace podjete w celu usuniecia Awarii Infrastruktury Platformy
wymagajg potwierdzenia w formie elektronicznej lub papierowej przez przedstawiciela
Zamawiajgcego. Przedstawiciel Wykonawcy wykonujacy prace serwisowe jest
zobowigzany w dniu wykonania czynnosci serwisowej do sporzgdzenia informacji
o usunieciu awarii. Dokument musi zosta¢ potwierdzony przez przedstawiciela
Zamawiajgcego.

7.10. Z uwagi na wymogi bezpieczeristwa obowigzujgce w lokalizacjach, gdzie znajduje sie

Infrastruktura Platformy, osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji prac moga
by¢ zobowigzane do okazania stuzbom ochrony obiektdw, przed rozpoczeciem
Swiadczenia prac, aktualnych posiadanych poswiadczen bezpieczenstwa o klauzuli
tajnosci minimum ,poufne”. Przedstawiciele Wykonawcy mogg rowniez zostac
poproszeni o wczedniejsze podanie (przestanie drogg e-mail) numerdéw rejestracyjnych
pojazdow ktére bedg dostarczaty elementy infrastruktury oraz numeréw pesel wraz
z numerem i serig dowodow osobistych przedstawicieli Wykonawcy realizujgcych ustuge
dostawy i konfiguracji infrastruktury.

7.11. Wsparcie techniczne oraz konsultacje techniczne swiadczone bedg w jezyku polskim.
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7.12. W przypadku wymiany urzadzen lub czesci Wykonawca wraz dokona dostawy

wszystkich niezbednych elementéw koniecznych do ich montazu tj.: $rubki, nakretki,
kable zasilajace itp.

7.13. W przypadku wymiany urzadzen lub czesci Wykonawca wykona prace montazowe.

7.14. Prace naprawcze bedg realizowane w Dniach Roboczych chyba, ze Strony postanowig
inaczej.

7.15. Wszelkie urzadzenia i czesci podlegajgce wymianie nie moga naruszaé bezpieczeristwa
publicznego lub istotnego interesu bezpieczestwa panstwa, majgc na wzgledzie m.in.
fakt, ze Zamawiajacy zgodnie z art. 4 pkt. 7 Ustawy nalezy do Krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa, ktérego celem jest zgodnie z art. 3 Ustawy, zapewnienie
cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym, w tym zapewnienie niezakiéconego
Swiadczenia ustug kluczowych i ustug cyfrowych, przez osiggniecie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa systeméw informacyjnych stuzgcych do $wiadczenia tych ustug
oraz zapewnienie obstugi incydentéw. Tym samym, przedmiot zamdwienia musi by¢
zgodny z celem Krajowego systemu cyberbezpieczenstwa i przepisami Ustawy oraz nie
zagrazac cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu publicznemu lub istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa.

8. Wymagania dotyczgce ustugi wsparcia technicznego do dostarczonych licencji dla Infrastruktury
Platformy:

8.1. Wszelkie licencje i subskrypcje na oprogramowanie Platformy muszg by¢ objete 12 lub
24 lub 36 miesieczng ustugg wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania,
Swiadczong przez producenta oprogramowania lub podmiot autoryzowany przez
producenta oprogramowania polegajgcq m.in. na zapewnianiu poprawek, aktualizacji,
nowych wersji oprogramowania.

8.2.Aktualizacje oprogramowania, w szczegélnosci nowe wersje, wersje aktualnych,
wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne, nie beda naruszaty praw twércéw
i wilasciciela praw autorskich oraz nie beda ograniczaty praw Zamawiajgcego oraz
Ministra Cyfryzacji (minister wiasciwy do spraw informatyzacji ) do korzystania z tego
oprogramowania.

8.3.Korzystanie z najnowszych jak réwniez i wczesniejszych wersji oprogramowania
wydanych przez producenta, m.in. do wykonania downgrade’u oprogramowania.

8.4.Wsparcie techniczne dla oprogramowania (rowniez dla wczesniejszych wers;ji),
w polegajgce na obstudze Awarii Infrastruktury Platformy w dni kalendarzowe,
zgtaszanych drogg elektroniczng lub telefonicznie w jezyku polskim lub angielskim na
zasadach okreslonych przez producenta.

8.5.Zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji (bazy wiedzy) w jezyku polskim lub
angielskim na temat posiadanego oprogramowania, wykaz znanych symptomoéw
i rozwigzan w jezyku polskim lub angielskim (w tym programy korygujace do
oprogramowania) biuletynéw technicznych, dokumentacji technicznych poprawek
btedéw i zabezpieczern, dostep do zZrédet, koddéw binarnych, dokumentacji
oprogramowania oraz bazy danych zgtoszonych probleméw technicznych przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym przez Wykonawce portalem
producenta. Dodatkowo portal powinien umozliwiac:
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8.6.Dostep do bazy wiedzy zawierajgcej rozpoznane i rozwigzane problemy, artykuty

eksperckie oraz petng dokumentacje techniczng;
8.7.Pobieranie i uzytkowanie aktualizacji i poprawek oprogramowania.

8.8.Dostarczone przez Wykonawce aktualizacje oprogramowania bedg wolne od
mechanizméw celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich,
robakéw i innych szkodliwych programéw. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia
ustug wsparcia technicznego w sposéb zapobiegajacy utracie danych, do ktérych bedzie
miat dostep w czasie $wiadczenia wsparcia.

8.9.Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ licencje Zamawiajgcemu na adres e-mail:
licencje@coi.gov.pl najpdzniej w dniu podpisania umowy.

8.10. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu, dostep do nosnikéw
instalacyjnych oprogramowania (w formie nosnika fizycznego lub do pobrania z portali
producentéw). Dodatkowo:

a. oSwiadczenie producenta Oprogramowania potwierdzajgce dostawe licencji
i objecie ich wsparciem technicznym na poziomie zgodnym z wskazanym w OPZ;

b. adresy poczty elektronicznej, nr telefondw oraz dane dostepowe do portalu
klienckiego, umozliwiajgce Zamawiajagcemu korzystanie z Wsparcia technicznego
Swiadczonego przez producenta Oprogramowania w petnym zakresie;

c¢. dokumenty licencji na Oprogramowanie, w tym certyfikaty licencyjne wystawione
przez producenta, umowy/standardowe warunki licencyjne producenta
Oprogramowania;

8.11. Wykonawca powinien posiada¢ status partnera producenta Oprogramowania
w ramach kazdej z czesci z zastrzezeniem, ze jesli producent stosuje kilka pozioméw
partnerstwa, Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca posiadat poziom partnerstwa nie
nizszy niz drugi w kolejnosci liczac od najwyzszego w hierarchii pozioméw partnerstwa
stosowanej przez producenta. Zamawiajacy wyklucza, aby wytgcznie podwykonawca
posiadat status, o ktérym mowa jest w zdaniu pierwszym.

8.12. W przypadku gdy w postepowaniu bierze udziat konsorcjum jeden z Wykonawcéw
musi posiadac status partnera jak w punkcie powyze;.

8.13. Warunki licencji i warunki wsparcia technicznego pozostajg niezmienne przez caty
okres obowigzywania Umowy w przedmiotowym postepowaniu.

VI. Pozostate wymagania opisane s3 w Rozdziale Il SWZ - Projektowane postanowienia umowy.
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