PROJEKT
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zaméwienia
Dostawa serwerdw wraz z oprogramowaniem do wirtualizacji, gwarancja oraz wsparciem
technicznym na okres 36 miesiecy.

Oznaczenie przedmiotu zamdéwienia wg CPV

48820000-2 — serwery

48000000-8 — pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
30234500-3 — pamieci do przechowywania danych

71356300-1 — ustugi wsparcia technicznego

Definicje
W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, dalej: ,,0PZ”, ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce

znaczenie:

Lp.

Termin

Definicja

Aktualizacja

Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje
Oprogramowania (upgrade), nizsze wersje Oprogramowania
(downgrade), wydania uzupetniajace, poprawki
programistyczne (patche), aktualne wersje Oprogramowania,
nowe wydania Oprogramowania bedace kontynuacjg linii
produktowej, oraz inne dostosowania zapewniajgce
prawidtowe korzystanie z Oprogramowania.

Awaria

Nieprawidtowe dziatanie Urzadzen lub Oprogramowania, w
szczegodlnodci brak mozliwosci uzywania Urzadzen lub
Oprogramowania w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,
Umowa, w tym OPZ, Dokumentacjg lub celem Umowy. Awaria
dzieli sie na Awarie Zwykta oraz Awarie Krytyczna.

Awaria Krytyczna

Awaria powodujgca catkowity brak mozliwosci korzystania z
Urzadzen lub Oprogramowania albo takie ograniczenie
korzystania z nich, Zze przestajg ono spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje.

Awaria Zwykta

Awaria niebedaca Awarig Krytyczna.

Czas reakgji

Czas miedzy dokonaniem Zgloszenia, a uzyskaniem
potwierdzenia przystgpienia do usuniecia Awarii.

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku oprécz dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczgca przedmiotu zamdwienia,
dostarczona lub wykonana w ramach Umowy, w szczeg6lnosci
lecz nie wyfacznie dokumentacja producenta, standardowa
dokumentacja dla uzytkownikéw przedmiotu zamdwienia w
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jezyku polskim lub angielskim, instrukcje obstugi, certyfikaty
wymagane przez przepisy prawa oraz wskazane w OPZ,
dokumentacja niezbedna do korzystania z przedmiotu
zamoéwienia, rdéwniez dotyczaca Aktualizacji, w tym
szczegétowe warunki Licencji, Wsparcia technicznego,
dokumentacja techniczna oraz uzytkowa.

Godziny Robocze

Godziny od 9 do 17 w Dni Robocze.

10.

Licencja

Prawo do zgodnego z prawem korzystania z Oprogramowania,
jego Aktualizacji lub innego prawa udzielanego w celu
wykonania Umowy, w tym w ramach subskrypcji, zgodnie ze
standardowymi warunkami wskazanymi przez producenta
Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w Umowie
i OPZ.

11.

Lokalizacje

Dwa miejsca na terenie miasta stotecznego Warszawy, do
ktéorych ma nastgpi¢ dostawa przedmiotu zamodwienia.
Doktadne adresy zostang podane do wiadomosci Wykonawcy
niezwtocznie po podpisaniu Umowy.

12,

Obejscie

Przywrécenie dziatania Urzadzen lub Oprogramowania, z
mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z nich,
umozliwiajgcymi jednak realizacje podstawowych funkcji
obstugiwanych przez Urzadzenia lub Oprogramowanie.
Przekazanie urzadzenia zastepczego stanowi réwniez
Obejscie. Obejécie nie stanowi usuniecia Awarii.

13.

Oprogramowanie

Catos$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczonego
w  wykonaniu  przedmiotu zamdwienia, w  tym
oprogramowanie pozwalajgce na korzystanie z Urzadzen, w
szczegolnosci oprogramowanie systemowe lub wbudowane w
Urzadzenia, oraz oprogramowanie do wirtualizacji, zgodnie z
wymaganiami zawartymi w OPZ. Pojecie to obejmuje
wszystkie Aktualizacje i elementy przewidziane przez
producenta Oprogramowania dla prawidtowego korzystania z
Oprogramowania wraz z odpowiednimi Licencjami
uprawniajgcymi do korzystania z Oprogramowania.

14.

Gwarancja

Gwarancja udzielona przez producenta Urzadzen oraz przez
Wykonawce, w zakresie i na warunkach okreslonych w OPZ i
Umowie. W zakresie, w jakim Wykonawca nie udziela
Gwarangji, a zapewnit $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez
osoby trzecie, zobowigzania z tytutu Gwarancji oznaczaja
obowigzek Wykonawcy do diagnozy Awarii oraz — na zadanie
Zamawiajgcego — zgloszenia danej Awarii do producenta,
zgodnie z trescig przekazanych dokumentéw gwarancyjnych.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego bedzie realizowat
uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu wobec
producenta Urzadzen, w tym udzielat stosownych informacji
producentowi.
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15. | Urzadzenia Serwery obliczeniowe, zgodne z opisem i minimalng
konfiguracja okreslong w OPZ, ktére Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu w wykonaniu
przedmiotu zamodwienia, wraz z dedykowanym
Oprogramowaniem pozwalajgcym na korzystanie z Urzgdzen,
w szczegdllnosci Oprogramowaniem systemowym lub
wbudowanym w Urzadzenia, wyposazeniem, niezbednymi
komponentami, akcesoriami, elementami wymaganymi przez
Zamawiajgcego, zapewniajgcymi wifasciwg instalacje i
uzywanie urzadzeh zgodnie z ich przeznaczeniem i
Dokumentacjg.

16. | Wsparcie techniczne Ustugi wsparcia technicznego Oprogramowania, $wiadczone
zgodnie z Umowa i warunkami opisanymi w punkcie VII OPZ
oraz w pkt IX, Tabela nr 2 pkt 8.1. -8.7. OPZ.

17. | Zgtoszenie Poinformowanie przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii
poprzez jeden z kanatdw wskazanych w pkt VII.2 lub VIII.1
OPZ. Za chwile dokonania Zgtoszenia Strony uznajg date i
godzine poinformowania przez Zamawiajgcego o wystgpieniu
Awarii. W przypadku dokonania Zgtoszenia przez wiecej niz
jeden kanat, chwilg dokonania Zgtoszenia bedzie wczesniejsza
data i godzina.

v. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia jest:
1) W ramach zamdwienia podstawowego:
a. Dostawa serwerdw obliczeniowych, o ktérym mowa w pkt X tabela nr 1 OPZ — 8 sztuk,
b. Dostawa Oprogramowania wirtualizacji, o ktérym mowa w pkt X tabela nr 2 OPZ —w
ilosci witasciwej dla liczby serwerédw zakupionych w ramach zamdwienia
podstawowego.
2) W ramach opgcji:
a. Dostawa do 4 serwerdw obliczeniowych, o ktérych mowa w pkt IX tabela nr 1 OPZ,
b. Dostawa do Oprogramowania wirtualizacji, o ktérym mowa w pkt IX tabela nr 2 OPZ -
w ilosci wiasciwej dla liczby serwerdw zakupionych w ramach opcji.
Zamodwienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego,
dlatego tez nieskorzystanie przez Zamawiajacego z opcji nie stanowi podstawy dla Wykonawcy
do dochodzenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z opcji w ciggu 6 miesiecy od daty zawarcia
Umowy.
3) Zapewnienie Gwarancji dla Urzadzen na okres 36 miesiecy, o ktérej mowa w pkt. VIl OPZ,
4) Zapewnienie Wsparcia technicznego dla Oprogramowania na okres 36 miesiecy wraz z
udzieleniem licencji na Oprogramowanie, o ktérym mowa w pkt. VII OPZ.

V. Terminy realizacji przedmiotu zaméwienia
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VL.

Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu zamdwienia podstawowego w nastepujgcych
terminach:
a) dostawe w Godzinach Roboczych do Lokalizacji Urzagdzen i Oprogramowania o ktérych
mowa w pkt X tabela 1-2 OPZ wraz z Dokumentacjg terminie 45 dni od dnia zawarcia
Umowy, oraz zapewnieniem Gwarancji i Wsparcia technicznego producenta;
Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu zaméwienia dostarczonego w ramach opcji w
nastepujgcych terminach:
a) dostawa w Godzinach Roboczych Zamawiajgcego do Lokalizacji Urzadzen, o ktérych
mowa w pkt X tabela 1-3 OPZ wraz z Dokumentacjg w terminie 45 dni od dnia
przekazania Zlecenia przez Zamawiajgcego oraz zapewnieniem Gwarancji i Wsparcia
technicznego producenta;
Dostarczone Urzadzenia zostang objete Serwisem gwarancyjnym Wykonawcy przez okres 36
miesiecy od dnia odbioru wskazanego w podpisanym przez strony bez zastrzezen Protokole
Odbioru Jakosciowego.
Dostarczone Oprogramowanie zostanie objete Wsparciem technicznym wraz z dostepem do
Aktualizacji, pochodzacych z oficjalnego kanatu producenta, na okres 36 miesiecy od dnia
odbioru wskazanego w podpisanym przez strony bez zastrzezerr Protokole Odbioru
Jakosciowego.

Ogdlne warunki realizacji przedmiotu zamdéwienia

Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszg by¢ wystawione na
Zamawiajgcego, jakim jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Cyfryzacji ul.
Krélewska 27, 00-060 Warszawa, NIP 525-295-50-37, REGON 525189465. Zamawiajacy lub inny
podmiot wskazany przez Ministra Cyfryzacji bedzie uprawniony do korzystania z przedmiotu
zamoOwienia.

Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane wczes$niej, muszg by¢ objete Gwarancja
producenta oraz Wykonawcy i posiada¢ mozliwie najnowszg dostepng stabilng wersje
Oprogramowania pozwalajgcg na rozbudowe bez koniecznosci przerywania pracy posiadanych
urzadzen.

Urzadzenia muszg posiadac atesty, certyfikaty lub inne prawem wymagane dokumenty oraz
muszg spetnia¢ normy, dopuszczajgce do obrotu wymagane prawem polskim i Unii Europejskiej,
szczegdtowo opisane w OPZ.

Wszelkie opakowania, wypetniacze oraz inne odpady wniesione na teren Lokalizacji w ramach
dostawy zostang zutylizowane przez Wykonawce, chyba ze Zamawiajacy zadecyduje inaczej.

Urzadzenia muszg byé kompletne, tj.: mie¢ wszystkie komponenty zapewniajgce witasciwg
instalacje i uzytkowanie.

Z uwagi na wymogi bezpieczenstwa obowigzujgce w Lokalizacjach, osoby wyznaczone przez
Wykonawece do realizacji przedmiotu zamdwienia sg zobowigzane do stosowania sie do zasad
obowigzujgcych w Lokalizacjach oraz mogg byé zobowigzane do okazania stuzbom ochrony
obiektéw, przed wykonaniem dostawy lub rozpoczeciem $wiadczenia prac, ustug w danej
Lokalizacji, poswiadczenia bezpieczerstwa dostepu do informacji niejawnych o klauzuli co
najmniej ,POUFNE”. Wykonawca moze by¢ réwniez zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu
drogg e-mail, na co najmniej 2 Dni Robocze przed dostawg Urzadzen do kazdej z Lokalizacji,
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numerdéw rejestracyjnych pojazdéw, ktérymi bedq dostarczane Urzgdzenia oraz numerdéw i serii
dowoddw osobistych oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy,
w celu identyfikacji i potwierdzenia tozsamosci ww. os6b przez stuzby ochrony obiektéw. W
przypadku odmowy wstepu do Lokalizacji przez stuzby ochrony obiektu z powodu nieokazania
przez dang osobe ww. dokumentéw lub nieprzestania Zamawiajagcemu danych wskazanych w
zdaniu drugim powyzej, opdznienie w realizacji przedmiotu zamdwienia z tego wynikajgce
bedzie stanowito zwtoke Wykonawcy.

7. Przedmiot zamdwienia nie moze naruszaé bezpieczenstwa publicznego lub istotnego interesu
bezpieczenstwa panstwa, majac na wzgledzie m.in. fakt, ze Zamawiajacy zgodnie z art. 4 pkt. 7
Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o Krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz.
1863 z pdzn. zm.), dalej: ,Ustawa”, nalezy do Krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, ktérego
celem jest zgodnie z art. 3 Ustawy, zapewnienie cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym,
w tym zapewnienie niezaktdconego Swiadczenia ustug kluczowych i ustug cyfrowych, przez
osiggniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemdéw informacyjnych stuzacych do
Swiadczenia tych ustug oraz zapewnienie obstugi incydentéw. Tym samym, Oprogramowanie
musi by¢ zgodne z celem Krajowego systemu cyberbezpieczenistwa i przepisami Ustawy oraz nie
zagraza¢ cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu publicznemu lub istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa.

8. Najpdzniej w dniu dostawy Urzadzen i Oprogramowania do pierwsze] Lokalizacji Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w umowie:

8.1. Adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz dane dostepowe do portalu
zgtoszeniowego, umozliwiajgce Zamawiajagcemu korzystanie w petnym zakresie z
Gwarancji Swiadczonej przez Wykonawce;

8.2. Dokument potwierdzajgcy objecie Urzadzen Gwarancjg producenta na poziomie zgodnym
ze wskazanym w OPZ;

8.3. Adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz dane dostepowe do portalu
zgtoszeniowego, umozliwiajgce Zamawiajagcemu korzystanie w petnym zakresie z
Gwarancji $wiadczonej przez producenta lub autoryzowanego partnera producenta;

8.4. Wersje instalacyjne Oprogramowania, wszystkie wymagane Licencje wraz z kluczami
licencyjnymi i aktywacyjnymi Oprogramowania (w tym Oprogramowania do wirtualizacji
jak i Oprogramowania systemowego lub wbudowanego w Urzadzenia), umowy licencyjne
zawierajgce warunki licencjonowania dostarczonego Oprogramowania okre$lone przez
producenta;

8.5. Dane, do ktérych sg przypisane Licencje na danym portalu producenta Oprogramowania,
a takze dane umozliwiajgce samodzielne pobieranie Oprogramowania w ramach
posiadanych Licencji;

8.6. Dokument potwierdzajgcy dostawe Licencji na Oprogramowanie (w tym certyfikaty) i
objecie Oprogramowania Wsparciem technicznym wraz ze wskazaniem okresu
obowigzywania Wsparcia technicznego na poziomie zgodnym ze wskazanym w OPZ,
obejmujgcy m.in. numer umowy z producentem, numer klienta, nazwe produktdw,
numery produktéw, liczbe Licencji;

8.7. Petna Dokumentacja;
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VII.

1.

8.8. Adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz dane dostepowe do portalu
klienckiego, umozliwiajace Zamawiajgcemu korzystanie w petnym zakresie ze Wsparcia
Technicznego $wiadczonego przez producenta Oprogramowania lub autoryzowanego
partnera producenta Oprogramowania;

8.9. Aktualne zestawienie w formacie arkusza Excel 2016 (lub nowszego) wszystkich
dostarczonych pozycji w zakresie Urzadzen i Oprogramowania zawierajgce informacje
m.in. oznaczenie producenta (tzw. part number), petna nazwa produktu, typ, model,
numer seryjny, metryka licencyjna, wersja i edycja Oprogramowania, rodzaj Licencji, okres
obowigzywania Licencji/Gwarancji/Wsparcia Technicznego, poziom Gwarancji i Wsparcia
Technicznego, ceny jednostkowe netto, kwoty VAT oraz ceny jednostkowej brutto,
zgodnie z zapisami zawartymi w Ofercie;

8.10. Poswiadczenie producenta Urzadzen o posiadaniu przez Wykonawce statusu
autoryzowanego partnera producenta Urzadzen;

8.11. Zestawienie wszystkich numeréw telefonicznych na infolinie/linie techniczne producenta
Urzadzen i Oprogramowania, umozliwiajgcych po podaniu numeru seryjnego Urzadzenia
lub Licencji weryfikacje konfiguracji fabrycznej Urzadzenia wraz z wersjg fabrycznie
dostarczonego Oprogramowania (system operacyjny, szczegétowa konfiguracja
sprzetowa).

Warunki swiadczenia ustug Wsparcia technicznego

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu Wsparcie techniczne realizowane
bezposrednio przez producenta Oprogramowania lub przez autoryzowany podmiot
wspotpracujgcy z producentem w okresie 36 miesiecy od dnia odbioru wskazanego w
podpisanym przez strony protokole odbioru koncowego, na zasadach okreslonych przez
producenta dostarczonego Oprogramowania, z uwzglednieniem warunkdw opisanych ponizej,
a takze w pkt IX, Tabela nr 2 pkt 8.1. - 8.7. OPZ. Szczeg6towe warunki Wsparcia technicznego
dla Oprogramowania okreslone w umowach licencyjnych wydanych przez producenta
Oprogramowania nie mogg by¢ mniej korzystne od warunkéw wskazanych w OPZ i Umowie.

W ramach Wsparcia technicznego dla Oprogramowania Zamawiajgcy ma:

1) prawo do korzystania z wydawanych przez producenta najnowszych wersji, Aktualizacji
Oprogramowania, w tym poprawek;

2) dostep elektroniczny za posrednictwem dedykowanej aplikacji lub poczty elektronicznej w
trybie 24x7x365 do pomocy technicznej, w tym dokonywania Zgtoszen Awarii
Oprogramowania;

3) dostep elektroniczny do bazy wiedzy, Dokumentacji, biuletynéw i informacji na temat
Oprogramowania, posiadanych produktéw.
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VIII.

3. W przypadku Awarii Krytycznej Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
Czasu reakcji w ciggu 1h od Zgtoszenia. Obstuga Awarii Krytycznych Oprogramowania jest
Swiadczona na zasadach okres$lonych przez producenta dostarczonego Oprogramowania.

4. Wszystkie dostarczone Licencje, w tym subskrypcje, muszg pozwalaé na swobodne
przenoszenie pomiedzy Urzadzeniami (np. w przypadku wymiany Urzadzenia).

5. Wszystkie Licencje, w tym subskrypcje, pochodzi¢ beda z legalnego tj. akceptowanego przez
producenta Oprogramowania kanatu dystrybucji.

6. Wszystkie Licencje, w tym subskrypcje, pochodzi¢ bedg z kanatu dystrybucji na terenie Unii
Europejskiej.

Warunki $wiadczenia Gwarancji

W zakresie Gwarancji dla Urzgdzen Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ponizszego:

1)

2)

3)

4)

Rejestrowanie i zgtaszanie Awarii Urzadzen bedzie realizowane 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, we wszystkie dni w roku, poprzez dedykowany portal zgtoszeniowy, umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu $ledzenie statuséw zarejestrowanych Zgtoszen, e-mail lub nr telefonu, wskazane
przez Wykonawce;

Szczegdtowe warunki Gwarancji dla Urzadzen okreslone przez producenta Urzgdzen nie mogg by¢
mniej korzystne od warunkéw wskazanych w OPZ i Umowie;

Usuniecie Awarii Krytycznej Urzadzen, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 1) OPZ poprzez naprawe lub
wymiane Urzadzen bedzie realizowana przez Wykonawce w kazdy dzien kalendarzowy w ciggu
24 godzin od momentu Zgtoszenia Awarii Krytycznej.

W przypadku braku mozliwosci dotrzymania czasu usuniecia Awarii, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni w tym terminie Obejscie, w szczegdlnosci dostarczy w
tym terminie do Lokalizacji, na czas usuwania Awarii, w petni sprawne urzadzenie zastepcze, objete
Gwarancjg, o nie gorszych parametrach niz Urzgdzenie naprawiane, oraz zapewniajgce nie gorszy
poziom bezpieczenstwa, oraz przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty informujace o
wykonanej zamianie w ramach Gwarangcji, z zastrzezeniem ze wszelkie nosniki z danymi muszg
pozosta¢ wlasnoscig Zamawiajgcego. W takim przypadku czas usuniecia Awarii Krytycznej to do 10
Dni Roboczych od dnia Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi koszty napraw
gwarancyjnych, wigczajgc w to koszt czesci, transportu i instalacji;

Usuniecie Awarii Zwyktych Urzadzen, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 1) OPZ poprzez naprawe lub
wymiane Urzadzen bedzie realizowana przez Wykonawce w kazdy Dzierh Roboczy w ciggu 48
godzin od momentu Zgtoszenia Awarii Zwykte;.

W przypadku braku mozliwosci dotrzymania czasu usuniecia Awarii, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni w tym terminie Obejscie, w szczegdlnosci dostarczy w
tym terminie do Lokalizacji, na czas usuwania Awarii, w petni sprawne urzadzenie zastepcze, objete
Gwarancjg, o nie gorszych parametrach niz Urzadzenie naprawiane, oraz zapewniajace nie gorszy
poziom bezpieczenstwa, oraz przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty informujgce o
wykonanej zamianie w ramach Gwarancji, z zastrzezeniem ze wszelkie nosniki z danymi musza
pozosta¢ wiasnoscig Zamawiajgcego. W takim przypadku czas usuniecia Awarii Zwyktej to do 15
Dni Roboczych od dnia Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi koszty napraw

gwarancyjnych, wigczajgc w to koszt czesci, transportu i instalacji;
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5)

6)

7)

8)

9)

W razie niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia Awarii Urzadzen zgodnie
z pkt 3 i 4 powyzej, Zamawiajgcy ma prawo zlecié jej usuniecie stronie trzeciej, przy czym bedzie
ona realizowana w catosci na koszt Wykonawcy bez utraty udzielonej Gwarancji na Urzadzenie. W
takiej sytuacji Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaprzestania dalszych dziatan zwigzanych z
obstugg Zgtoszenia oraz przekaze informacje o przekierowaniu Zgtoszenia do strony trzeciej;

W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzadzen, w miejsce Urzadzenia, ktdre nie moze by¢ przez
Wykonawce naprawione, Wykonawca, w terminach wskazanych w pkt 3 i 4 powyzej, zobowigzany
jest do dostarczenia Zamawiajgcemu do Lokalizacji innego urzadzenia, wolnego od wad,
o parametrach technicznych nie gorszych od parametréw technicznych Urzadzenia wymienianego
oraz zapewniajgcego nie gorszy poziom bezpieczenstwa, przenoszac jego wiasno$¢ na
Zamawiajacego, a nastepnie $wiadczenia Gwarancji w stosunku do tego urzadzenia do korica
okresu wskazanego w pkt V.2 OPZ.

Wszelkie uszkodzone nos$niki danych pozostang wiasnoscia Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia nos$nika danych nieulotnych (typu dysk twardy, SSD), bedzie on
wymieniony przez Wykonawce na nowy, wolny od wad, bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego
nos$nika danych i dokonywania jego ekspertyzy poza Lokalizacja;

Wydanie Urzadzen poza Lokalizacje w celu usuniecia Awarii lub zwrot urzadzenia zastepczego beda
mogty nastgpi¢ dopiero po trwatym usunieciu danych ze wszystkich nosnikdw danych
zainstalowanych w Urzadzeniu np. dyski Flash, karty SD, dyski twarde lub ich zdemontowaniu przez
Wykonawce w obecnosci Zamawiajgcego i zdeponowaniu ich u Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy dane Urzadzenie ulegnie Awarii po raz trzeci, Wykonawca dokona usuniecia
Awarii poprzez wymiane uszkodzonego Urzadzenia na nowe, wolne od wad, objete Gwarancjg do
dnia uptywu okresu Gwarancji wskazanego w pkt V.2 OPZ, o parametrach nie gorszych od
Urzadzenia podlegajacego wymianie oraz zapewniajgcego nie gorszy poziom bezpieczeristwa,
przenoszac jego wiasnos¢ na Zamawiajgcego, oraz dostarczy nowe urzadzenie do Lokalizacji na
wiasny koszt i ryzyko, w terminie 15 Dni Roboczych liczonych od dnia Zgtoszenia trzeciej Awarii,
przy czym na czas do dnia wymiany na nowe urzadzenie Wykonawca zapewni urzadzenie
zastepcze, zgodnie z pkt 3 i 4 powyzej;

10) Wszystkie wykonane prace podjete w celu usuniecia Awarii Urzgdzen wymagajg potwierdzenia

w formie pisemnej lub elektronicznej przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Fakt usuniecia Awarii
zostanie potwierdzony protokotem usuniecia Awarii.

11) Ustugi gwarancyjne $wiadczone bedg w jezyku polskim.
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