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PROJEKT 
 

 
I.  

Dostawa  do wirtualizacji,  oraz wsparciem 
technicznym  

 
II.  

48820000-2  serwery 
48000000-8  pakiety oprogramowania i systemy informatyczne  
30234500-3  p  
71356300-1   

 
III. Definicje 

znaczenie: 
 

Lp. Termin Definicja 

1. Aktualizacja Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje 
Oprogramowania (upgrade

programistyczne (patche), aktualne wersje Oprogramowania, 

produktowej, 
 

2. Awaria 

, 
 D  celem Umowy. Awaria 

 K  

3. Awaria Krytyczna 
Oprogramowania albo takie ograniczenie 

korzystania z nich  
podstawowe funkcje. 

4. Awaria  K  

5. Czas reakcji , a uzyskaniem 
 

6. Dni Robocze 
od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

7. Dokumentacja 
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certyfikaty 
wymagane przez przepisy prawa oraz wskazane w OPZ, 

w tym 
Licencji, Wsparcia technicznego, 

dokumentacja techniczna oraz . 

9. Godziny Robocze Godziny od 9 do 17 w Dni Robocze. 

10. Licencja Prawo do zgodnego z prawem korzystania z Oprogramowania, 
jego Aktualizacji lub innego prawa udzielanego w celu 
wykonania Umowy, w tym w ramach subskrypcji, zgodnie ze 
standardowymi warunkami wskazanymi przez producenta 
Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w Umowie 
i OPZ.  

11. Lokalizacje 

 

12.  
ch, 

 podstawowych funkcji 

Przekazanie u
. 

13. Oprogramowanie oprogramowania dostarczonego 

oprogramowanie 

, oraz oprogramowanie do wirtualizacji, zgodnie z 
wymaganiami zawartymi w OPZ
wszystkie Aktualizacje i elementy przewidziane przez 

Oprogramowania wraz z odpowiednimi Licencjami 
 

14. Gwarancja 

Umowie. W zakresie, w jakim Wykonawca nie udziela 

 
 

uprawni

producentowi. 
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15.  Serwery obliczeniowe, 
 w OPZ, 

O

 
komponentami, akcesoriami, elementami wymaganymi przez 

 

16. Wsparcie techniczne sparcia technicznego Oprogramowania
zgodnie z warunkami opisanymi w punkcie VII OPZ 
oraz w pkt IX, Tabela nr 2 pkt 8.1. -8.7. OPZ. 

17.   
wskazanych w pkt VII.2 lub VIII.1 

OPZ
 

data i godzina. 

 
 

IV. Przedmiot z  
 

: 
1)  

a.  8 sztuk, 
b. Dostawa Oprogramowania wirtualizacji  w 

podstawowego. 
2) W ramach opcji: 

a. Dostawa do 4 IX tabela nr 1 OPZ, 
b. Dostawa do Oprogramowania wirtualizacji IX tabela nr 2 OPZ  

opcji. 

 
 6 

Umowy. 
3) Zapewnienie Gwarancji   VIII OPZ, 
4) Zapewnienie Wsparcia technicznego dla Oprogramowania na okres  wraz z 

 
 

V.  
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1. Wykonawca 
terminach:  

a)   i Oprogramowania 
mowa w pkt X tabela 1-2 OPZ wraz z terminie 45 dni od dnia zawarcia 
Umowy, oraz zapewnieniem Gwarancji i Wsparcia technicznego producenta; 

2. dostarczonego w ramach opcji w 
n  

a) dostawa w Godzinach Roboczych 
mowa w pkt X tabela 1-3  w terminie 45 dni od dnia 

technicznego  producenta; 
3.  Serwisem gwarancyjnym Wykonawcy przez okres 36 

 
4. 

 Odbioru 
 

 
VI.  

1. 
jakim jest inistra Cyfryzacji ul. 

-060 Warszawa, NIP 525-295-50-

 

2. G
producenta oraz Wykonawcy i  
Oprogramowania 

.  

3. 

 

4. 
,  

5. 
 

6. 
 

oraz 

Lokalizacji, 
. 

-
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W 

 
 z te

. 

7. 

j. Dz. U. z 2022 r. poz. 

 

 

8.  dostawy  i Oprogramowania do pierwszej Lokalizacji Wykonawca 
-mail  wskazany w umowie:  

8.1. 
z 

 

8.2. D na poziomie zgodnym 
ze wskazanym w OPZ; 

8.3. 
z 

G  

8.4. Wersje instalacyjne Oprogramowania, wszystkie wymagane Licencje wraz z kluczami 
licencyjnymi i aktywacyjnymi Oprogramowania (w tym Oprogramowania do wirtualizacji 

umowy licencyjne 

producenta; 

8.5. Dane, do k Licencje na danym portalu producenta Oprogramowania, 

posiadanych Licencji; 

8.6. Licencji na Oprogramowanie (w tym certyfikaty) i 
Oprogramowania Wsparciem technicznym wraz ze wskazaniem okresu 

Wsparcia technicznego na poziomie zgodnym ze wskazanym w OPZ, 

 

8.7. Dokumentacja;  
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8.8. 
ze Wsparcia 

T Oprogramowania lub autoryzowanego 
partnera producenta Oprogramowania; 

8.9. Aktualne zestawienie w formacie arkusza Excel 2016 (lub nowszego) wszystkich 
dostarczonych pozycji w zakresie 
m.in. oznaczenie producenta (tzw. part numb  typ, model, 
numer seryjny, metryka licencyjna, wersja i edycja Oprogramowania, rodzaj Licencji, okres 

Licencji/Gwarancji/Wsparcia Technicznego, poziom Gwarancji i Wsparcia 
Technicznego, ceny jednostkowe netto, kwoty VAT oraz ceny jednostkowej brutto, 
zgodnie z zapisami zawartymi w Ofercie; 

8.10. 
 

 

8.11. Z

dos
 

 

VII. technicznego 
 

1.  Wsparcie techniczne realizowane 
przez producenta Oprogramowania lub przez autoryzowany podmiot 

producentem w okresie 36  od dnia odbioru wskazanego w 
, 

, 
pkt IX, Tabela nr 2 pkt 8.1. - 8.7. OPZ. 

ncyjnych wydanych przez producenta 
zanych w OPZ i Umowie. 

 

2. W ramach Wsparcia technicznego dla Oprogramowania  

1) prawo do korzystania z wydawanych przez producenta najnowszych wersji, Aktualizacji 
Oprogramowania, w tym poprawek; 

2)  
trybie 24x7x365 do pomocy technicznej, w tym dokonywania 
Oprogramowania; 

3) D
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3. 

a dostarczonego Oprogramowania. 
4. Wszystkie dostarczone Licencje, w tym subskrypcje, 

 
5. Wszystkie Licencje, w tym subskrypcje, 

  
6. Wszystkie Licencje, w tym subskrypcje, ie Unii 

Europejskiej. 
 
 

VIII. ji 
 
W zakresie Gwarancji  any jest : 
1)  

-mail lub nr telefonu, wskazane 
 

2) 
 i Umowie; 

 
3)  o 1) OPZ poprzez 

 
  

W  
w zdaniu poprzednim, Wykonawca dostarczy w 
tym terminie do Lokalizacji e  e e 
G  naprawiane, 

, 
wykonanej zamianie w ramach G

Krytycznej to do 10 
Wykonawca ponosi koszty napraw 

, transportu i instalacji; 
 

4) 1) 
 48 

 .  
W  
w zdaniu poprzednim, Wykonawca dostarczy w 
tym terminie do Lokalizacji e  e e 
G   naprawiane, 

, 
wykonanej zamianie w ramach Gwarancji, 

  to do 15 
Dni Roboczych od dnia Z Wykonawca ponosi koszty napraw 

, transportu i instalacji;  
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5)  
z p

 . W 

; 
 

6) 
, 

do Lokalizacji 
o wymienianego 

ego 
 urz  

okresu wskazanego w pkt V.2 OPZ. 
 

7) 
SSD

 dokonywania jego ekspertyzy poza  
 

8) Wydanie 

zainstalowanych w np. dyski Flash, karty SD, dyski twarde lub ich zdemontowaniu przez 
 

 
9) W przypadku, gdy dane  

 na nowe, wolne e 
pkt V.2 OPZ, o parametrach nie gorszych od 

  ego , 
e u  do Lokalizacji na 

 terminie 15 Dni Roboczych liczonych od dnia Z , 
przy czym na czas do dnia wymiany na nowe u e 

  
 

10)  

 

 

11)   
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