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I OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I Nazwa zamowienia
Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej dla wybranych stron i podstron internetowych.

. Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia specjalistycznych badan dostepnosci cyfrowej

(audytu):
e zamédwienie podstawowe: audyt 40 stron (+ 15 podstron dla kazdej strony) przekazywanych
w paczkach po 10 stron;
e zamodwienie opcjonalne: audyt 1 strony internetowej wraz z min. 15 podstronami (powyzej
limitu 40 stron)
wyselekcjonowanych przez Zamawiajgcego. Strony internetowe powinny zostaé przeanalizowane pod
katem kryteridw z zatgcznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej.

2. Celem badan bedzie ocena poziomu zgodnosci strony internetowej z przepisami Ustawy i przypisanie
temu poziomowi jednego z trzech okreslen: ,,W petni zgodna”, ,Czesciowo zgodna”, ,,Niezgodna”.

3. W przypadku wystawienia oceny ,Czesciowo zgodna” i ,Niezgodna” Wykonawca przedstawi réwniez
raport w formie tabeli odpowiadajacej swojg strukturg Zatgcznikowi do Ustawy, w ktérej wskaze kryteria
sukcesu, ktére sg spetnione, ktére nie sg spetnione, a ktdre nie dotyczg badanego serwisu. W przypadku
niespetnienia wymagan poszczegélnych kryteriéw sukcesu, dla kazdego z nich zostanie umieszczone
w tabeli wyjasnienie i odpowiedni opis.

4. Wykonawca bedzie przeprowadzat audyt wedtug ponizszej metodyki.

Metodyka monitoringu stron internetowych
Wykonawca dla kazdej ze stron internetowych przeprowadzi audyt dostepnosci cyfrowej.
Na kazdej stronie internetowej Wykonawca przeanalizuje minimum 15 podstron reprezentujacych
mozliwie jak najszerszy zakres funkcjonalnosci badanej strony. Podstrony poddane analizie powinny
zawierac w sobie:
e podstrona startowa;
e podstrona logowania;
e podstrona z mapg strony;
e podstrona z informacjami kontaktowymi;
e podstrony z formularzem kontaktowym, szczegdlnie z zabezpieczeniem typu CAPTCHA;
e podstrona z formularzem zaawansowanego wyszukiwania;
e  podstrona z wynikami wyszukiwania;
e podstrony o wyraznie odrebnym wygladzie od reszty lub zawierajgce innego rodzaju tresci niz
wiekszos¢ innych podstron;
e co najmniej jeden dokument do pobrania — istotny, dla kazdego rodzaju ustugi Swiadczonej
przez strone internetowg;
e co najmniej jeden materiat multimedialny, na przyktad film — jezeli strona zawiera tego rodzaju
plik;
Liczba badanych podstron bedzie mogta by¢é mniejsza, jesli dana strona posiada mniej niz 15 podstron.

Raport z badania strony internetowej
Po sprawdzeniu zgodnosci kazdej strony internetowej Wykonawca przygotuje, w formie elektronicznej,
raport zawierajgcy szczegotowg informacje o wynikach przeprowadzonego badania.
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Raport zbiorczy
Po sprawdzeniu wszystkich stron internetowych, Wykonawca przygotuje, w formie elektronicznej, raport
zbiorczy zawierajacy podsumowanie wszystkich badan.
Raport zbiorczy bedzie zawierat:
e liste stron internetowych, ktére zostaty poddane sprawdzeniu;
e wynik sprawdzenia kazdej z nich, wraz z oceng jako$ciowa dostepnosci cyfrowej;
e podsumowanie sprawdzenia zawierajgce omoéwienie wynikdw, kategoryzacje znalezionych
bteddw, wskazanie najczesciej powtarzajacych sie problemdw;
e wskazanie ewentualnych dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan zwigzanych
z dostepnoscia cyfrowa;
e liste problemdéw napotkanych podczas realizacji badania dostepnosci;

5. Kody CPV:
79212000 - Ustugi audytu
79212300 - Ustugi audytu ustawowego

. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, przekaze Wykonawcy drogg
elektroniczng liste adresdw stron internetowych przeznaczonych do audytu pod katem zgodnosci
z przepisami Ustawy.

2. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy, przedstawi Zamawiajgcemu
szczegbtowg metodyke audytu stron internetowych. W ramach metodyki Wykonawca przedstawi:

e procedure przeprowadzenia audytu;
e  opis narzedzi, urzadzen i oprogramowania wykorzystywanego w audytach.

3. Po zatwierdzeniu metodyki przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie mdgt wprowadzi¢ zmiany do
metodyki jedynie za pisemng zgodg Zamawiajgcego.

4. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania listy adresow stron internetowych,
przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram audytu stron internetowych, w ktérym dla kazdego
z adresow stron internetowych, ustalone zostang daty realizacji. Po zatwierdzeniu harmonogramu przez
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie mégt wprowadzi¢ zmiany do harmonogramu jedynie za pisemng
zgoda Zamawiajgcego.

5. Wykonawca, przed przystgpieniem do realizacji Ustug wzgledem kazdej ze wskazanych przez
Zamawiajgcego stron internetowych, dokona selekcji podstron, proceséw lub ustug, ktére beda
podlegaty audytowi. Lista wyselekcjonowanych podstron, proceséw lub ustug zostanie przekazana przez
Wykonawce Zamawiajgcemu do zatwierdzenia. Zamawiajgcy moze zmienic liste przedstawiong przez
Wykonawce, odrzucajac wyselekcjonowane podstrony, procesy lub ustugi lub dodajac dodatkowe.
Liczba podstron do sprawdzenia dla jednej strony internetowej nie moze by¢ mniejsza niz 15, chyba ze
strona internetowa nie zawiera tylu podstron.

6. Wykonawca sprawdzi kazdg wyselekcjonowang podstrone, proces lub ustuge wskazanej strony
internetowej pod katem zgodnosci z przepisami Ustawy. Wykonawca moze dokona¢ odstepstw od
poszczegdlnych elementéw metodyki lub ich zmiany pod warunkiem uzyskania na to pisemnej zgody
Zamawiajacego.

7. Dla kazdej badanej strony internetowej Wykonawca sprawdzi obecnos¢ Deklaracji Dostepnosci, a takze
jej zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w Warunkach Technicznych Publikacji Deklaracji Dostepnosci
i przedstawi wyniki sprawdzenia zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku 2 do OPZ. Ponadto

wykonawca sprawdzi, czy na kazdej badanej podstronie znajduje sie link prowadzacy do Deklaracji
Dostepnosci.
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8. Po przeprowadzeniu audytu zgodnosci kazdej strony internetowej z przepisami Ustawy Wykonawca
przygotuje, w formie elektronicznej, i przekaze Zamawiajagcemu, raport czastkowy zawierajacy
szczegdtowq informacje o wynikach przeprowadzonego audytu. Wykonawca bedzie mdgt naniesc
zmiany do poszczegdlnych elementéw wzoru pod warunkiem uzyskania na to pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

9. Raport czastkowy Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu do zatwierdzenia po zakonczeniu kazdego
audytu, w terminie do 5 dni roboczych od daty zakonczenia raportowanego audytu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo weryfikacji przedstawionego przez Wykonawce raportu i zgtoszenia zastrzezen
w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania raportu. Zgtoszone zastrzezenia, Wykonawca
uwzgledni i naniesie odpowiednie poprawki w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zastrzezen
Zamawiajacego.

10. Po zakonczeniu audytu wszystkich stron internetowych, w terminie okreslonym w harmonogramie,
Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu raport zbiorczy zawierajgcy wszystkie raporty
czastkowe oraz podsumowanie audytu.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji przedstawionego przez Wykonawce raportu zbiorczego
i zgtoszenia w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania raportu zastrzezen, ktore Wykonawca
uwzgledni i naniesie odpowiednie poprawki w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zastrzezen.

12. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy ze starannoscig wynikajaca z zawodowego
charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego,
a takze zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

13. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze specjalistyczng, doswiadczenie i personel,
gwarantujgce prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.

14. Wykonawca zadba o dostepnos¢ cyfrowg dokumentow elektronicznych wytworzonych w ramach
realizacji Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia i uznania za niebyte niedostepnych
cyfrowo dokumentdéw elektronicznych przestanych przez Wykonawce.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu petnej informacji na temat postepu i zakresu
wykonanych przez Wykonawce prac.

V. Miejsce realizacji zamdwienia

1. Zamawiajgcy zaktada dwa miejsca przeprowadzenia audytu:

e audyt dostepnosci cyfrowej stron internetowych i podstron zostanie przeprowadzony przez
Wykonawce stacjonarnie i zdalnie, za posrednictwem nastepujacych dostepéw udzielonych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego:

a) dostep do Srodowiska testowego (w niektdrych przypadkach mozliwego do uruchomienia
poza domeng COI)

b) konta testowe — odpowiednio skonfigurowane, umozliwiajgce Wykonawcy prawidtowe
wykonanie testow okreslonych funkcjonalnosci interfejsu aplikacji webowe;j.

2. Badanie stron internetowych i podstron zostanie przeprowadzone przez doswiadczonego audytora
technicznego. Wykonawca wykaze, ze osoba przeprowadzajgca badanie ma wystarczajace
doswiadczenie w badaniu dostepnosci aplikacji webowych wskazujgc co najmniej pie¢ badan
dostepnosci ustug webowych, ktdre ta osoba przeprowadzita w ciggu ostatnich 3 lat. Wszystkie badania
dostepnosci cyfrowej bedg wykonywane réwniez za pomocga najczesciej uzywanych czytnikéw ekranu
i programéw powiekszajgcych.

V. Termin realizacji zamoéwienia
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia do 31.03.2026

VL. Zasady wspotpracy pomiedzy wykonawcg i zamawiajgcym
1. Wykonawca zobowigzany jest do statej roboczej wspotpracy z Zamawiajgcym. Komunikacja bedzie
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odbywac sie pomiedzy wyznaczonymi przedstawicielami COIl oraz przedstawicielami Wykonawcy.
Za podstawowa forme wymiany informacji uznaje sie droge elektroniczng.

Zatqcznik nr 1

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych reprezentujacych
podmiot zawierajgcy z COl umowe oraz osob fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do
kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie umowy (o ile zostaty wskazane).

1. Centralny Osrodek Informatyki COIl oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO, w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych reprezentujacych podmiot zawierajgcy z COI
Umowe oraz osob fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu i inne osoby
odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych COIl: iod@coi.gov.pl, Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa.

3. COlinformuje, iz podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — spetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, tj. koniecznos¢
udokumentowania zawartej umowy w zwigzku z przepisami prawa podatkowego,

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — koniecznos$¢ realizacji prawnie uzasadnionych intereséw COl oraz podmiotu
zawierajgcego umowe z COI, tj. koniecznos¢ dysponowania danymi osobowymi na potrzeby zawarcia oraz
wykonania zawartej Umowy.

4. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie
z obowigzujagcym prawem COI moze przekazywaé dane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie np. na
podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych dostawcom ustug, audytorom, doradcom,
oraz na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania danych np.
sgdom lub organom S$cigania — tylko gdy wystapig z zgdaniem uzyskania danych osobowych i wskazg
podstawe prawng swego zadania.

5. Dane osobowe 0sdéb o ktérych mowa w ust. 1 nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego, ani organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6. Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, chyba
ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiazki archiwizacyjne, dochodzenie
roszczen lub inne wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

7. Osobom, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od administratora danych dostepu do ich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Uprawnienia te bedg realizowane przez
administratora w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych osobowych.

9. Dane osobowe 0s08b, o ktérych mowa w ust. 1 zostaty podane przez podmiot zawierajgcy umowe z COI.

10. W oparciu o dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ust. 1, COI nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.
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Zatgcznik nr 2

Spetnianie dodatkowych wymagan zawartych w art. 10. ustawy o dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa [Nazwa, system operacyjny] [posiada deklaracje dostepnosci/nie posiada deklaracji
dostepnosci] na stronie internetowej wybranej sposrdd stron internetowych posiadanych przez wtasciciela
strony internetowe;j.

Deklaracja dostepnosci strony internetowej [Nazwa, system operacyjny] jest zgodna z art. 10 ustawy
o dostepnosci cyfrowe;j.

lub

Deklaracja dostepnosci strony internetowej [Nazwa, system operacyjny] jest niezgodna z art. 10 ustawy
o dostepnosci cyfrowe;j.

Przyczyny niezgodnosci:
1. ...
2. ...
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