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INFORMACIJA O PRZEPROWADZENIU WSTEPNYCH KONSULTACI)I RYNKOWYCH

pn:. ,,udostepnienie systemu wraz z obstugg numerow dostepowych w celu zapewnienia
funkcjonowania systemu telefonéw informacyjnych (infolinii) w modelu ,,Informacja dla
obywatela” wraz z narzedziami typu CRM.”

Wstepne konsultacje rynkowe prowadzone byty z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji
na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.)

I NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO
Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

1. PRZEDMIOT ORAZ CEL WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH
W ramach przeprowadzonych Wstepnych konsultacji rynkowych Zamawiajacy
zamierzat pozyskac informacje dotyczace ,udostepnienia systemu, wraz z obstugg
numerdéw dostepowych, w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonéw
informacyjnych (infolinii) w modelu ,Informacja dla obywatela” wraz
z narzedziami typu CRM", w zakresie niezbednym do przygotowania postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego.

Podczas zorganizowanych konsultacji rynkowych przedstawiciele zgtoszonych
podmiotéw przekazali podstawowe informacje o swoich firmach oraz
zaprezentowali oferowane narzedzia IT w formie interaktywnych prezentac;ji.
W trakcie prezentacji udzielili dodatkowych informacji w zakresie niezbednym
do przygotowania: szacowania wartosci zamdwienia, przygotowania specyfikacji
warunkéw zamowienia (w tym opisu przedmiotu zamowienia), okreslenia
ogdlnych warunkdw umowy oraz procesu realizacji zadania, w tym dotyczacych:
funkcjonalnosci narzedzi, budowy, sposobu instalacji, potrzebnych kompetenc;ji
do administrowania i rozwoju narzedzia, systemu licencjonowania, procesu
wdrozenia, wymagan technicznych.

li. DATA | MIEJSCE OGLOSZENIA O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH
Data opublikowania ogtoszenia: 05.12.2025r.
Ogtoszenie opublikowane zostato na stronie internetowej Zamawiajgcego
pod adresem:
https://www.coi.gov.pl/zamowienia-publiczne
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Ponadto, Zamawiajgcy w dniu 05.12.2025 r., za posrednictwem poczty
elektronicznej, skierowat informacje o fakcie zamieszczenia ogtoszenia
o Wstepnych konsultacjach rynkowych na swojej stronie internetowe;j
do wybranych Wykonawcow.

V. ZESTAWIENIE PODMIOTOW UBIEGAJACYCH SIE O DOPUSZCZENIE DO UDZIALU

WE WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH
We wskazanym w Ogfoszeniu o wstepnych konsultacjach rynkowych terminie,
tj. do dnia 15.12.2025 r. wptynety zgtoszenia udziatu we wstepnych konsultacjach
rynkowych od nastepujgcych firm:

1. Chaos Gears S.A., NIP: 5213808415, ul. Goraszewska 19, 02-910 Warszawa

2. Cludo sp. z 0.0., NIP: 7010341114, ul. Grochowska 306/308, Warszawa

3. Focus Telecom Polska S.A., NIP: 7010108702, ul. Ostrobramska 101a, 04-041

Warszawa

4, PIRIOS S.A., NIP 5472099416, ul. Josepha Conrada 20, 31-357 Krakéw

W dniu 16 grudnia 2025 r., a wiec po wskazanym w ogtoszeniu o Wstepnych
konsultacjach rynkowych terminie wptyneto zgtoszenie udziatu we wstepnych
konsultacjach rynkowych od firmy:

1. Telestrada S.A., NIP: 5441014413, Al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa

Niemniej Zamawiajgcy podjat decyzje o dopuszczeniu tego Wykonawcy do WKR
zuwagi, ze § 5 ust 5. Regulaminu WKR - W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajgcy moze dopusci¢ do udziatu w WKR podmiot niespetniajgcy warunkéw
okreslonych w ogtoszeniu o WKR, o ile wykaze on, ze posiada istotne informacje
dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczgce rozwigzan, technologii oraz wiedzy
przydatnej do przygotowania postepowania zakupowego.

V. DATA ZAKONCZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH
Wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakoriczone w dniu: 26 stycznia 2026 r.
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