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OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

=

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa
e-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
www.coi.gov.pl/zamowienia-publiczne
nr tel.: +48 (22) 250 28 83 oraz 22 250 28 85

Osoby wyznaczone do kontaktu:

Maja Zabiriska, e-mail: maja.zabinska@cyfra.gov.pl,
Tomasz Sewastianowicz e-mail: tomasz.sewastianowicz@cyfra.gov.pl, tel. 517 048 737

Uwaga: Wszelkg korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzy¢ dopiskiem: ,,Wstepne
Konsultacje Rynkowe zwigzane z planowanym postepowaniem o udostepnienie systemu wraz
z obstuga numeréw dostepowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonéw
informacyjnych (infolinii) w modelu ,,Informacja dla obywatela” wraz z narzedziami typu CRM.”

I Podstawa prawna

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320, z pdzn. zm.) oraz zgodnie z Regulaminem
przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku Informatyki, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego Ogtoszenia.

Il. Przedmiot zamdwienia oraz cel prowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych

Centralny Osrodek Informatyki informuje, ze zamierza prowadzi¢ Wstepne Konsultacje Rynkowe
dotyczace ,udostepnienia systemu, wraz z obstugg numeréw dostepowych, w celu zapewnienia
funkcjonowania systemu telefonéw informacyjnych (infolinii) w modelu , Informacja dla obywatela”
wraz z narzedziami typu CRM", w zakresie niezbednym do przygotowania postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, a w szczegolnosci do: oszacowania wartosci zamdwienia, przygotowania
specyfikacji warunkéw zamdwienia (w tym opisu przedmiotu zamowienia) oraz okreslenia warunkéw
umowy.

Celem Konsultacji jest uzyskanie informacji, w szczegdlnosci w ponizszym zakresie:

1. Analiza najlepszych i najnowszych rozwigzan technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych

w zakresie systemu do prowadzenia infolinii:

e Praca w panelu agenta (m.in. odbieranie potgczen, przekazywanie potaczen w trybie
konsultacji i w trybie transferu, obstuga kontaktu w zakresie podsumowania tresci
rozmowy);

e Praca w panelu administracyjnym (m.in. kreowanie ustawien infolinii w zakresie $ciezek
przebiegu potgczenia, budowy i kreowania IVR, ustawienia priorytetu potgczen, nadawania
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uprawnien uzytkownikom i zarzadzania kontami dostepowymi, praca z narzedziami
monitorujgcymi zdarzenia w systemie, zarzadzanie i kreowanie ustawien opisu rekordow,
praca z narzedziami w zakresie statystyk i raportow);

e Praca w panelu nadzorczym (m.in. podglad historii zdarzen, podglad nagran,
przygotowywanie zestawien, statystyk i podsumowan w zakresie okreslonych
parametréw);

2. Okreslenie koncepcji realizacji dla przedsiewziecia zwigzanego z wdrozeniem prezentowanego
rozwigzania (rekomendacje dotyczace wdrozenia, propozycje dziatania, usprawnienia, inne).

3. Okreslenie szacowanego zarysu kosztdw realizacji zamdwienia dla powyzszego
przedsiewziecia (w tym koszt obstugi infrastruktury teleinformatycznej, wdrozenia, wsparcia
technicznego, ewentualne koszty rozwojowe).

4. Okreslenie wymagan dotyczacych infrastruktury po stronie COIl.

5. Okreslenie szacowanego terminu wdrozenia.

Wymagania funkcjonalne systemu do prowadzenia infolinii w modelu Informacja dla Obywatela
(funkcje must have):

1.1 Wymagania ogdlne
1.1.1. Podstawowe funkcjonalnosci systemu:

e Zapewnienie obstugi telefonicznych potaczen przychodzacych i wychodzacych
(technologia SIP Trunk);

e Zapewnienie numerdw dostepowych oraz obstugi numerdw dostepowych;

e Zapewnienie puli kanatéw rozmownych na poziomie: 500 dla potaczen przychodzacych
oraz 100 dla potaczen wychodzacych;

o Mozliwos¢ wspodtpracy z systemami innych urzedéw zaréwno bezposrednio w
systemie jak i w technologii VOIP oraz przez tzw. numer podktadowy;

e Mozliwo$é realizacji obstugi potgczen w narzedziu typu softphone / webpnone;

e Zapewnienie funkcjonalnosci pracy w modelu z uzyciem platformy i w modelu tzw.
Agenta zewnetrznego (np. w technologii PBX);

e Zapewnienie dostepu do narzedzi administracyjnych i nadzorczych do catego systemu;

e Zapewnienie dostepu do narzedzi nadzorczych z ograniczeniem do konkretnej
kampanii (humeru dostepowego);

e Zapewnienie komunikatéw kolejkowych (IVR), w tym o miejscu w kolejce;

e Zapewnienie technologii Text to speech (zamiana tekstu na mowe) w zakresie
kreowania komunikatéw IVR;

e Zapewnienie mozliwosci wgrania plikow dzwiekowych komunikatéw IVR;

e Zapewnienie licencji okreslonego typu (agent, administrator, nadzorca);

e Zapewnienie funkcjonalnosci typu walleboard i dashboard (podglad w czasie
rzeczywistym) dla uzytkownikow wszystkich kategorii;

e Zapewnienie modutu raportowego;

e Zapewnienie funkcjonalnosci nagrywania z dostepem do nagran;

e Zapewnienie funkcjonalnosci kreowania regut nagrywania (w tym w szczegdlnosci
mozliwos¢ wytgczenia/wtaczenia nagrywania rozméw na zdefiniowanym przez
administratora poziomie IVR);

e Zapewnienie interfejsu narzedzi w jezyku polskim;

1.1.2. Funkcjonalnosci systemu w zakresie pracy w licencji agent:

e Mozliwos¢ odbierania potaczen, prowadzenia rozmowy wraz z mozliwoscig
zawieszenia rozmowy i pdzniejszym jej podjeciem, przekazywania potaczen w formie
transferu i konsultacji;

e W zakresie pracy z rekordem — mozliwos¢ opisu rekordu, przypisania do ustalonej
kategorii;

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa Tel.: 22 250 28 83 | Fax: 22 250 29 87 | coi@coi.gov.pl



GOl

1.1.4.

1.1.6.

Centralny
Osrodek %
Informatyki www.coi.gov.pl

Mozliwos¢ podgladu kolejki w kampanii;
Mozliwo$¢ podgladu dostepnosci agentdw w kampaniach;
Mozliwos$¢ odstuchu nagran z mozliwoscia ograniczenia dostepu wg ustalonych
kryteridw;
Dostep do historii zdarzern w ramach kampanii, z mozliwoscig ograniczenia dostepu wg
ustalonych kryteriéw;
Dostep do historii rekordu, z mozliwoscig przypisania rekordu do pracownika;
powiadamianie o przychodzacym potgczeniu w czasie pracy z innymi aplikacjami;
utrzymanie stanu gotowos$ci agenta w okresie jego zalogowania w systemie w
okresach braku potaczen przychodzacych;
Funkcjonalnosci systemu w zakresie pracy w licencji administrator:
dostep do ustawien catosci systemu;
mozliwosé budowania i modyfikacji ustawien kampanii;
mozliwo$¢ budowania i zmiany komunikatéw IVR;
mozliwos$¢é kreowania tresci komunikatéw w technologii Text to speech (zamiana
tekstu na mowe);
mozliwo$é generowania raportéw, zestawien i statystyk wg okreslonych parametrow;
mozliwo$¢ pobrania wytworzonych zestawien i statystyk;
mozliwo$é nadawania, odbierania i modyfikacji zakresu dostepu dla uzytkownikéw, w
tym dostepu do nagran;
dostep do historii zdarzen;
dostep do nagran rozmdw, w tym pobierania nagran;
definiowanie i modyfikowanie pdl rekordu rozmowy, w tym mozliwosé
predefiniowania pdl rekordu w formie skryptu / formularza podsumowujacego
pofaczenie;
dostep do aktywnosci w kampaniach w czasie rzeczywistym i historycznie;
dostep do podgladu kolejek w kampaniach;
Funkcjonalnosci sytemu w zakresie pracy w licencji nadzorca:
mozliwos$é tworzenia raportdéw, zestawien i statystyk z catosci udostepnionego
systemu (w szczegdlnosci ruchu, ilosci pofaczen obstuzonych i nieobstuzonych,
aktywnosci agentéw w kampaniach);
mozliwo$¢ dostepu i dotgczenia do rozmowy w czasie rzeczywistym;
biezacy monitoring ruchu w systemie, w tym dtugosci kolejek w poszczegdlnych
kampaniach;
biezgcy monitoring dostepnosci agentéw w kampaniach;
dostep do nagran rozmow;
dostep do historii potaczen;
mozliwo$¢ pobrania wytworzonych zestawien i statystyk;
Funkcjonalnosci systemu w zakresie pracy w licencji typu nadzorca z ograniczeniem
do konkretnej kampanii (dla kazdej kampanii osobno):
mozliwo$é tworzenia raportow, zestawien i statystyk z kampanii (w szczegdlnosci
ruchu, ilosci potaczen obstuzonych i nieobstuzonych, aktywnosci agentéw w
kampanii);
mozliwosé dostepu i dotgczenia do rozmowy w czasie rzeczywistym;
biezgcy monitoring ruchu w systemie, w tym dtugosci kolejek w kampanii;
biezgcy monitoring dostepnosci agentéw w kampanii;
dostep do nagran rozméw w kampanii;
dostep do historii potagczen w kampanii;
mozliwosé pobrania wytworzonych zestawien i statystyk z kampanii;
Obstuga zgtoszen serwisowych:
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e Zapewnienie obstugi serwisowej zgtoszen serwisowych uzytkownikéw systemu;

e Zapewnienie uzytkownikom systemu mozliwosci uzyskania porad i wyjasnien oraz
pomocy w rozwigzywaniu problemoéw technicznych zwigzanych ze swiadczong ustuga;

e Utrzymanie realizacji zgtoszen serwisowych na okreslonym poziomie SLA;

1.1.7. Szkolenia i materiaty informacyjne:

e Zapewnienie przeszkolenia pracownikow w zakresie dziatania i ustawien systemu z
podziatem na uzytkownikéw o okreslonym rodzaju licencji;

e Zapewnienie materiatdw informacyjnych umozliwiajgcych uzytkownikom wszystkich
rodzajéw samodzielne pozyskanie wiedzy na temat dziatania systemu w kazdym
czasie.

1.1.8. Wymagania techniczne i dotyczace systemu:

e zapewnienie mozliwosci technicznych dla limitowania adreséw IP, z mozliwoscig
wiaczenia lub wytgczenia tej funkcji;

e dostosowanie systemu, w tym jego poszczegdlnych komponentéw realizujgcych
okreslone funkcjonalnosci, do warunkdw sieciowych COl oraz urzedéw biorgcych
udziat w procesie. W szczegdélnosci zapewnienie dostosowania narzedzi do ograniczen
dostepu sieciowego, ktéry moze wystgpié po stronie COl i urzedéw wspodtpracujgcych
W procesie;

e dostep do systemu i jego komponentéw administracyjnych i nadzorczych musi by¢
mozliwy za posrednictwem infrastruktury COl oraz jego partneréw (urzeddéw
realizujgcych infolinie);

e system musi by¢ mozliwy do uzytkowania na komputerach z systemem operacyjnym
MS Windows;

Kluczowe zagadnienia (informacje, ktére Centralny Osrodek Informatyki chce uzyskac)

1. Funkcjonalnosé — tatwosc realizacji zadan przez uzytkownikéw po stronie COl i urzedéw

wspotpracujgcych.

2. Technologia — ptynnos¢ dziatania platformy (systemu) i jego komponentéw

administracyjnych.

3. Otwartos¢ — mozliwosci dostosowania do ograniczen sieciowych COl i urzedéw

wspotpracujgcych.

4. Interfejs uzytkownika — mozliwos¢ pracy przez przegladarke WWW lub dedykowane

aplikacje.

5. Bezpieczenstwo — system zarzgdzania prawami dostepu do funkcjonalnosci systemu,

raportéw i danych.

Zgtoszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
Podmioty zainteresowane udziatem we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych sktadajg zgtoszenia
do udziatu, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia, zwane dalej
»Zgtoszeniem” wraz z innymi dokumentami wskazanymi w niniejszym Ogtoszeniu?.
Zgtoszenia mozina sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
zamowienia.publiczne@cyfra.gov.pl. Zamawiajacy zaleca, aby Zgloszenie byto podpisane

1 Jedli dotyczy, zgodnie z § 6 ust. 1 zd. 1 Regulaminu przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych, Zamawiajacy moze
zaprosi¢ do udziatu w Konsultacjach Uczestnikdw wybranych sposréd wszystkich podmiotow, ktére ztoza prawidtowo
sporzgdzone zgtoszenie do udziatu w Konsultacjach oraz ewentualnie dodatkowe oswiadczenia, stanowiska lub dokumenty,
ktorych Zamawiajgcy zazgda w Ogtoszeniu, dziatajac zgodnie z zasadami prowadzenia Konsultacji.
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z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, przez osobe upowazniong do
dziatania w imieniu Wykonawcy.
Termin sktadania zgtoszen uptywa w dniu: 15.12.2025r.

Zasady prowadzenia Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
Warunkiem udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych jest ztozenie Zgtoszenia przez osobe
umocowang do dziatania w imieniu Wykonawcy, w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu.
Zamawiajgcy nie okresla szczegdétowych warunkéw jakie nalezy spetni¢ w celu wziecia udziatu we
Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.
Zamawiajgcy wysle zaproszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych do
podmiotéw, ktdre ztozyty Zgtoszenia w terminie okreslonym w pkt IV.3 niniejszego Ogtoszenia, na
adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu.
Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beda w jezyku polskim. Do dokumentéw
sporzadzonych w jezykach innych niz polski nalezy dotgczy¢ ttumaczenia na jezyk polski.
Wstepne Konsultacje Rynkowe majg charakter jawny, za wyjatkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U z 2022 r., poz. 1233 z pdzn.zm.), jezeli Wykonawca,
nie pdzniej niz wraz z przekazaniem informacji Zamawiajgcemu, skutecznie zastrzegt, ze nie moga
by¢ udostepniane innym podmiotom.
Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beda z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢ (Microsoft Teams). Link zostanie wystany po zgtoszeniu
uczestnictwa.  Dopuszcza sie takze wymiane korespondencji w postaci elektronicznej.
Zamawiajgcy przewiduje prowadzenie rozmow z Wykonawcami z wykorzystaniem automatycznej
transkrypcji spotkania w jezyku polskim — dla zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci
precyzyjnego utrwalenia informacji, przekazywanych w czasie spotkania, w formie notatki. Tres¢
notatki sporzgdzanej przez Zamawiajgcego, na podstawie transkrypcji nie bedzie konsultowana z
Wykonawca. Po okresie 30 dni od dnia spotkania, Zamawiajgcy usunie zapis transkrypcji. DZzwiek
i obraz nie beda rejestrowane w czasie spotkania. Po uzyskaniu wyraZznego pozwolenia
Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykonania zrzutu ekranu udostepnianego przez
Wykonawce w celu dotaczenia do notatki i zobrazowania sposobu dziatania prezentowanego
przez Wykonawce produktu. Obowiazki informacyjne, dotyczace przetwarzania danych
osobowych uczestnikdéw spotkania zostang im przekazane przed rozpoczeciem spotkania za
posrednictwem czatu spotkania lub poprzez wiadomos¢ poczty elektryczne;.
Zamawiajgcy moze rozpoczg¢ procedure Wstepnych Konsultacji Rynkowych od momentu
skutecznego nadestania Zgtoszenia przez pierwszego uczestnika.
Informacja o terminie zakonczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych zostanie umieszczona na
stronie internetowej Zamawiajacego, jak rowniez przekazana w formie elektronicznej
zaproszonym uczestnikom Wstepnych Konsultacji Rynkowych.
Po zakonczeniu Wstepnych Konsultacji Rynkowych Zamawiajgcy przygotuje Protokdt opisujacy
zakres udzielonych informacji oraz przedtozy do odpisu Wykonawcéw uczestniczgcych we
Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH
WYKONAWCOW W TOKU WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator
danych

Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Osrodek
Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: “my”).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposéb:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;
- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;

- osobiscie w naszej siedzibie.

Inspektor ochrony
danych

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktdrg mozesz
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych  osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac¢ w nastepujacy
sposob:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl

Cele przetwarzania
danych oraz
podstawa prawna
przetwarzania

W ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedziemy przetwarzac
Twoje dane osobowe, aby:

- ustali¢ termin spotkan z poszczegdlnymi wykonawcami, przeprowadzic¢
takie spotkania oraz udokumentowac ich przebieg. Podstawg prawnag
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony
interes administratora w zwigzku z uprawnieniami wynikajgcymi z art. 84
Pzp

Okres
przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia.
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Odbiorcy Bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe:

danych - osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym innym podmiotom biorgcym udziat
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, jesli wystgpig z takim
zadaniem

Obowigzek Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak konieczne do
podania danych | wziecia udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1i 2 niniejszej
tabeli).

Prawo whniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje.

Prawo whiesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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VI. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH KTORYCH DANE
SA PRZEKAZYWANE ZAMAWIAJACEMU PRZEZ WYKONAWCE W TOKU WSTEPNYCH
KONSULTACJI RYNKOWYCH2

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator Administratorem Twoich danych osobowych Centralny Osrodek
danych Informatyki z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,my“).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposdb:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl; odo@coi.gov.pl;

- telefonicznie: 22 250 28 83, 22 250 28 85;

- osobiscie w naszej siedzibie.

Inspektor ochrony | Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz

danych sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych  osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac w nastepujacy
sposob:
- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132/136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: iod@coi.gov.pl.

Cele przetwarzania | W ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedziemy przetwarzac

danych oraz Twoje dane osobowe, aby:
podstawa prawna | ustali¢ termin spotkan z poszczegdlnymi wykonawcami, przeprowadzié
przetwarzania takie spotkania oraz udokumentowac ich przebieg. Podstawg prawnag

przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie
uzasadniony interes administratora w zwigzku z uprawnieniami
wynikajgcymi z art. 84 Pzp.

- Broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg zamdwienia — jezeli
powstanie spér. Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci obrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

2 Dot. art. 14 RODO.
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Okres Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia
przechowywania zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia — w zwigzku
danych z ktérym prowadzone sg Wstepne Konsultacje Rynkowe.
Zrédto danych i Otrzymalismy Twoje dane osobowe od wykonawcy biorgcego udziat we

kategorie danych | Wstepnych Konsultacjach Rynkowych - Twojego pracodawcy, podmiotu,

z ktérym wspoétpracujesz lub podmiotu, ktéry zwrécit sie do Ciebie

w zwigzku z checig wziecia we wstepnych konsultacjach rynkowych.
Wykonawca przekazat nam Twoje imie i nazwisko, stuzbowe dane
kontaktowe, obejmujgce adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu - wymagane do kontaktu prowadzonego w ramach
Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

Odbiorcy Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

danych - osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania, w tym innym podmiotom biorgcym udziat
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, jesli wystgpig z takim
zadaniem.

Twoje prawa Masz nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

c. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych;

d. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

e. prawo do usuniecia danych osobowych.

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w wierszu 1i 2 niniejszej
tabeli).

Prawo whniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje.

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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Zatgcznik:
1. Wozdr Zgtoszenia do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych;
2. Regulamin przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku
Informatyki.
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