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OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA I
1. Nazwa przedmiotu zamowienia:
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania kopii zapasowych Dell EMC na okres 12
miesiecy.
2. Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wg Kod CPV
72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
3. Definicje
W Opisie Przedmiotu Zamodwienia, dalej ,,O0PZ”, ponizszym definicjom nadaje sie znaczenie:
L.p. [Termin Definicja
1. |awaria Nieprawidtowos¢ w dziataniu Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
. |Awari
nieprawidtowosci.
. Dni od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
2. |DniRobocze . o -
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Dwie wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje znajdujgce sie na terenie m.st.
3. |Lokalizacja \Warszawy. Adresy obu lokalizacji zostang podane Wykonawcy w dniu zawarcia
Umowy.
Wszystkie aktualizacje Oprogramowania i elementy przewidziane przez
producenta Oprogramowania dla prawidtowego korzystania z Oprogramowania
4. |Oprogramowanie wraz z odpowiednimi licencjami uprawniajgcymi do korzystania z
Oprogramowania, w tym inne oprogramowanie umozliwiajgce jego prawidtowe
dziatanie zgodnie z przeznaczeniem.
Ustugi wsparcia technicznego dla Oprogramowania, ktére w ramach
5. |Wsparcie Techniczne |,ynagrodzenia zapewnia Wykonawca. W ramach wsparcia technicznego
Wykonawca bedzie zobowigzany do przywrdceniu petnej funkcjonalnosci.
6. |Zgtoszenie Poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Awarii Oprogramowania.
4. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania wymienionego w

Tabeli nr 1 na okres 12 miesiecy od dnia zakoriczenia obecnej ustugi Wsparcia Technicznego (tj. 23 lipca 2026

r.) lub dostarczenia danych dostepowych, o ktérych mowa w pkt 5 OPZ (w zaleznosci od tego, ktéra data

nastgpi pdzniej).

Tabela nr 1 — Wykaz Oprogramowania do objecia Wsparciem Technicznym

Lp. | Nazwa Numer SKU | Liczba |Jednostka | Poziom wsparcia technicznego
Dell EMC Data Protection Suite o .

1. 210-ARXY 250 CPU ProSupport Mission Critical
for VMware
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wymagania ogolne

W terminie maksymalnie do 3 Dni Roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne i kompletne dane dostepowe w szczegdlnosci:

a) oswiadczenie producenta Oprogramowania, certyfikat lub inny dokument potwierdzajacy objecie
Wsparciem Technicznym Oprogramowania przez okres wskazany w pkt 4;

b) wszelkie niezbedne i kompletne dane dostepowe umozliwiajgce Zamawiajacemu skorzystanie ze
Wsparcia Technicznego, zawierajagce co najmniej unikatowy dla Zamawiajacego login i hasto
dostepu do witryny Wsparcia Technicznego, adres e-mail i numer telefonu do sktadania Zgtoszen.

Wykonawca bedzie zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach powyzszych
danych.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat status partnerstwa przyznawany przez producenta
Oprogramowania.

Zamawiajacy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamowienia jest przeznaczony do dalszej odsprzedazy.
Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. musza by¢ wystawione na docelowego
licencjobiorce jakim bedzie Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-
060 Warszawa.

Zamawiajacy lub inny podmiot wskazany przez Ministra Cyfryzacji bedzie uprawniony do korzystania z
oprogramowania w szczegélnosci w zakresie prac zwigzanych z utrzymaniem, rozwojem i administracja
systeméw na rzecz Ministra Cyfryzacji.

Zasady swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego

Oprogramowanie zostanie objete Wsparciem Technicznym od dnia zakonczenia obecnej ustugi Wsparcia

Technicznego (tj. 23 lipca 2026 r.) lub dostarczenia danych dostepowych o ktérych mowa w pkt 5 OPZ (w

zaleznosci od tego, ktéra data nastgpi pdzniej), przez 12 miesiecy, realizowanym przez producenta lub

autoryzowanego partnera producenta Oprogramowania.

Wsparcie Techniczne dla Urzadzen nalezy Swiadczy¢ na nastepujacych warunkach:

a) Wsparcie Techniczne swiadczone bedzie w jezyku polskim lub jezyku angielskim;

b) Przyjmowanie zgtoszen: 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe 365 dni w roku;

c) Biezace zarzadzanie Zgtoszeniami oraz eskalacjami (w szczegdlnosci: otwieranie Zgtoszen,
monitorowanie zgtoszonych probleméw przez Zamawiajacego);

d) Dostep do ekspertéw technicznych producenta poprzez witryne Wsparcia Technicznego, obejmujaca
pomoc ekspertéw technicznych przy diagnostyce Awarii i problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem
Oprogramowania uzytkowanego w infrastrukturze Zamawiajgcego;

e) Usuniecie Awarii przez wykonanie niezbednych czynnosci zmierzajacych do ich usuniecia;

f) obstuga zgtoszen serwisowych w ramach Wsparcia Technicznego bedzie realizowana online lub przez
telefon w przypadkach gdy jest to mozliwe i nie wymaga obecnosci w Lokalizacji.

Awarie bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego bezposrednio w witrynie Wsparcia Technicznego wskazanej

przez Wykonawce, drogg mailowg lub telefonicznie. Wymagana jest mozliwos¢ zgtaszania Awarii

bezposrednio w witrynie Wsparcia Technicznego producenta. Za chwile dokonania zgtoszenia Awarii,

Strony uznaja date i godzine jego zgtoszenia przez jeden z kanatéw. W przypadku zgtoszenia Awarii przez

wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania zgtoszenia bedzie wczesniejsza data i godzina.

W ramach Wsparcia Technicznego Oprogramowania Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu miedzy

innymi:

a) Dostep do nowych wersji fabrycznie zainstalowanego Oprogramowania, w sposéb nienaruszajacy
praw twoércow i wtasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego do korzystania
z tego Oprogramowania;
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

b) Dostarczanie i aktualizacja Oprogramowania do najnowszych dostepnych wersji;

c) Dostep do uaktualnien, poprawek oraz mozliwos¢ zgtaszania zauwazonych btedow;

d) Wsparcie Wykonawcy przy aktualizacji Oprogramowania w uzgodnionym
z Zamawiajacym oknie serwisowym w Lokalizacji.

W przypadku Awarii Krytycznej Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia Czasu

reakcji w ciggu 1h od Zgtoszenia. Obstuga Awarii Krytycznych Oprogramowania jest Swiadczona na

zasadach okreslonych przez producentéw tego Oprogramowania.

Dostarczone przez Wykonawce aktualizacje Oprogramowania bedg wolne od mechanizméw celowo

blokujacych jego funkcje i wolne od wirusdw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programow.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposdb zapobiegajacy utracie

danych, do ktérych bedzie miat dostep w czasie Swiadczenia wsparcia;

Jezeli w trakcie trwania umowy dla Oprogramowania producent ogtosi zakoriczenie wsparcia i serwisu

(End of Support, End of Life itp.) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Wsparcia Technicznego

we wiasnym zakresie.

Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy, iz z uwagi na wymogi bezpieczenstwa obowigzujace w

Lokalizacji, osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji Umowy moga by¢ zobowigzane do okazania

stuzbom ochrony obiektéw, przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy

w danej Lokalizacji, poswiadczenia bezpieczerstwa dostepu do informacji niejawnych na poziomie min.

»POUFNE”.
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