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PROJEKT — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zamodwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug wysytania krétkich wiadomosci tekstowych

(SMS) przez 24 miesigce lub 12 miesiecy

2. Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wg Kod CPV

64212100-6 Ustugi wysytania krétkich komunikatow tekstowych

3. Definicje

Lp.

Termin

Definicja

Awaria

Brak mozliwosci wysytania lub brak mozliwosci dostarczenia SMS do
SMS center operatora lub ich btedne wysytanie (btedny adresat lub
btedna tresé) lub spadek wydajnosci Ustugi ponizej 100 SMS/sek.

Anomalia w ruchu SMS,
Anomalia

Kazde zdarzenie, stan lub wzorzec ruchu SMS, ktéry odbiega od
ustalonego profilu referencyjnego ruchu SMS, okreslonego na
podstawie danych historycznych Zamawiajgcego lub uzgodnionych
parametréw operacyjnych, lub ktéry moze wskazywaé na ryzyko
naduzycia, btedu systemowego, nieautoryzowanego dziatania lub
naruszenia bezpieczenstwa, niezaleznie od tego, czy skutki takiego
zdarzenia faktycznie wystapity.

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczgca przedmiotu Umowy dostarczona
lub wykonana w ramach Umowy, w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie:
opis udostepnianego Interfejsu, sposéb komunikacji, plan testéw
akceptacyjnych.

Interfejs

Rozwigzanie, w tym oprogramowanie, umozliwiajgce dostep do
technologii wysytania wiadomosci SMS, zapewniane przez
Wykonawce, przy czym konieczne minimum to: SMPP i Web Service
SOAP.

opPz

Opis przedmiotu zamdwienia.

Raport

Raport z obstugi przez Wykonawce zgtoszen Awarii.

Sita Wyisza

Zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg
Strony powotujacej sie na wypadek Sity Wyzszej, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia. Pojecie Sity Wyzszej nie
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znane w dniu zawarcia Umowy, oraz ich skutkéw.

obejmuje zadnych zdarzen, ktéore wynikajg z niedotozenia przez
Strone nalezytej starannosci ani zdarzen, ktdére byly publicznie

warunkami opisanymi w OPZ.

Ustugi telefonii komodrkowej wysytania krétkich wiadomosci
9. | Ustugi tekstowych (SMS) za posrednictwem sieci internetowej, zgodnie z

10.
Telekomunikacyjne 22024 r., poz. 34 z pdin. zm.)

Ustawa Prawo Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U.

11. | Ustawa PZP Loz
Dz. U.z2023r., poz. 1605 z p6zri.zm.)

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj.

4. Informacje podstawowe

4.1. Ustugi telefonii komoérkowej zapewniajacej tacznos¢ tekstowg (SMS) (zwane dalej
»Ustugami”) beda swiadczone w okresie 24 m-cy od dnia aktywacji Ustug lub do wyczerpania
limitu kwotowego umowy, w zaleznosci od tego ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej.

4.2. Realizacja Ustug bedzie sie odbywac za posrednictwem sieci internetowej, z wykorzystaniem:

1) protokotu SMPP,

2) Web Service SOAP
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wysytanie krotkich wiadomosci SMS oraz odbieranie
potwierdzen wysytki. W co najmniej jednym z protokotéw musi by¢ zaimplementowana
wysytka masowa SMS. Technologie wskazane w ppkt. 1) i 2) muszg by¢ dostepne i gotowe do
wykorzystania przez Zamawiajgcego przez caty czas obowigzywania umowy. Zamawiajgcy musi
mieé¢ mozliwos$¢ rdwnolegtego korzystania z jednej lub dwdch wskazanych wyzej technologii.
Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do wczesniejszej notyfikacji Wykonawcy, z ktérej
technologii bedzie korzystat.

4.3. Ustugi muszg gwarantowac wysytke SMS (np. kody potwierdzenia autoryzacji), dla ktérych
czas od zlecenia do wysytki nie powinien przekroczy¢ 20 sek. do zalogowanych polskich sieci
komaérkowych.

4.4, Ustugi powinny zapewni¢ mozliwos$é wskazania rodzaju wysytanego SMS (natychmiastowy /
zwiekszonym czasem dostarczenia SMS) do odbiorcy.

4.5. Zamawiajacy posiada dostep do Internetu zapewniony przez dwéch réznych i niezaleznych
operatoréw.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysytania wiadomosci tekstowych SMS do wszystkich sieci
komérkowych funkcjonujacych w momencie zawierania umowy oraz powstatych w okresie
obowigzywania umowy, w tym:
4.5.1. SMS krajowe - wysytane do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i na telefony
stacjonarne w formie gtosowej,
4.5.2. SMS zagraniczne - wysytanych do sieci majacych zakoriczenie poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej.

4.6. Ustugi muszg zapewniaé obstuge polskich znakéw w wiadomosciach SMS.

4.7. Ustugi muszg zapewnia¢ mozliwos¢ edycji pola nadawcy wiadomosci SMS. Nie moze to byc
ustuga typu ,,Ekonomiczny SMS" wysytana z losowych numerow.
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4.8. Swiadczone Ustugi zapewnig wysytanie wiadomosci tekstowych SMS w okresach
miesiecznych w nastepujacych, szacowanych ilosciach:
4.8.1. SMS krajowe 30 000 000; w tym SMS na telefony stacjonarne 30 000;
4.8.2. SMS zagraniczne 250 000.
4.9. Limity wysytki SMS
Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia mechanizmdw kontroli i ograniczania wolumenu
wysytanych wiadomosci SMS, obejmujgcych mozliwos¢ definiowania limitéw wysytki na
nastepujacych poziomach:
4.9.1. Zakres limitow
Limity wysytki SMS muszg by¢ mozliwe do skonfigurowania w ujeciu:

e dziennym,

e godzinowym,

e miesiecznym,

oddzielnie dla:

e numeru odbiorcy,

o prefiksu numeracji (np. krajowego lub operatorskiego),

e regionu (obszaru geograficznego).

4.9.2. Limity domysine
Domyslne wartosci limitdw wysytki SMS ustalane bedg wspdlnie przez Zamawiajgcego i
Dostawce na etapie uruchomienia ustugi.

4.9.3.Zmiana limitéw

e Dostawca musi umozliwi¢ czasowe podniesienie obowigzujgcych limitdw.

e Zmiana limitdw moze nastgpi¢ wytgcznie na pisemny wniosek Zamawiajgcego
(cal).

4.10. Mechanizmy reagowania
Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia mechanizméw monitorowania oraz reagowania na
anomalie i zdarzenia bezpieczenstwa zwigzane z realizacjg ustugi wysytki SMS.
4.10.1. Przestanki uruchomienia mechanizmoéw reagowania
System Dostawcy musi umozliwia¢ wykrywanie i identyfikacje zdarzen skutkujgcych
koniecznoscig uruchomienia blokady ruchu SMS, w szczegdlnosci w przypadku:

e nagtego wzrostu wolumenu wysytanych wiadomosci SMS przekraczajacego 20%
wzgledem sredniej z okresu referencyjnego 30 ostatnich dni w ktérych nie zostaty
stwierdzone anomalie,

e wykrycia wysytki wiadomosci SMS do numerdéw o podwyzszonym poziomie ryzyka
(np. numery premium, numery objete blacklistg, numery o podwyzszonym ryzyku
naduzyc),

e identyfikacji wzorcéw ruchu wskazujgcych na naduzycie lub préobe ataku typu
abuse/fraud.

4.10.2. Komunikacja zdarzenia
Spetnienie ktéregokolwiek z warunkow, o ktdrych mowa powyzej, musi zostac:

e niezwtocznie zakomunikowane Zamawiajgcemu (COl),

e przekazane co najmniej za posrednictwem ustalonego kanatu kontaktu
operacyjnego (np. e-mail, system zgtoszeniowy, telefon dyzurny).

4.10.3. Zasady blokady ruchu SMS

e Wdrozenie blokady ruchu SMS moze nastgpi¢ wytacznie po uprzedniej zgodzie

Zamawiajgcego (COl).
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e Dostawca nie jest uprawniony do samodzielnego, trwatego zablokowania ruchu
SMS bez zgody Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji uzgodnionych odrebnie w
procedurach bezpieczenstwa.
4.10.4. Raportowanie incydentu
Kazde zdarzenie skutkujgce uruchomieniem mechanizméw reagowania musi zostaé:
e udokumentowane w raporcie incydentu,
e opisane co najmniej w zakresie: przyczyny zdarzenia, czasu trwania, zakresu
blokady, podjetych dziatarh oraz rekomendacji zapobiegawczych.
4.11. Monitoring i raportowanie
4.11.1. Dostep do informacji biezgcych
4.11.1.1. Dostawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do:
e raportdw near-real-time dotyczgcych ruchu SMS,
e alertéw progowych generowanych w przypadku przekroczenia ustalonych
progéw lub wykrycia anomalii, dostarczanych co najmniej poprzez:
=  e-mail,
= SMS,
* interfejs APL.
4.11.1.2. Raporty near-real-time powinny obejmowac co najmniej informacje o:
¢ wolumenie wysytek,
e statusach wysyfki,
e przekroczeniach progéw,
e zdarzeniach bezpieczenstwa.
4.11.2. Raportowanie okresowe
Dostawca zapewni raport miesieczny, obejmujgcy co najmniej:
zestawienie wolumendw ruchu SMS,
opis zidentyfikowanych incydentow,
informacje o wprowadzonych blokadach,
e rekomendacje bezpieczenstwa.
4.11.3. Dostep do raportéw i logéw
Dostawca zapewni dostep do raportéw i logéw w formie:
e interfejsu graficznego (GUI) lub
e innego narzedzia umozliwiajgcego analize danych, z mozliwoscia:
e wyszukiwania danych wedtug co najmniej: zakresu czasu, numeru, prefiksu, regionu
oraz statusu,
e eksportu danych (np. CSV, XLSX lub rGwnowazne),
e zarzadzania uprawnieniami i kontrolg dostepu.
4.11.4. Retencja danych
Dostawca zapewni:

e retencje danych operacyjnych (raporty, logi) umozliwiajaca ich tatwy dostep na
potrzeby analizy, monitoringu i troubleshootingu przez okres uzgodniony z
Zamawiajacym,

e mozliwosé przechowywania danych dla celéw audytowych przez okres wymagany
przepisami prawa, w tym poprzez:

e eksport danych do plikdw archiwalnych (np. pliki ptaskie),

e bez koniecznosci zapewniania dostepu online do danych archiwalnych.
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4.12. Wykorzystanie przez Zamawiajgcego mniejszej ilosci SMS-6w niz wskazane w pkt 1.10 powyzej
nie uprawnia Wykonawcy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.

4.13. Wykorzystanie przez Zamawiajgcego wiekszej liczby SMS-6w niz wskazane w pkt 1.10 nie
powoduje przerwania Swiadczenia Ustugi przez Wykonawce, z zastrzezeniem, iz nie moze to
przekroczy¢ tgcznej wartosci wynagrodzenia okreslonego w umowie.

4.14. Wykonawca na potrzeby prawidtowej realizacji zamodwienia zapewni dostepnosé
i bezpieczenstwo transmisji danych zawartych w wiadomosciach SMS jak réwniez samego
systemu.

4.15. Wpykonawca gwarantuje bezpieczenstwo danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Ustug.

4.16. Wykonawca zapewni wydajnosé Ustug na poziomie nie mniejszym niz 100 SMS/sekunde.

4.17. W ramach realizacji Ustug Wykonawca dostarczy interfejs, dostepny przez Internet
i umozliwiajgcy wysytke SMS bez koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania.

4.17.1. Dane wejsciowe do interfejsu to minimum:

4.17.1.1. numer telefonu odbiorcy SMS,

4.17.1.2. tre$¢ wiadomosci SMS.

4.17.1.3. nadpis
4.17.2. Komunikacja sieciowa musi by¢ szyfrowana dla zapewnienia poufnosci i integralnosci.
4.17.3. Ustugi muszg umozliwiaé sprawdzenie statusu dostarczenia wiadomosci.

4.18. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane transmisyjne tylko do celéw rozliczeniowych,
z zastrzezeniem obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

4.19. SMS krajowe wysytane na telefon stacjonarny:

4.19.1. Wykonawca w ramach realizacji Ustug zobowigzany jest zapewni¢ wysytke SMS,

4.19.2. w formie glosowej - na zwykly telefon stacjonarny- w takim przypadku system
zadzwoni do adresata, a serwer interpretuje i automatycznie odczytuje mu przestang
tres¢ SMS-a za pomoca systemu gtosowego, informacjg o dacie i czasie wystania oraz
numerze telefonu wysyfajgcego.

4.20. Wykonawca w ramach zastosowanego rozwigzania gwarantuje zapewnienie dwodch
rownolegtych kanatéw wysytki SMS za posrednictwem udostepnionych Zamawiajgcemu
interfejséw.

4.21. Wykonawca zapewni na zadanie, za posrednictwem np. narzedzia webowego, masowq
wysytke sms wraz ze statystykami/raportami.

4.22. Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg poczty elektronicznej, miesieczny raport
wykorzystania wynagrodzenia w terminie do 5. Dnia Roboczego miesigca nastepujgcego po
miesigcu, ktérego dotyczy raport.

4.23. Informacje o wzmozonym lub niestandardowym ruchu telekomunikacyjnym (anomalie w
ruchu) bedg przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawce systematycznie i niezwtocznie - nie
pdzniej jednak niz w ciggu jednej godziny zegarowowej od wystgpienia zdarzenia, tgcznie na
wskazane przez Zamawiajgcego adresy e-mail, pod rygorem utraty przez Wykonawce prawa do
wynagrodzenia za ustugi Swiadczone w okresie trwania powyzej wskazanych zdarzen.

2. Wymagania wobec generowania bilingow

2.1. Wykonawca w ramach realizacji Ustug zapewni Zamawiajgcemu dostep do elektronicznych
bilingdw za pomocy aplikacji/strony internetowej wskazanej przez Wykonawce. Biling musi
zawierac w szczegdlnosci rozliczenie kosztdw wychodzacych wiadomosci SMS, liczbe wystanych
wiadomosci SMS, okreslenie czasu wystania wiadomosci SMS oraz okreslenie czasu odebrania
komunikatu przez Zamawiajgcego, identyfikator komunikatu oraz rodzaj SMS (natychmiastowy
/ ze zwiekszonym czasem dostarczenia SMS).
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2.2. Zamawiajacy bedzie mdgt pobierac biling z danego okresu rozliczeniowego wielokrotnie za
pomocg aplikacji/strony internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie CSV.

3. Procedura odbioru aktywacji ustugi

3.1. Aktywacja Ustug zostanie zrealizowana w maksymalnym terminie do 14 dni roboczych liczac od
dnia zawarcia umowy.

3.2. Wykonawca przygotuje Plan Testow Akceptacyjnych obejmujacy swym zakresem co najmnie;j:

3.2.1. Opis Srodowiska testowego,
3.2.2. Scenariusze testowe.

3.3. Plan Testow Akceptacyjnych, Sposéb Komunikacji oraz Dokumentacje zawierajacg opis
zastosowanego rozwigzania (udostepnianego Interfejsu SMPP oraz Web Service) umozliwiajgcy
integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem (Zamawiajacy przeprowadzi integracje
z wilasnymi systemami we witasnym zakresie) Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, a jesli termin aktywacji
Ustug jest krétszy, najpdzniej na jeden Dziert Roboczy przed aktywacjg Ustug.

3.4. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych
z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed wyznaczonym terminem aktywacji Ustug,
a jesli termin aktywacji Ustug jest krétszy, na co najmniej jeden Dziert Roboczy przed aktywacja
Ustug.

3.5. Testy, aktywacja Ustug i ich odbidér nastgpig w dniu roboczym w godzinach 9:00 — 17.00.

3.6. W ramach procedury odbioru zostang przeprowadzone testy jakoSciowe obejmujgce swoim
zakresem wydajnos¢ dostarczonego interfejsu do wysytania SMS. Testy muszg byé
przeprowadzone w obecnos$ci Zamawiajgcego.

3.7. Zatacznikiem do protokotu odbioru aktywacji ustugi bedzie Plan Testéw Akceptacyjnych
zawierajgcy wyniki przeprowadzonych testdw, Sposdb Komunikacji oraz Dokumentacja
zawierajgca opis zastosowanego rozwigzania umozliwiajgca integracje z posiadanym przez
Zamawiajgcego systemem.

4.  Warunki serwisu gwarancyjnego
4.1. Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu
odbioru aktywacji ustug.
4.2. Wykonawca w ramach swiadczonego serwisu gwarancyjnego zapewni:
4.2.1. gwarantowang dostepnos¢ interfejsu swiadczonych Ustug na poziomie minimum 99,5%
w skali miesigca, z wyjatkiem uzgodnionych wczesniej z Zamawiajgcym prac serwisowych lub
innych skutkujacych niedostepnoscig Ustug, o ktérych mowa w pkt 4.3 ponizej;
4.2.2. usuwanie Awarii w czasie nie dtuiszym niz 4 godzin od momentu zgloszenia przez
Zamawiajgcego;
4.2.3. przyjmowanie zgloszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: telefonicznie, e-mailem lub
poprzez Elektroniczny System Zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce woéwczas
Wykonawca zarejestruje wszystkie zgtoszenia w Elektronicznym Systemie Zgtoszeniowym,
w ktérym Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ Sledzenia statusdw zarejestrowanych przez
siebie zgtoszen;
4.2.4. staty kontakt, w celu udzielania konsultacji pracownikom Zamawiajgcego, bedzie odbywat
sie co najmniej w godzinach od 8.00 do 18.00 w dniach roboczych.
4.3. Wykonawca jest uprawniony do przeprowadzenia prac serwisowych lub innych skutkujgcych
niedostepnoscia Ustug pod warunkiem zgtoszenia ich Zamawiajgcemu przez Wykonawce
z wyprzedzeniem 7 dni oraz uzyskania zgody przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego
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w umowie na ich przeprowadzenie. Prace serwisowe mogg by¢ prowadzone wytgcznie
w godzinach 00:00 — 04:00. taczna dtugosé powyzszych prac nie moze przekracza¢ 1 godziny
w skali miesigca.

4.4. W terminie 3 dni roboczych od zakonczenia kazdego miesiecznego okresu rozliczeniowego

Wykonaweca przedstawi Zamawiajgcemu raport ze swiadczonej ustugi, ktéry bedzie podstawg
do wystawienia faktury VAT.
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