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1.

okres

2. Kody CPV

72250000-

3. Definicje

OPZ
o zakresie 

.
Dni robocze 
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Godziny robocze Godziny od 8:00 17:00 w Dni robocze 

4.

wiadczenie

zgodnie z wymaganiami 
w wymiarze maksymalnie 200 godzin do wykorzystania przez okres 

od momentu podpisania umowy, od dnia
2 kwietnia 2026 r.

5.

5.1. wyczerpania 

.
5.2.

zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. 7 OPZ.
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5.3.
odbioru.

6.

6.1.
6.1.1. Systemu Windows 2016 wersje Serwer 

Active Directory + local DNS, External DNS, DHCP, DFS, ADFS
6.1.2.Microsoft Azure + Entra ID cloud sync
6.1.3.Microsoft SharePoint 2016 i Microsoft 

SharePoint Online
6.1.4.Microsoft System Center Configuration Manager 2019

Serwer Aplikacji)
6.1.5.
6.1.6.Centrum Certyfikacji
6.1.7.Microsoft Server Exchange 2019 i Microsoft Exchange Online

6.2. , 
na warunkach wskazanych w pkt 7 OPZ:

6.2.1.1. wskazanych w pkt 
6.1,

6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.Zdalna pomoc w aktualizacji posiadanego oprogramowania,
6.2.5.Zdalna p

6.2.6. ,
6.2.7.Utrzymywanie aktualnej wersji konfiguracji infrastruktury informatycznej,
6.2.8.
6.2.9.Konsultacje i wsparcie techniczne dla ,
6.2.10.

7. Warunki wsparcia technicznego 
7.1.

Jerozolimskie 132-136 w Warszawie
.

7.2.Wykonawca zapewni wsparcie w wymiarze z .
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7.3. po wyczerpaniu puli godzin 

Z
7.4. na adres e- lub 

przez e-mailem)
- . 

7.5.Z , 
wymaganiach/oczekiwaniach w stosunku do , wskazanie stopnia priorytetu 
oraz w przypadku priorytetu w pkt 7.7.4.,

dokumentowej
priorytetu, zgodnie z pkt 7.7.

7.6.Czas reakcji Wykonawcy wynosi 1 Godzin od momentu dokonania Z
reakcji rozumiany jest jako czas od momentu otrzymania Z

,

.
7.7. Z
7.7.1. KRYTYCZNE: do 3 Godzin roboczych od akceptacji (limit 2 Z
7.7.2. PILNE: do 24 Godzin roboczych od akceptacji (limit 4 Z
7.7.3. Dni roboczych od akceptacji (limit 6 Z
7.7.4. - (bez

).
7.8.
7.9. Godzinach roboczych.
7.10.

m

  
8. :

8.1. kompetencji 
potwierdzonych partnerstwem w zakresie:

8.1.1. Solutions partner for Business Applications
8.1.2. Solutions partner for Data and AI (Azure)
8.1.3. Solutions partner for Digital and App Innovation (Azure)
8.1.4. Solutions partner for Infrastructure (Azure)



[informacja publiczna] www.coi.gov.pl

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
tel.: 22 250 28 83
fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl 4

8.1.5. Solutions partner for Security
8.1.6. Solutions partner for Modern Work
8.2.Wykonawca ,

mowa w pkt 


