
 
 

 

 

1.  
Z

 (CEPiK). 

 

2.  CPV: 
48900000-7 - .  

72263000-6 - . 

72611000-6 - . 

3.  
1. Administrator  

(konfigurowania) Systemu. 

2. AD/LDAP - AD (Active Directory) i LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) 

 AD jest 

u . LDAP 

, . 

3. Awaria - , , 

,  lub . 

 i . 

4. Awaria Krytyczna  , 

 

jego podstawowych funkcji ust.18. 

5. Awaria Niekrytyczna  . 

6. Baza Wiedzy - 

. 

7.  - akceptacyjnych lub 

. 



 
 

 

8. Czas naprawy  

. 

9. Dokumentacja - , dostarczona lub wykonana 

w ramach Umowy, , Projekt techniczny; analiza,  

Dokumentacja powykonawcza; , , oraz wszelka inna 

, , 

producenta Systemu; 

polskim. 

10. Dokumentacja powykonawcza  

, . 

11.   

; awaryjne i instrukcje stanowiskowe; 

. 

12.   ;  

w Rzeczypospolitej Polskiej. 

13. Godziny eksperckie -  

, 

, , , , 

, w Dni Robocze 

w godzinach 08.00-17.00, . 

14.    

z Systemu, , 

. 

 

15. Oprogramowanie   

; dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy; 

; wraz z odpowiednimi licencjami 

. 

korzystania z Oprogramowania aktualnienia Oprogramowania, 

w tym nowe wer

korzystanie z Oprogramowania. 



 
 

 

16. P  serwis www 

, , w tym w ramach serwisu gwarancyjnego, wsparcia 

technicznego. 

17. Projekt techniczny  , 

, , 

, , 

. 

18.   

uznanie zastosowanego O  

19. System  Oprogramowanie do kompleksowej 

; 

: 

  

 

 

  

  

  

 

1 

  

  

  

20.   

niej Oprogramowaniem, m ,  

. 

21.  -   

produkcyjnym, .  

22. Umowa  umowa , 

. 

23. Wsparcie techniczne  zapewniane przez oparciu o wsparcie techniczne 

producenta Oprogramowania, w okresie 12/24/
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, 

.  

24.  osoba w Systemie uprawnieniach  

. 

25. Wada - 

go 

. 

26.   dowolny wniosek lub incydent  

wskazanym w rozdziale 13 ust.e) niniejszego OPZ.  

27. Zlecenie  a na  w ramach prawa opcji. 

28. Zmiana - definicja zgodna z a ITIL. 

29. Czas reakcji - 

 

4.  
4.1.1.  zakup, 

utrzymanie 

: 
a) 

2 
 

4.1.2. w ramach opcji:   
 

 

5.  
1. w terminie 3  od dnia zawarcia 

umowy. 

2. 12/24/36 

 .  

3.  

 

 
2  
3 Prosimy o podanie  



 
 

 

12/24/36 4

 . 

4. 

. 

6.  

: 

  

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

 

7. Organizacja Projektu 
1. 

, tj. 

 

1) , , , funkcje 

systemu, opis konfiguracji i parametryzacji Systemu, opis struktur bazy danych, opis modelu 
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, opis koncepcji administrowania systemem, 

danych, opis sposobu integracji z systemami Z ;  

2) I  

a. 

zainstalowane na infrastrukturze VMware lub KVM. 

b. 

w punkcie 2a (tzw. brak vendor lock-in). 

c. Infrastruktury 

 

i.  7   i 150 

 

ii.  

3) z skalowania Infrastruktury  trzech latach 

 w 

oparciu   

 

w pkt.2) 

4) 

. Projekt 

 

5) 

; 

6) opis sposobu prowadzenia projektu, 

; 

2. Opracowanie Harmonogramu, 

, 

podpisania Umowy, w tym:  

1) termin wykonania Projektu technicznego, 

2) ; 

3) termin dostawy licencji do Oprogramowania; 

4) termin instalacji, ; 



 
 

 

5) termin wykonania integracji systemu ze wskazanymi systemami informatycznymi 

; 

6)  ,  

i dostarczenie dokumentacji;  

7) termin uruchomienia produkcyjnego systemu; 

8) ,  

; 

9) termin dostawy kompletu Dokumentacji Systemu; 

10) termin podpisania   

11) realizacja serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego 

 

8. Dostawa Systemu wraz z licencjami 
8.1.1.1. Dostawa oprogramowania wraz z  licencjami wieczystymi 

oraz aplikacji w tym dla  

1) 4 licencje); 

2)    w ramach roli Operator (80 licencji); 

3) . 

9. Instalacja Systemu: 
9.1.1.1. Instalacja S  

1) na ,  

testowe, a na kolejnym etapie produkcyjne;  

2) w Dni robocze w godzinach 08.00-17.00;  

3)  

10. , konfiguracja i uruchomienie Systemu 
10.1.1.1. W  

 . 

10.1.1.2.  

z wykorzystaniem jednej ze stosowanych w praktyce rynkowej metodyk 

 IT. 

10.1.1.3. Za stosowanie tego standardu podczas realizacji Umowy 

Kierownik Projektu wskazany przez w Dokumentacji projektowej. 

10.1.1.4. W

. 



 
 

 

10.1.1.5. Wykonawca zainstaluje komponenty oferowanego Oprogramowania (np. 

wymagane biblioteki, Oprogramowanie standardowe) na maszynach wirtualnych 

lowany system operacyjny wskazany 

 

10.1.1.6. 

 

10.1.1.7. W

S . 

10.1.1.8. rozdziale 6 

zgodnie rozdziale 16 niniejszego 

OPZ. 

10.1.1.9. . 

10.1.1.10. , 

. 

10.1.1.11. P

Systemu.  

10.1.1.12. Zdefiniowanie profili, . 

10.1.1.13. Wykonanie innych, 

. 

10.1.1.14. W  zgodnie z 

Harmonogramem. 

10.1.1.15. Po m m etapie oddzielny 

odbioru .  

10.1.1.16.  

11. Testy akceptacyjne i  
1.  

1.1.1.1. 

niefunkcjonalnym. Wykonawca koordynuje testy zgodnie z harmonogramem oraz 
 

1.1.1.2. 

System. 



 
 

 

1.1.1.3. 
w 

acyjnych.  
1.1.1.4. 

raportu. 
1.1.1.5. 

swoim zakresem: 
1)  
2) 

niniejszego OPZ;  
3)  
4) testy integracyjne; 
5)  

1.1.1.6. 

 
1.1.1.7. 

 
1.1.1.8. 

 
1.1.1.9. 

 
1.1.1.10. 

 
        1.1.1.11  

 
 

 
 

 

12.  
1.1.2. Wykonawca musi zaplanowa  

. 

1.1.3. 

 

 

1.1.4.  

 

1.1.5. Wykonawca przeszkoli co najmniej 4 wskazane 

funkcji A  



 
 

 

1.1.6. Wykonawca przeszkoli co najmniej 6 wskazane 

funkcji . 

1.1.7. jako 

organizacji. 

1.1.8. Szkolenia dla U  

1 . 

1.1.9.   

1.1.10.  po produkcyjnym uruchomieniu Systemu w terminach 

 

1.1.11.  

1.1.12. 

, terminy, 

 

1.1.13. 

 

1.1.14.  

1.1.15. 

Dni roboczych 

. 

1.1.16. 

Systemu. 

1.1.17. 

kwalifikacje; 

U . 

1.1.18. W okresie do 5 Dni roboczych 

, 

, , nazwiska ych, 

szkolenia, , , 

zrealizowane zgodnie z przedstawionym  programem. 

1.1.19. . 

 

13. Wymagania w zakresie Gwarancji i serwisu 



 
 

 

a) 

 . 

. 

b) 

, potwierdzone certyfikatami wystawionymi 

przez producenta Systemu. 

c) , 

. 

d) 

 

1) poczty elektronicznej;  

2) serwisu, a ;  

3) telefonicznie. 

e) 24/7/365 

godzinach 7.00-18.00 

w Dni Robocze. 

f)  

g) ,   

, 

. 

h) 

Zamaw  

i) Dla  (Dni robocze w godz.  

7:00-18:00), 7

Dnia r

.  

j) (e-mail, 

telefonicznie),  

.  

k)  

: 



 
 

 

1) robocze w godz. 7:00-18:00 lub w godzinach 

ustalonych przez Strony; 

2)  

a) Awarii Krytycznych  do 8 godzin od  

b) Awarii Niekrytycznych -  

Niekrytycznej. 

l) 

w godz. 7:00-18:00), Czas Naprawy 7.00  Dnia 

roboczego, Z , S

inaczej. 

m) W przypadku Awarii Krytycznej, , 

 z Awarii 

- . 

n) 

108 godzin. 

o) polega na Oprogramowania z jego 

przeznaczeniem, . 

p) , 

dodatkowego wynagrodzenia. 

q) 

. 

14.  Wymagania w zakresie wsparcia technicznego oraz w 

zakresie dokumentacji 
 

1. System 
mikroserwisy, umo liwiaj c skalowanie poziome (HPA) i pionowe. 

2. Preferowane uruchomienie na platformie konteneryzacji Kubernetes. 
3. Z

(HA), preferowane w modelu Active-Active. 
4. 

(prace realizowane po 
stronie COI). 

 
1.  

 



 
 

 

1.1. 
HTTPS. 

1.2. wzajemnego uwierzytelniania TLS (mutual TLS  mTLS) 
 

1.3. 
do komunikacji z API. 

1.4.  serwer API jak i system integratora 
 

1.5. 
identyfikatorem client_id) 

1.6. Integratora. 
1.7.  
1.8.  

1.8.1.  
1.8.2.  

1.9.  
1.9.1.  
1.9.2.  
1.9.3.  

1.10.  
1.10.1.  
1.10.2.  

1.11.   
1.12. OAuth 2.0 Client Credentials Flow z wykorzystaniem 

mTLS jako metody uwierzytelniania klienta. 
1.13. 

 

 
1.14.  (rekomendowane RS256), 
1.15. 

 
1.16. 

 
1.17. 

 
1.18. 

 
1.19.  Role 

 
1.20.  

1.20.1.  
1.20.2.  
1.20.3.  



 
 

 

1.21. 
 

1.22.  
1.22.1. , 
1.22.2.  
1.22.3.  
1.22.4.  

1.23. 
 

1.24. 
celu wykrywania: 

1.24.1.  
1.24.2.  
1.24.3.  
1.24.4.  
1.24.5. 

np.: JSON, CEF, syslog. 
1.25.  

1.25.1.  
1.25.2.  
1.25.3. 

czasu. 
1.26. 

w tym: 
1.26.1.  
1.26.2.  
1.26.3.  
1.26.4.  

1.27.  
1.27.1. sprawdzenie typu danych, 
1.27.2.  
1.27.3.  
1.27.4.  
1.27.5. skanowanie antywirusowe , 
1.27.6.  
1.27.7.  

1.28. 
400 Bad Request). 

1.29.  W 
 

1.29.1.  
1.29.2.  
1.29.3.  
1.29.4.  
1.29.5.  



 
 

 

1.29.6.  
1.30.  

1.30.1. PDF, 
1.30.2. XML, 
1.30.3. JSON, 
1.30.4. CSV, 
1.30.5. JPG/PNG. 

1.31. dopuszczalnego rozmiar pliku 
 

1.32. API dla Integratora 

10. 
1.33. mechanizm rate limiting

 Mechanizm ten powinien 
 

1.33.1.  
1.33.2.  
1.33.3.  
1.33.4. W przypadku przekroczenia limitu API musi  HTTPi 429 Too 

Many Requests, 
1.34. System 

 
1.34.1.  
1.34.2.  
1.34.3.  
1.34.4.  ). 

1.35.  oraz systemu 
 

 
2.  

a. Interfejs administracyjny systemu (GUI dla Pracownika
 

b. 
.   z 

 
c.  
d. , 
e.  Two-Factor 

Authentication). 
f.  

i.  
ii.  

iii.  
iv.  



 
 

 

g. 
 

h. 
 

i. 
 

j. System y oraz zaimplementowany zgodnie z uznanymi 
 

 
Application Security Verification Standard. 

k. 

. 
l. S

logowania.  
i.  

ii.  
iii.  
iv. 

audytowych. 
m. System musi 

administracyjnego.  
i.  

ii. zmiany konfiguracji systemu, 
iii. operacje administracyjne na danych, 
iv.  
v. blokady i odblokowania kont. 

n. 
 

 
o. System   

i.  
ii.  

1.  
2.  
3.  
4.  

p. 
GUI administracyjnym.  

i.  
ii.  

iii.  
iv.  

q. , 



 
 

 

r. 

 
s. System 

 W 
 

i.  
ii.  

iii.  
iv.  

t.  HTTPS oraz 

 
3.  

a. WAF, 
b. API Gateway, 
c.  

4. 
OWASP Top 10. 

5. 

integracji systemowych. 

ych. 
6. 

 
 
a. mikroserwisu 

 
b.  
 

7. 
poziomie logicznym, jak i infrastrukturalnym. 

8.  
a.  

administracyjnych, 
b. 

 
c.  

9. 
systemami 

 



 
 

 

a.  
b.  
c.  

10. S   
poprzez dedykowany mikroserwis integracyjny. 

11.  (API 
 API wykorzystywanego przez GUI administracyjne). 

infrastruktury sieciowej. 
12. Mikroserwis integracyjny musi by  , 
13. Mikroserwis integracyjny nie  sieci publicznej ani poprzez publiczne 

API Gateway. 
14.  musi 

tandardy). 
15. 

systemu. 
16. ie danych (data at rest),  

od przechowywanych danych. 
17.  (przechowywanie 

kluczy HSM/KMS, , ), 
18. 

PGP 
wykorzystaniem standardu PGP lub kompatybilnego standardu OpenPGP. Zaszyfrowane dane 

klucz prywatny. 
19. S  (klucze PGP) 

wykorzystywanymi do szyfrowania danych
PGP: 
a. rejestrowanie klucza publicznego Integratora w systemie, 
b.  
c.  
d.  

20.   
 

21.  

 
 
 

 



 
 

 

1.  
2. zastosowanie oprogramowania co najmniej w wersjach: 

  Java 21LTS (preferowana 25LTS),  
  Springboot 3.2, 
  Spring Framework 6.1, 
  Angular 19  
        PostrgreSQL 17 

  

15.    warunki 

: 
a. 

5 roboczogodzin w 
ramach podpisanej umowy. 

 
b.  

certyfikatem producenta lub akredytowanego przedstawiciela producenta 

producenta. 
c.  

 
- Konsultacje i wsparcie w zakresie rozbudowy, tuningu i konfiguracji 

 
-  

d.  
-  
-  

e.   

 
f.   

 
g.  

 
- przeprowadzenie standardowych prac serwisowych, 
- przeprowadzanie aktualizacji, 
-  

h. 
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16.   

I. e wymagania Systemu 

1.  Wymagania 
funkcjonalne 

  

2. Wymagania w 
zakresie 

 
 

Zgodnie z ustaleniami  dodatkowe uwagi do OPZ ze strony DCB: 

1. 
 

2.  

3. 

publicznego instytucji  
zaszyfrowania pliku wystawianego do instytucji na nowo 
budowanym systemie 

4. 

zaszyfrowane kluczem adresata.  

5. 
nowego systemu. 

6. 

IODO warunki) 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

   

3. Wymagania dla 
dodatkowej funkcji 
a ej 
proces weryfikacji 
(z wykorzystaniem 
np. funkcji OCR) 
danych i 

jednostkowej sprawie, co um
 



 
 

 

procesie 
 

 

 

 
 

 

skalowalny wraz ze wzrostem liczby przetwarzanych 
 

17.   

1. Wykonawca dostarcz  Dokumentacj  

elektronicznej. 

2. : 

1)  

2) wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne; 

3) umow  licencyjn  

 

4) aktualne zestawienie w formacie xls wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie 

 

brutto, zgodnie z zapisami zawartymi w Ofercie. 

3.  realizowane i odbierane 

  

. 



 
 

 

4. 

 zaakceptowany uprzednio przez Strony 

5. 

. 

6. 

wskazanymi w Umowie oraz OPZ. 

7. Weryfikacja   

i 

. 

8. os   

testami akceptacyjnymi i 

 

z Harmonogramu w oparciu o scenariusz, o mowa w rozdziale 12. 

9. 

 

p  

e . 

10. 

 

. 

11. Terminem wykonania e wskazany w podpisanym 

le odbioru danego etapu. 

12. 

. 

13. 

 

i OPZ. 



 
 

 

14. 

. 

15. 

. 

16.  

 

 


