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PROJEKT OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. Nazwa zamoéwienia

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Oprogramowania FortiAnalyzer FAZVM64 na okres 12 lub
24 miesiecy. (do wyboru przez Zamawiajgcego)

In. Kody CPV

71356300-1 Ustugi wsparcia technicznego

1l Definicje

(1) Zamawiajgcy dokonat opisu przedmiotu zamdwienia z wykorzystaniem nastepujacych definicji:

Uaktualnienia Oprogramowania FAZ, w tym nowe wersje
Oprogramowania (upgrade), nizsze wersje Oprogramowania
(downgrade), wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne
Aktualizacja (patche), aktualne wersje Oprogramowania, nowe wydania
Oprogramowania bedace kontynuacja linii produktowej, poprawki
oraz inne dostosowania zapewniajgce prawidtowe korzystanie
z Oprogramowania.

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania FAZ wskazanego
w OPZ, spetniajgce wymagania okreslone w OPZ, w szczegdlnosci

w pkt lll. Pojecie to obejmuje wszystkie Aktualizacje
Oprogramowanie Oprogramowania i elementy przewidziane przez producenta
Oprogramowania dla prawidtowego korzystania
z Oprogramowania wraz z odpowiednimi licencjami

uprawniajgcymi do korzystania z Oprogramowania.

Ustugi wsparcia technicznego -$wiadczone zgodnie z Umowg

Wsparcie Techniczne )
i OPZ pkt VI.

FAZ Oprogramowanie firmy FortiNet: FortiAnalyzer.
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V. Przedmiot zamdéwienia
(1)  Przedtuzenie wsparcia technicznego dla Oprogramowania:
SN Opis

numery seryjne
zostang udostepnione
na wniosek po
podpisaniu NDA

Przedtuzenie wsparcia technicznego na okres 12 lub 24 miesiecy dla
posiadanego przez Zamawiajgcego Oprogramowania

FortiAnalyzer-VM Subscription License with Support Subscription license for
75 GB/Day Central Logging & Analytics. Include 24x7 FortiCare support, SOC
subscription, and FortiGuard Outbreak Alert service w tym/oraz:

Indicators of Compromise Service

Outbreak Detection Service

Security Automation
Security Rating Update

podpisaniu NDA

Przedtuzenie wsparcia technicznego na okres 12 lub 24 miesiecy dla
posiadanego przez Zamawiajgcego Oprogramowania

numery seryjne FortiAnalyzer-VM Subscription License with Support Subscription license for
zostang udostgpnione | 25 GB/Day Central Logging & Analytics. Include 24x7 FortiCare support, SOC
na wniosek po subscription, and FortiGuard Outbreak Alert service w tym/oraz:

- Indicators of Compromise Service
- Outbreak Detection Service
- Security Automation

(1)

(2)

VL.

(1)

(2)

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Terminy

Przedmiot zamodwienia wskazany w pkt. IV OPZ, zostanie dostarczony w terminie do 5 Dni

roboczych od zawarcia Umowy na adres e-mail: licencie@cyfra.gov.pl

Wsparcie techniczne, o ktérych mowa w pk.t IV OPZ bedzie Swiadczone przez okres 12 lub 24

miesiecy.

Zasady swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego producenta

Zapewnienie Wsparcia Technicznego Producenta obejmuje nieograniczony dostep do wszystkich
udostepnionych przez Producenta aktualizacji, poprawek, komunikatéw, subskrypcji, baz
sygnatur, dokumentacji technicznej, baz wiedzy oraz instrumentow zgtaszania btedow.

Dostep do dokumentacji Producenta, uaktualnien sygnatur/regut i poprawek i Aktualizacji

licencji/Oprogramowania bedzie realizowany przez konto udostepnione przez Producenta wraz

tel.: 22 250 28 83

fax: 22 250 29 87 coi@cyfra.gov.pl
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z niezbednymi danymi logowania, umozliwiajgcymi samodzielne (bezposrednio u Producenta)

pobieranie uaktualnien sygnatur/regut oraz poprawek i Aktualizacji Oprogramowania w ramach
posiadanej licencji oraz umozliwiajacymi zaktadanie zgtoszen serwisowych 24h przez 7 dni

w tygodniu (w ramach FortiCare support).

VII. Wymagania ogodlne

(1) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Wsparcie Techniczne Producenta przedmiotu
zamodwienia opisanego w pkt. IV powyzej (dalej okreslanego jako ,Producent”) Ilub
autoryzowanego podmiotu wspdtpracujagcego z Producentem w najwyiszym poziomie
partnerstwa przewidzianym w sieci dystrybucyjnej danego Producenta lub poziomie nizszym,
o nie wiecej niz jeden stopien, dziatajgcego w imieniu tego Producenta dla dostarczonych
subskrypcji, przez okres 24 miesiecy, od dnia aktywowania.

(2)  Wykonawca w terminie, o ktérym mowa w pkt. V.(1) OPZ (a takze pdzniej przy kazdej zmianie
tych danych), przesle Zamawiajgcemu:

a. os$wiadczenie producenta Oprogramowania, certyfikat lub inny dokument potwierdzajacy
objecie subskrypcjg i Wsparciem Technicznym, zawierajgce co najmniej numer identyfikacyjny
umowy z producentem, numer/nazwa klienta, petng nazwe produktéw, numery P/N produktow
jesli wystepuja, liczbe subskrypcji oraz daty obowigzywania Wsparcia Technicznego;

b. klucze licencyjne (jesli wystepujg) dotyczace przedtuzenia subskrypcji oraz Oprogramowania;

c. dokument potwierdzajgcy posiadanie statusu partnerstwa, o ktérym mowa w pkt (1).

d. link lub dokument z opisem warunkdw wykupionego wsparcia technicznego i gwarancji;

(3) Zamawiajacy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamdwienia jest przeznaczony do dalszej
odsprzedazy na rzecz Skarbu Panstwa — Ministra Cyfryzacji. Wszelkie dokumenty licencyjne,
rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszg by¢ wystawione na Skarb Panstwa reprezentowany przez
Ministra Cyfryzacji, z adresem korespondencyjnym przy ul. Krélewskiej 27, 00-060 Warszawa, NIP
5252955037, REGON 525189465. Zamawiajgcy lub inny podmiot wskazany przez Zamawiajgcego,

bedzie uprawniony do korzystania z przedmiotu zamdwienia.

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl

Strona3z3



