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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa Postepowania:

Dostawa subskrypcji odpowiadajgcych posiadanym przez Zamawiajacego licencjom VMware (lub
réwnowaznych) wraz ze wsparciem technicznym na okres 12 miesiecy.

2. Kody CPV

48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
71356300-1 Ustugi wsparcia technicznego

3. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

3.1. W ramach zaméwienia podstawowego:
3.1.1. dostawa subskrypcji dla posiadanych licencji wieczystych VMware wyszczegdlnionych
punkcie 6 Tabeli nr 1i3 OPZ lub réwnowaznych na okres 12 miesiecy,
3.1.2. przedtuzenie subskrypcji VMware wyszczegdlnionych w punkcie 6 Tabeli nr 5i 8 OPZ
lub réwnowaznych na okres 12 miesiecy,
3.2. W ramach prawa opcji — dostawa subskrypcji VMware wyszczegélnionych punkcie 6 Tabeli nr
7 OPZ lub réwnowaznych na okres 12 miesiecy.
ZamoOwienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego,
zgodnie z potrzebami, dlatego tez nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z opcji nie stanowi
podstawy dla Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z opcji do dnia 30 listopada
2026 r.

4. Wymagania ogdlne realizacji przedmiotu zamdwienia

4.1. Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ wsparcie techniczne dla subskrypcji przez okres

12 miesiecy:
4.1.1. Dla zaméwienia podstawowego:
a) Dla subskrypcji wskazanych w Tabeli nr 2 - od dnia 1 pazdziernika 2026 r.,
b) Dla subskrypcji wskazanych w Tabeli nr 4 - od dnia 1 czerwca 2026 r.,
c) Dla subskrypcji wskazanych w Tabeli nr 6 i Tabeli nr 9 - od dnia

1 sierpnia 2026 r.,
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4.1.2. Dla zamdwienia opcjonalnego — od pierwszego dnia miesigca miesigca nastepujgcego
po ztozeniu zlecenia opcji, przy zatozeniu, ze zlecenie opcji zostanie ztozone nie pdzniej
niz do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego rozpoczecie subskrypcji.

4.2. Podstawg do odebrania przez Zamawiajgcego przedmiotu zamdwienia jest dostarczenie
niezbednych danych dostepowych oraz os$wiadczen producenta oprogramowania, o ktérych
mowa w punkcie 5.1. OPZ. Oswiadczenie musi zawiera¢ co najmniej numer umowy z
producentem, numer klienta, nazwy produktéw, numery produktéw, liczbe licencji oraz daty
obowigzywania licencji i wsparcia technicznego.

4.3. Zamawiajacy zastrzega, ze przedmiot zamdéwienia wskazany w punkcie 6.1. OPZ jest
przeznaczony do dalszej odsprzedazy. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne,
subskrypcyjne itp. muszg by¢ wystawione na docelowego licencjonobiorce jakim bedzie Skarb
Panstwa reprezentowany przez Ministra Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa.
Zamawiajacy lub inny podmiot wskazany przez Ministra Cyfryzacji bedzie uprawniony do
korzystania z oprogramowania na rzecz Skarbu Panstwa reprezentowanego przez Ministra
Cyfryzacji.

4.4. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca posiadat poziom partnerstwa producenta
oprogramowania nie nizszy niz drugi w kolejnosci liczgc od najwyzszego w hierarchii poziomoéw
partnerstwa stosowanej przez tego producenta.

5. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia

5.1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia do dostarczenia
Zamawiajgcemu w terminie nie dfuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia umowy lub
zlecenia opcji drogg elektroniczng na adres e-mail: .............. @cyfra.gov.pl danych licecyjnych
oraz danych umozliwiajgcych korzystanie z licencji i wsparcia technicznego, jak ponizej:

5.1.1. elektroniczny skan o$wiadczenia Producenta oprogramowania w formie certyfikatu
licencyjnego potwierdzajgcego dostawe subskrypcji odpowiadajgcej posiadanym przez
Zamawiajgcego licencjom VMware (lub rédwnowazinych) wraz ze wsparciem
technicznym na okres 12 miesiecy,

5.1.2. dane umozliwiajagce Wykonawcy monitorowanie realizacji zgtoszen: Hasto i login do
elektronicznego systemu rejestracji zgtoszen (system informatyczny lub strona www,
wskazane przez Wykonawce), adres e-mail wtasciwy w zakresie zgtoszer,, numer/y
telefonu/éw wiasciwych w zakresie zgtoszen,

5.1.3. aktualne zestawienie w formacie .xIs wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie
wsparcia technicznego oprogramowania zawierajgcego informacje m.in. oznaczenie
producenta (tzw. part number), petna nazwa produktu, metryka licencyjna, wersja i
edycja oprogramowania, rodzaj licencji, okres obowigzywania wsparcia technicznego,
poziom wsparcia technicznego, ceny jednostkowej netto, kwoty VAT oraz ceny
jednostkowej brutto.

6. Szczegotowy wykaz oprogramowania

6.1. Licencje przypisane do Ministerstwa Cyfryzacji
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Tabela nr 1 — Wykaz posiadanych licencji VMware z datg zakoriczenia wsparcia technicznego dnia
30 wrzes$nia 2026 r.

Lp. | Nazwa llos¢ Jednostka
1. vSphere 7 Enterprise Plus 132 Processor
2. vSAN 7 Enterprise for 1 processor 132 Processor
3. vRealize Operations 8 Standard CPU 132 CPU

4. vCenter Server 7 Standard 3 Instance

5. vCenter Server 8 Standard 2 Instance

Tabela nr 2 — Wykaz subskrypcji VMware po wykonaniu konwersji licencji z Tabeli nr 1 lub réwnowazne

Lp. | P/N Nazwa llos¢ Jednostka
VCF-VSP-FND VMware vSphere Foundation 4224 core
VCF-VSAN-8 VMware vSAN 8 624 TiB

Tabela nr 3 — Wykaz posiadanych licencji VMware z datg zakonczenia wsparcia technicznego dnia
8 czerwca 2026 r.

Lp. | Nazwa llos¢ Jednostka

1. vRealize Operations 8 Advanced CPU 16 CPU
vSAN 8 Enterprise for 1 processor 16 Processor
vSphere 8 Enterprise Plus 16 Processor

Tabela nr 4 — Wykaz subskrypcji VMware po wykonaniu konwersji licencji z Tabeli nr 3 lub réwnowazne

Lp. | P/N Nazwa llosé Jednostka
1. VCF-CLD-FND VMware Cloud Foundation 512 core

Tabela nr 5 — Wykaz posiadanych licencji VMware z datg zakoriczenia wsparcia technicznego dnia
3 sierpnia 2026 r.

Lp. | Nazwa llos¢ Jednostka
1. VMware Tanzu Kubernetes Grid 8 (Formerly Tanzu Standard

Runtime) Term License per Core 1024 Core

VMware vCenter Server 8 Standard Term License per Instance 1024 Instance
3. VMware vRealize Suite Enterprise Term License (per Core) - 36

month Prepaid. (For Expansion Only) 1024 Core
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4, vSphere 8 Enterprise Plus per core Term License for vCloud Suite

Enterprise 1024 Core
5. VMware Tanzu Kubernetes Grid 8 (Formerly Tanzu Standard

Runtime) Term License per Core 304 Core
6. VMware vCenter Server 8 Standard Term License per Instance 304 Instance
7. VMware vRealize Suite Standard Term License (per Core) - 36 month

Prepaid. (For Expansion Only) 304 Core
8. vSphere 8 Enterprise Plus per core Term License for vCloud Suite

Standard 304 Core

Tabela nr 6 —Wykaz subskrypcji VMware po wykonaniu konwersji licencji z Tabeli nr 5 lub rownowazne.

Lp.

P/N Nazwa

llos¢

Jednostka

1.

VCF-CLD-FND VMware Cloud Foundation

1328

core

Tabela nr 7 — Wykaz subskrypcji VMware do zamdwienia w ramach prawa opcji lub réwnowazne

Lp. | P/N Nazwa llos¢ Jednostka
1. VCF-VSP-FND VMware vSphere Foundation 2560 core
VCF-VSAN-8 VMware vSAN 8 672 TiB
6.2. Licencje przypisane do Centralnego Osrodka Informatyki

Tabela nr 8 — Wykaz posiadanych licencji VMware Wykaz posiadanych licencji VMware z datg
zakonczenia wsparcia technicznego dnia 3 sierpnia 2026 r.

Lp. | Nazwa llos¢ Jednostka
1. VMware Tanzu Kubernetes Grid 8 (Formerly Tanzu Standard

Runtime) Term License per Core 832 Core
2. vSphere 8 Enterprise Plus per core Term License for vCloud Suite

Standard 832 Core
3. VMware vCenter Server 8 Standard Term License per Instance 832 Instance
4 VMware vRealize Suite Standard Term License (per Core) - 36 month

Prepaid. (For Expansion Only) 832 Core
5. VMware vCenter Server 8 Standard Term License per Instance 448 Instance
6 VMware Tanzu Kubernetes Grid 8 (Formerly Tanzu Standard

Runtime) Term License per Core 448 Core
7. VMware vRealize Suite Standard Term License (per Core) - 36 month

Prepaid. (For Expansion Only) 488 Core
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Tabela nr 9 —Wykaz subskrypcji VMware po wykonaniu konwersji licencji z Tabeli nr 8 lub réwnowazne.

Lp. | P/N Nazwa llosé Jednostka
1. VCF-CLD-FND VMware Cloud Foundation 1280 core
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8. Szczegotowe warunki Swiadczenia wsparcia technicznego:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Wykonawca w ramach $wiadczonych ustug zapewni aktualizacje oprogramowania, w tym
nowe wersje oprogramowania (upgrade), nizsze wersje (downgrade), wydania uzupetniajace,
poprawki programistyczne (patche), a takze nowe wydania oprogramowania, bedacego
kontynuacjg linii produktowej, o ile s3 w ramach udzielanej uprzednio licencji na
oprogramowanie.

Wykonawca zapewni dostep za posrednictwem serwisu www producenta do obrazéw
(plikdw) do pobrania, zawierajacych aktualizacje oprogramowania wymienionego w Tabeli nr
2,4, 6,7 oraz 9 niezwtfocznie po ich udostepnieniu przez producenta.

Dostarczone przez Wykonawce aktualizacje oprogramowania bedg wolne od mechanizmdéw
celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
szkodliwych programoéw.

Wykonawca zapewni udzielenie wsparcia technicznego dla licencji, dostarczy na prosbe
Zamawiajgcego niezbedng dokumentacje dla aktualizacji oprogramowania, o ile taka
dokumentacje dostarcza producent (m.in. instrukcja obstugi i eksploatacji oprogramowania).
Dostep do aktualizacji bedzie realizowany z uwierzytelnionej strony internetowej producenta
lub poprzez dostarczanie aktualizacji w wersji elektroniczenej dostepnej bezposrednio na
portalu producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ustug wsparcia technicznego producenta w
sposdb zapobiegajacy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
tych obowigzkéw. W przypadku, gdy wykonywanie swiadczenia ustug bedzie wigzato sie z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych danych.
Zgtoszenia bedg przyjmowane przez 24 godziny na dobe w ciggu 7 dni w tygodniu (réwniez
w dni ustawowo wolne od pracy) na adres e-mail, poprzez strone www, lub przez system
informatyczny wskazany przez Wykonawce i umozliwiajgcy mu monitorowanie realizacji
zgtoszen.

Za chwile przyjecia zgtoszenia uwaza sie chwile przestania zgtoszenia, zgodnie z pkt 8.6.
Zgtoszenia kategoryzowane sg w nastepujacy sposob:

a) Zgtoszenia o charakterze krytycznym — nieprawidtowe dziatanie platformy
wirtualizacyjnej powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania z
wirtualizatora, albo takie ograniczenie korzystania z platformy, ze przestaje ona
spetnia¢ swoje podstawowe funkcje: wirtualizacja serwerdw, zarzadzanie
serwerami fizycznymi, utrzymywanie wysokiej dostepnosci, automatyzacja
procesdow, mozliwos¢ szybkiej migracji serwerdw wirtualnych pomiedzy
osrodkami. Operacje biznesowe sg powaznie zaktdcone lub istnieje ryzyko utraty
danych. Zadne rozwigzanie tymczasowe nie jest dostepne i nie istnieje obejscie;

b) Zgtoszenia o charakterze pilnym — istotna funkcja (np.: Vmotion) jest powaznie
ograniczona, ale operacje mozna kontynuowad w ograniczonym zakresie, chociaz
moze to negatywnie wptyngé na dtugoterminowa produktywnos$é. Dostepne jest
tymczasowe obejscie;

c) Zgtoszenia o charakterze standardowym — czesciowa utrata funkcjonalnosci
oprogramowania. Dziatanie niektdrych sktadnikéw jest utrudnione, ale pozwala
uzytkownikowi kontynuowac¢ korzystanie z oprogramowania. Dostepne jest
tymczasowe obejscie;
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d) Zgtoszenia o charakterze niskim — ogdlne pytania dotyczgce uzytkowania
oprogramowania, problemy o niskim priorytecie, w tym btedy w dokumentacji;

8.8.2. Czas reakcji ze strony Producenta obejmuje diagnoze zgtoszenia badz bezposrednie

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

rozwigzanie zgtoszenia w zaleznosci od typu zgtoszenia tj.:

a) Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen o charakterze
krytycznym wynosi do 30 min;

b) Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen o charakterze
pilnym wynosi do 4 godziny robocze;

c) Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen o charakterze
standardowym wynosi do 8 godzin roboczych;

d) Czas reakcji ze strony Producenta oprogramowania dla zgtoszen o charakterze
niskim wynosi do 12 godzin roboczych;

Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z ustug specjalistow
pomocy technicznej telefonicznie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
9:00 — 17:00 lub poprzez e-mail 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zapewni catodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwiséw
elektronicznych udostepnianych przez producenta w tym: repozytoria oprogramowania, fora
dyskusyjne i bazy wiedzy producenta, zawierajgcych wykazy znanych symptoméw
nieprawidtowego dziatania oraz sposobdéw naprawy.

Wsparcie techniczne producenta $wiadczone bedzie zgodnie z warunkami producenta
oprogramowania dostepnymi na stronie producenta, nie gorszymi jednak niz opisane w OPZ.
Wosparcie techniczne ma by¢ swiadczone w jezyku polskim lub angielskim.

Wsparcie techniczne ma by¢ swiadczone przez producenta oprogramowania, zgodnie z
postanowieniami niniejszego OPZ oraz spetnia¢ wszystkie ponizsze parametry:

8.13.1. Nieograniczona ilo$¢ zgtoszen serwisowych;
8.13.2. Wsparcie zdalne przez pracownika serwisu producenta oprogramowania;
8.13.3. Dostep do materiatbw producenta oprogramowania takich jak: techniczna

dokumentacja internetowa, baza wiedzy, forum internetowe producenta;

8.13.4. Dostep do poprawek i uaktualnien oprogramowania objetego ustugg wsparcia;
8.13.5. Dostep do portalu www producenta oprogramowania umozliwiajgcego zarzadzanie

posiadanymi licencjami, podniesienie wersji oprogramowania;

8.13.6. Dostep do centralnego rejestru licencji (dostepnego przez portal www producenta

oprogramowania) umozliwiajgcego zarzadzanie posiadanymi licencjami. Centralny
rejestr licencji musi udostepnia¢ zatozenie i wystanie do Producenta zgloszen
serwisowych;

8.13.7. Wszystkie licencje muszg mie¢ mozliwo$¢ przeniesienia na dowolny serwer fizyczny

Zamawiajgcego bez ograniczen zwigzanych z tym kto jest producentem serwera oraz
bez koniecznosci korzystania z innego portalu administracyjnego w celu zarzadzania catg
pula licencji VMware posiadanych przez Zamawiajacgo;

8.13.8. W ramach ustugi wsparcia technicznego na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca wesprze

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Zamawiajgcego w obstudze dedykowanego przez producenta oprogramowania portalu
licencyjnego, m.in. w zakresie:
a) obstugi paczek licencyjnych, generowania jednego klucza licencyjnego dla
grupy kluczy,
b) zarzadzania licencjami,
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c) zakfadania kont pracownikom Zamawiajgcego lub MC,
d) nadawania uprawnien pracownikom Zamawiajgcego lub MC
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