OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa przedmiotu zaméwienia:

Swiadczenie wsparcia technicznego przez okres 36 miesiecy dla urzadzen sieciowych.

Kody CPV:
72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Definicje:

W Opisie Przedmiotu Zamdwienia, dalej: ,,0PZ”, ponizszym definicjom nadaje sie nastepujgce

znaczenie:
Lp. Termin Definicja
nieprawidtowe dziatanie Urzadzen bedgce Awarig Krytyczng lub
1. Awaria Awarig Zwykta.
nieprawidtowe dziatanie Urzadzen powodujgce catkowity brak
2. Awaria Krytyczna mozliwosci korzystania z Urzagdzen lub zainstalowanego na nich

Oprogramowania.

. nieprawidtowe dziatanie Urzadzen lub zainstalowanego na nich
3. Awaria Zwykta o )
Oprogramowania, niebedace Awarig Krytyczna.

. dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo
4, Dni Robocze . o -
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

poinformowanie o wystgpieniu Awarii na zasadach okreslonych
w Umowie oraz OPZ. Za chwile dokonania Zgtoszenia Strony
) uznajg date i godzine poinformowania przez Zamawiajgcego o
5. Zgtoszenie o . . )
wystapieniu Awarii. W przypadku dokonania Zgtoszenia przez
wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania Zgtoszenia bedzie

wczesniejsza data i godzina.

) Firewalle, posiadane przez Zamawiajgcego, wymienione w pkt 6
6. Urzadzenia ]
OPZ wraz z Oprogramowaniem.

trzy wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje znajdujace sie na
7. Lokalizacja terenie m.st. Warszawy. Adresy lokalizacji zostang podane
Wykonawcy w dniu podpisania Umowy.

Oprogramowanie pozwalajgce na korzystanie z Urzadzen,
w szczegblnosci oprogramowanie systemowe lub wbudowane
w Urzadzenia. Pojecie to obejmuje wszystkie aktualizacje
Oprogramowania i elementy przewidziane przez producenta
. Oprogramowania dla prawidtowego korzystania z
8. Oprogramowanie . . . . .
Oprogramowania wraz z  odpowiednimi licencjami
uprawniajagcymi do korzystania z Oprogramowania, w tym
aktualny firmware oraz sterowniki i inne oprogramowanie
umozliwiajgce prawidtowe dziatanie Urzadzen zgodnie z ich

przeznaczeniem.




Wsparcie Techniczne ustuga szczegétowo opisana w ust. 7 OPZ.

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie Wsparcia Technicznego przez okres 36 miesiecy

Urzadzen, zgodnie z ponizszymi wymaganiami OPZ.

5. Termin oraz miejsce realizacji:

1)

2)

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia $wiadczy¢ Wsparcie
Techniczne dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzen bezpieczenstwa sieciowego
Firewalli w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

Wsparcie Techniczne bedzie Swiadczone w Lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego.

6. Wymagania Ogdlne:

1)

2)

5)

Realizacja przedmiotu zaméwienia obejmuje: Swiadczenie Wsparcia Technicznego dla
Urzadzen:

Lp. | Nazwa Liczba | Numery seryjne
Firewall 6 Zamawiajgcy przekaze numery seryjne
1. | PaloAlto PA-3220 Wykonawcom, ktdrzy ztozg do Zamawiajgcego
whiosek o udostepnienie takich informacji.

Swiadczenie Wsparcia Technicznego rozpocznie sie od dnia dostarczenia przez Wykonawce
wszelkich niezbednych i kompletnych danych dostepowych oraz dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 3 ponizej, umozliwiajgcych Zamawiajgcemu skorzystanie z ustug przez okres 36
miesiecy..
W terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne i kompletne dane dostepowe umozliwiajgce
Zamawiajgcemu skorzystanie z Wsparcia Technicznego, zawierajgce co najmniej:

a. unikatowy dla Zamawiajacego login i hasto dostepu do witryny Wsparcia Technicznego

lub adres e-mail do sktadania Zgtoszen i numer telefonu do sktadania Zgtoszen;

b. wykaz oséb po stronie Wykonawcy wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca powinien posiadad status partnera producenta Urzadzen z zastrzezeniem, ze jesli
producent stosuje kilka pozioméw partnerstwa, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
posiadat poziom partnerstwa nie nizszy niz drugi w kolejnosci liczac od najwyzszego poziomu
partnerstwa w hierarchii poziomow partnerstwa stosowanej przez producenta. Zamawiajgcy
wyklucza, aby wytacznie podwykonawca posiadat status, o ktéorym mowa jest w zdaniu
pierwszym. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu
podpisania Umowy, oswiadczenie producenta Urzadzen stwierdzajgce status partnerstwa
Wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamdwienia jest przeznaczony do dalszej
odsprzedazy. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszg by¢
wystawione na docelowego uzytkownika jakim bedzie Minister Cyfryzacji, ul. Krélewska 27,
00-060 Warszawa.

7. Wsparcie Techniczne:



3)

4)

Urzadzenia zostang objete Wsparciem Technicznym przez okres 36 miesiecy realizowanym
przez producenta lub autoryzowanego partnera producenta Urzadzen, na zasadach opisanych
w niniejszym OPZ.

W razie Awarii, Zamawiajacy bedzie dokonywat Zgtoszen za posrednictwem: adresu e-mail,
witryny Wsparcia Technicznego badZ telefonicznie. Szczegétowe dane dotyczace kanatow
stuzacych do dokonywania Zgtoszen zostang wskazane w Umowie.

Za chwile dokonania Zgtoszenia Awarii, Strony uznajg date i godzine przekazania Zgtoszenia
przez Zamawiajgcego, przez jeden z kanatéw, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej. W przypadku
zgtoszenia Awarii przez wiecej niz jeden kanat, za chwile dokonania Zgtoszenia uznaje sie date
i godzine Zgtoszenia wczesniejszego.

Wykonawca zobowigzuje sie podaé Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy
a takze podiniej przy kazdej zmianie tych danych, wszelkie dane niezbedne do skorzystania
przez Zamawiajgcego ze Wsparcia Technicznego a takze dane dostepowe do konta w serwisie
producenta umozliwiajgce samodzielne pobieranie aktualizacji Oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. przyjmowania Zgtoszen — 24 h/7 dni;
b. usuniecia Awarii Krytycznej — maksymalnie w ciggu 18 godzin ! od dokonania Zgtoszenia;

€. usuniecia Awarii Zwyktej —w terminie do godz. 17:00 nastepnego Dnia Roboczego po dniu
dokonania Zgtoszenia;

d. Wykonawca w ramach Wsparcia Technicznego zapewni Zamawiajgcemu:
— biezgce zarzadzanie Zgtoszeniami;

— Wsparcie Techniczne swiadczone przez producenta Urzadzen Ilub przez
autoryzowanego partnera producenta Urzadzen - przez osoby dysponujace
odpowiednimi uprawnieniami i kwalifikacjami;

— dostep w zakresie uaktualnien, poprawek, nowych wersji Oprogramowania, w sposéb
nienaruszajgcy praw twércow i wtasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw
Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania. Wsparcie Techniczne w
szczegblnosci powinno zapewnia¢ pomoc podmiotu $wiadczacego Wsparcie
Techniczne w instalacji tych uaktualnien, poprawek, nowych wersji firmware;

— naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia lub jego komponentéw na
Urzadzenie lub komponenty nowe i oryginalne lub oryginalne odnowione przez
producenta w sposéb przewidziany przez producenta Urzadzen;

— diagnostyka i naprawa dyskow twardych oraz innych nosnikéw danych, ktére moga
przechowywa¢ dane Zamawiajgcego (np. pamieci flash, dyski SSD, moduty pamieci
cache) beda realizowane w miejscu ich uzywania, bez diagnostyki poza tym miejscem.
Uszkodzone nosniki danych (np. pamieci flash, dyski twarde, dyski SSD, moduty
pamieci cache) pozostang u Zamawiajgcego.

— W przypadku utraty wsparcia producenta (end of support) na Urzadzenia,
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca samodzielnie utrzymywat Urzadzenia w
warstwie sprzetowej bez zapewniania aktualizacji producenckich Oprogramowania

e. Ww razie niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia Awarii, Zamawiajacy ma

1 Kryterium oceny ofert



prawo zleci¢ realizacje naprawy osobie trzeciej, przy czym bedzie ona realizowana w
catosci na koszt Wykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
zaprzestania dalszych dziatan w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.

usuniecie Awarii potwierdzone zostanie przez Strony protokotem usuniecia Awarii.

osoby wskazane przez Wykonawce w wykazie oséb wyznaczonych do realizacji Wsparcia
Technicznego mogg by¢ zobowigzane do okazania stuzbom ochrony obiektéw, przed
rozpoczeciem S$wiadczenia ustug w danej Lokalizacji, pos$wiadczenia bezpieczenstwa
dostepu do informacji niejawnych na poziomie co najmniej , TAJNE”;

Wykonawca zobowigzany jest do okazania wskazanych w ust. 7. pkt 5) lit. g dokumentow
na pod rygorem odmowy dopuszczenia wspomnianych oséb do realizacji Wsparcia
Technicznego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

osoby, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 5) lit. g. OPZ bedg dostepne w godzinach pracy
Zamawiajgcego, tj. w Dni Robocze w godzinach 7:00 — 17:00;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczenia ustugi Help desk, ktéra
obejmuje przyjmowanie zgtoszen oraz pytan dotyczgcych funkcjonowania i korzystania z
Urzadzen.



