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I ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zaméwienia

Swiadczenia ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania Oracle

2. Kody CPV

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

3. Przedmiot zamoéwienia

Zapewnienie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego na posiadane przez Zamawiajgcego
oprogramowanie Oracle wskazane w Tabeli nr 1 ,Ustugi wsparcia technicznego”, (dalej

»Oprogramowanie”).

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego rozpocznie sie od dnia

nastepnego, liczac od daty wskazanej w Tabeli nr 1 ,,Ustugi wsparcia technicznego”, w kolumnie
»Aktualna data wygasniecia wsparcia”, i bedzie trwato do dnia 31 grudnia 2027 r. W przypadku
zawarcia Umowy po dacie wskazanej w Tabeli nr 1 ,,Ustugi wsparcia technicznego”, w kolumnie
»~Aktualna data wygasniecia wsparcia” Wykonawca zapewni zachowanie ciggtosci wsparcia

technicznego.

Tabela nr 1 — Ustugi wsparcia technicznego

Data, do ktorej

User Plus Perpetual

ma
Aktualna data obowiazywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
y | Oracle Partitioning - Processor 26101053 24 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
Oracle Tuning Pack - N d
o | -racie funing Fack - Name 26101053 125 31.12.2026 31.12.2027
User Plus Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Named
3 8 26101053 125 31.12.2026 31.12.2027
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Ad dC ion -
4 | Pracie Advancedtompression 26101053 125 31.12.2026 31.12.2027
Named User Plus Perpetual
Oracle Multitenant - Named
g | -racie Multitenant - ame 26101053 125 31.12.2026 31.12.2027
User Plus Perpetual
g |Oracle Tuning Pack - Processor 26101053 24 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
7 |Oracle Active Data Guard - 26101053 24 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
g |Oracle Diagnostics Pack - 26101053 24 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Ad dC ion -
g |>racieAdvancedtompression 26101053 24 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
10 | Oracle Database Enterprise 13596643 12 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
17 | Oracle Real Application Clusters | 5.0 /3 4 31.12.2026 31.12.2027
- Processor Perpetual
Oracle Database Enterpri
1p | oracie Database tnterprise 13596643 8 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
13 | Oracle Real Application Clusters | .o /3 12 31.12.2026 31.12.2027
- Processor Perpetual
14 | Oracle Database Enterprise 13596643 4 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
15 | Oracle Database Enterprise 14729686 2 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Database Enterprise
16 |Edition - Named User Plus 16122763 75 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
17 |Oracle Database Enterprise 16122763 4 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
1g |Oracle Weblogic Suite - 16373063 2 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Database Ent i
19 | -raciebatabase Enterprise 15805658 10 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise
20 |Edition - Named User Plus 19261695 50 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
Oracle Weblogic Server
21 |Standard Edition - Processor 20433387 64 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
g, |Oracle Advanced Compression - | )0 52 10 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
o3 | Oracle Advanced Compression - |, 0,0, 40 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Ad dcC ion -
g4 |racie Advancedi.ompression 22087648 64 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
o5 |Oracle Diagnostics Pack - 19320306 64 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
g | Oracle Tuning Pack - Processor | 53- 0306 64 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
g7 | Oracle Partitioning - Processor | 550306 64 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Active Data Guard -
gg | -racie Active batabuar 19320306 64 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
2g | Oracle Advanced Security - 19320306 64 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
3o |Oracle Database Enterprise 19333776 10 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
37 | Oracle Tuning Pack - Processor 19333776 10 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
3 |Oracle Advanced Security - 19333776 10 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
33 | Oracle Diagnostics Pack - 19333776 10 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
34 | Oracle Partitioning - Processor 19333776 10 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
35 | Oracle Active Data Guard - 19333776 10 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Tuning Pack - P
3 | -racie tuning rack-Frocessor 19709829 40 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
37 | Oracle Partitioning - Processor 19709829 40 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
3g | Oracle Active Data Guard - 19709829 40 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
39 | Oracle Advanced Security - 19709829 40 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
40 |Oracle Database Enterprise 19709829 40 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Di tics Pack -
41 | -racie D1agnostics Fac 19709829 40 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
4 |Oracle Active Data Guard - 23458062 12 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
43 | Oracle Diagnostics Pack - 23458062 12 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
44 |Oracle Advanced Compression - | 5 .00 12 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
45 |Oracle Tuning Pack - Processor 23458062 12 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
4 | Oracle Partitioning - Processor 23458062 12 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
47 | Oracle Database Enterprise 23458062 12 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
4 | Oracle Partitioning - Named User| 5,4, 175 31.12.2026 31.12.2027
Plus Perpetual
Oracle Multit t-N d
49 | -racie Muititenant -Name 24131187 175 31.12.2026 31.12.2027
User Plus Perpetual
5o |Oracle Active Data Guard - 24131187 175 31.12.2026 31.12.2027
Named User Plus Perpetual
Oracle Database Enterprise
51 |Edition - Named User Plus 24131187 175 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
5 | Oracle Tuning Pack - Named 24131187 175 31.12.2026 31.12.2027
User Plus Perpetual
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Ad dcC ion -
53 | racieAdvancedi.ompression 24131187 10 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
54 |Oracle Database Enterprise 24131187 10 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
55 |Oracle Partitioning - Processor | )5 105 10 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
56 |Oracle Diagnostics Pack - 24131187 26 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
57 |Oracle Diagnostics Pack-Named |, 101100 | 475 31.12.2026 31.12.2027
User Plus Perpetual
5g |Oracle Real Application Clusters | ;)10 8 31.12.2026 31.12.2027
- Processor Perpetual
5o |Oracle Tuning Pack -Processor | /151165 26 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
Oracle WebLogic Server
60 |Standard Edition - Processor 24131187 48 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
g1 |Oracle Active Data Guard - 24131187 10 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Weblogic Server
62 |Standard Edition - Named User 24131187 800 31.12.2026 31.12.2027
Plus Perpetual
Oracle Ad dcC ion -
3 | ocie ndvancedi-ompression 24131187 175 31.12.2026 31.12.2027
Named User Plus Perpetual
ga |Oracle Linux-Oracle 1-Click 24203052 32 31.12.2026 31.12.2027
Ordering
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Partitioning - P
g5 | -racie rarttioning - Frocessor 24544940 6 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
gg | Oracle Advanced Compression- | o) /o0 6 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
g7 | Oracle Active Data Guard - 24544940 6 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
gg | Oracle Diagnostics Pack - 24544940 6 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
go |Oracle Tuning Pack - Processor 24544940 6 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
70 | Oracle Database Enterprise 24544940 6 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
71 | Oracle Real Application Clusters | ., - 12 31.12.2026 31.12.2027
- Processor Perpetual
7o |Oracle Advanced Compression - | ) o 30 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Active Data Guard -
73 | -racie Active bata Buar 27566469 30 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
74 | Oracle Partitioning - Processor 27566469 30 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
75 | Oracle Database Enterprise 27566469 30 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
76 | Oracle Diagnostics Pack - 27566469 30 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
77 | Oracle Tuning Pack - Processor 27566469 30 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Advanced Security -
7g | -racie Advancedsecurity 27868687 16 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
79 |Oracle Active Data Guard - 27868687 16 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
go |Oracle Diagnostics Pack - 27868687 16 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
gy |Oracle Advanced Compression- | o 0 o) 16 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
gy |Oracle Tuning Pack - Processor 27868687 16 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
g3 | Oracle Partitioning - Processor 27868687 16 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
gq |Oracle Database Enterprise 27868687 16 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
gs | Oracle Advanced Security - 99146696 6 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Diagnostics Pack -
86 31990647 12 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
g7 | Oracle Partitioning - Processor 31990647 12 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
gg | Oracle Tuning Pack - Processor 31990647 12 31.12.2026 31.12.2027
Perpetual
gg | Oracle Advanced Security - 31990647 12 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
gp |Oracle Active Data Guard - 31990647 12 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
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Data, do ktorej
ma
Aktualna data obowigzywac
Lp. Produkt csl llos¢ wygasniecia wsparcie
wsparcia bedace
przedmiotem
zamowienia
Oracle Database Enterpri
gq | -racie batabase tnterprise 31990647 12 31.12.2026 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
gy |Oracle Advanced Compression- | 5, 5g0c, 12 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
g3 |Oracle Weblogic Suite - 110013284 2 16.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
gq |Oracle Database Enterprise 110474135 64 31.12.2026 31.12.2027
Edition — Processor Perpetual
g5 |Oracle Weblogic Suite - 108739279 2 31.12.2026 31.12.2027
Processor Perpetual
gg | Oracle Tuning Pack - Processor 92912164 4 13.11.2027 31.12.2027
Perpetual
g7 |Oracle Partitioning - Processor 92912164 4 13.11.2027 31.12.2027
Perpetual
gg | Oracle Diagnostics Pack - 92912164 4 13.11.2027 31.12.2027
Processor Perpetual
Oracle Database Enterpri
gg | -racie batabase tnterprise 92912164 4 13.11.2027 31.12.2027
Edition - Processor Perpetual
100 | Oracle Advanced Security - 92912164 4 13.11.2027 31.12.2027
Processor Perpetual
101 | Oracle Advanced Compression - | = o0,y 4 13.11.2027 31.12.2027
Processor Perpetual
10 | Oracle Active Data Guard - 92912164 4 13.11.2027 31.12.2027
Processor Perpetual
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4. 0Ogolne warunki:

4.1. Dla przedmiotu zamoéwienia wyszczegdlnionego w punkcie 3 Zamawiajagcy wymaga, aby
Wykonawca posiadat status partnerstwa przyznawany przez producenta Oprogramowania
Oracle —,,OPN” — Oracle Partner Network.

4.2. Oprogramowanie nie moze narusza¢ bezpieczenstwa publicznego lub istotnego interesu

bezpieczenstwa panstwa, majac na wzgledzie m.in. fakt, ze Zamawiajgcy zgodnie z art. 4 pkt.
7 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o Krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (tj. Dz. U.z 2022 r.
poz. 1863 z pdin.zm.), dalej: ,Ustawa”, nalezy do Krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,
ktorego celem jest zgodnie z art. 3 Ustawy, zapewnienie cyberbezpieczenstwa na poziomie
krajowym,
w tym zapewnienie niezaktiéconego $wiadczenia ustug kluczowych i ustug cyfrowych, przez
osiggniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemdw informacyjnych stuzgcych do
Swiadczenia tych ustug oraz zapewnienie obstugi incydentéw. Tym samym, Oprogramowanie
musi by¢ zgodne z celem Krajowego systemu cyberbezpieczestwa i przepisami Ustawy oraz
nie zagraza¢ cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu publicznemu lub istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa.

5. Terminy realizacji

Dla przedmiotu zamoéwienia wskazanego w punkcie 3 Wykonawca zrealizuje dostawe w
terminie umozliwiajgcym zachowanie ciggtosci wsparcia, jednak nie pdZniej niz w ciggu trzech
dni roboczych (tj. dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej) od dnia zawarcia Umowy (a jesli aktualne wsparcie
dla Oprogramowania wygasa wczesniej, to niezwiocznie po podpisaniu Umowy). Wraz z
dostawg Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dokumentdw wymienionych w punkcie 6.

6. Dostawa Wsparcia Technicznego

6.1. Zamawiajacy razem z dostawg wymaga dostarczenia, na wskazany adres email:

6.1.1. Danych dostepowych niezbednych do korzystania ze Wsparcia Technicznego
(pobieranie aktualizacji i dokonywanie Zgloszen), obejmujgce pozostate, istotne
informacje dotyczace Wsparcia Technicznego, takie jak numer kontraktu lub numer
umowy z producentem lub numer klienta.

6.1.2. Oswiadczenia producenta Oprogramowania (np. w formie certyfikatow) potwierdzajgce
nabycie prawa do korzystania z Wsparcia Technicznego i zwigzanych z nimi praw lub
produktéw, w formie pisemnej lub w wersji elektronicznej. Takie os$wiadczenia
producentdw muszg zawiera¢ co najmniej identyfikator klienta, identyfikatory
produktéw (np. nazwe produktdw, numery produktéow) ich ilos¢ oraz daty ich
obowigzywania.

6.1.3. Dokument potwierdzajgcy posiadanie statusu partnerstwa, zgodnie z pkt 4.1.

6.1.4. Dokumentéw dotyczacych aktywacji Wsparcia Technicznego
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6.2. Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamdwienia jest przeznaczony do dalszej
odsprzedazy. Wszelkie dokumenty licencyjne (certyfikaty), itp. musza by¢ wystawione na
docelowego uzytkownika jakim bedzie Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra
Cyfryzacji lub inny organ petnigcy funkcje organu zatozycielskiego lub nadzorujgcego wobec
Zamawiajgcego. Zamawiajacy lub inny podmiot wskazany przez Ministra Cyfryzacji bedzie
uprawniony
do korzystania ze wsparcia technicznego, w szczegdlnosci w zakresie prac zwigzanych z
budowa, utrzymaniem, rozwojem i administracjg systemow na rzecz Ministra Cyfryzacji.

7. Minimalne wymogi dla Wsparcia Technicznego

7.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Wsparcie Techniczne dla Oprogramowania
realizowane przez producenta Oprogramowania.

7.2. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, Wsparcie Techniczne obejmujgce przyjmowania
Zgtoszen — 24h/7, za posrednictwem platformy zgtoszeniowej producenta Oprogramowania.

7.3. Ustuga Wsparcia Technicznego bedzie realizowana co najmniej poprzez:

7.3.1. udostepnienie (wystawienie) serwisu www producenta Oprogramowania w zakresie
nowych wersji Oprogramowania, wydan uzupetniajacych, poprawek programistycznych,
aktualnych wersji Oprogramowania, a takze nowych wydan Oprogramowania, bedacych
kontynuacjq linii produktowej;

7.3.2. dostarczanie Aktualizacji funkcjonalnych i wspierajgcych dla Oprogramowania oraz
poprawek bezpieczenstwa,

7.3.3. dostarczanie nowych wersji Oprogramowania i technologii obejmujgcych m.in.
poprawki serwisowe, wersje wyzsze (upgrade), wersje nizsze (downgrade), wydania
uzupetniajgce oraz poprawki Oprogramowania wybranych wersji produktéw,

7.3.4. dostep za posrednictwem serwisu www do aktualnej dokumentacji technicznej
publikowanej i udostepnianej przez producenta Oprogramowania,

7.3.5. dostep za posrednictwem serwisu www do obrazow (plikow) do pobrania,
zawierajgcych poprawki/aktualizacje/nowe wersje Oprogramowania, niezwtocznie po
ich udostepnieniu przez producenta Oprogramowania,

7.3.6. wsparcie w korzystaniu z oprogramowania, w formie $wiadczenia catodobowej obstugi
zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia (réwniez w dni ustawowo wolne od
pracy), elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail (obstuga w jezyku polskim
jak i angielskim) lub strony WWW lub telefonicznej pod numerem wskazanym przez
Wykonawce, w godzinach 7.00-18.00.

8. Pozostate wymagania zostaly opisane w_ Projektowanych Postanowieniach Umowy, ktére
zawarte sg w Rozdziale Ill SWZ.
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