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WROZDZIAL Il SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zamoéwienia:
Odnowienie Wsparcia technicznego dla Cisco Stealthwatch Network Analytics na okres 12 miesiecy
wraz z ustugami godzin eksperckich w ramach opcji.

Kody CPV

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
32420000-3 - Urzadzenia sieciowe.

35120000-1 - Systemy i urzadzenia nadzoru i bezpieczenstwa.
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow.

2. Definicje:

Zamawiajgcy dokonat opisu przedmiotu zaméwienia z wykorzystaniem nastepujacych definicji:

Termin Definicja

Aktualizacja/Aktualizacje | Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania
(upgrade), nizsze wersje Oprogramowania (downgrade), wydania
uzupetniajace, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje
Oprogramowania, nowe wydania Oprogramowania bedgce kontynuacja linii
produktowej, poprawki, w tym bezpieczenstwa, definicje, sygnatury oraz inne
dostosowania zapewniajgce prawidfowe korzystanie z Oprogramowania.

Awaria Oznacza nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny
takiej nieprawidtowosci, w szczegdlnosci sytuacje w ktorej nie jest mozliwe
uzywanie Oprogramowania w sposob zgodny z jego przeznaczeniem lub
dziatanie Oprogramowania w sposéb niezgodny z dokumentacjg Producenta.

Dni Robocze Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Godziny eksperckie Ustugi konsultacji, opisane w punkcie Warunki $wiadczenie Godzin eksperckich
OPZ.

Oprogramowanie Posiadane przez Zamawiajagcego oprogramowanie Cisco Stealthwatch

Network Analytics ktérego specyfikacja zostata przedstawiona w Tabeli nr 1
w punkcie 5 OPZ.

oPz Niniejszy dokument Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Producent Producent Oprogramowania wymienionego w tabeli nr 1

Roboczogodziny Jedna godzina zegarowa pracy pracownika Wykonawcy.

Wsparcie techniczne oznacza oferowane przez producenta Oprogramowania Aktualizacje, definicje,
sygnatury i inne usprawnienia funkcjonalnosci, udostepniane dla

Oprogramowania przez zdefiniowany okres, zgodnie w OPZ.

Zgtoszenie Awarii Poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Awarii Oprogramowania przez
kanat opisany w OPZ. Za chwile dokonania Zgtoszenia Strony uznajg date i

godzine poinformowania przez Zamawiajgcego o wystapieniu Awarii. W
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przypadku dokonania Zgtoszenia przez wiecej niz jeden kanat, chwilg

dokonania Zgtoszenia bedzie wczesniejsza data i godzina.

Zlecenie Dokument zawierajagcy zlecenie wykonania ustugi Godzin eksperckich,
w ramach podpisanej Umowy.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug Wsparcia Technicznego dla Cisco Stealthwatch
Network Analytics zwanego dalej Cisco Stealthwatch opisanego w pkt. 5 oraz swiadczenie Godzin
eksperckich w ramach opcji.

4, Wymagania ogdlne:

1) Zamawiajagcy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamowienia jest przeznaczony do dalszej
odsprzedazy. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszg byc
wystawione na docelowego licencjobiorce jakim bedzie Skarb Panstwa reprezentowany przez
Ministra Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa. Zamawiajacy lub inny podmiot wskazany
przez Ministra Cyfryzacji bedzie uprawniony do korzystania z oprogramowania w szczegdélnosci w
zakresie prac zwigzanych z budowg, utrzymaniem, rozwojem i administracjg chmury prywatnej na
rzecz Ministra Cyfryzacji.

2) Zamawiajacy wymaga, aby ustuga Wsparcia technicznego swiadczona byta przez producenta lub
autoryzowanego partnera producenta (Wykonawce) posiadajacego aktualny status partnerstwa
przyznawany przez producenta.

3) Zamawiajacy wyklucza, aby wytgcznie podwykonawca, nie bedacy producentem posiadat status, o
ktorym mowa jest w punkcie 2.

5. Szczego6towy opis przedmiotu zamdwienia:

1) Odnowienie subskrypcji Oprogramowania i Wsparcia Technicznego dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania Cisco Stealthwatch Network Analytics przez okres 12 miesiecy.

2) Zapewnienie ustug S$wiadczenia Godzin eksperckich w wymiarze 120 Roboczogodzin na podstawie
Zlecenia Zamawiajgcego — w ramach opcji.

3) Szczegdtowy wykaz Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego przedstawiono w Tabeli
1 ponize;j.

Tabela nr 1 Szczegdtowy wykaz Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego, wymagajgcego
odnowienia Wsparcia technicznego.

L.p. Oprogramowanie Liczba
1. | Cisco Stealthwatch Threat Intelligence 1Y Service Subs FC1K 4
2. | Cisco Stealthwatch Flow Collector Virtual Edition 4
3. | Cisco Stealthwatch Flow Sensor Virtual Edition 2
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4. | Cisco Stealthwatch Management Console Virtual Edition 2
5. | Cisco Stealthwatch UDP Director Base Virtual Edition 2
6. | Cisco Stealthwatch Flow Rate License - 100 Pack 200

6. Terminy realizacji

1) Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnié¢ odnowienie Oprogramowania oraz Wsparcie
Techniczne w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy przez okres 12 miesiecy od
dnia odbioru, wskazanego w podpisanym przez Strony Protokole Odbioru, jednak nie wczesniej niz
od 8 lutego 2027 r.

2) Wykonawca, zobowigzany bedzie zapewni¢ mozliwos$¢ realizacji Godzin eksperckich, przez okres
12 miesiecy od dnia odbioru, wskazanego w podpisanym przez Strony Protokole Odbioru, jednak
nie wczesniej niz od 8 lutego 2027 r.

3) Wykonawca w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie dostarczy¢ na adres
e-mail Zamawiajgcemu dane dostepowe i dokumenty:

4) wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne;

5) certyfikat Iub inny dokument Producenta potwierdzajgcy odnowienie subskrypcji
Oprogramowania, wskazanych w tabeli nr 1 ( pkt 5 podpunkt 3 OPZ);

6) dokument potwierdzajacy objecie Wsparciem Technicznym wraz ze wskazaniem okresu
obowigzywania;

7) dokumentacje, w szczegdlnosci umowe licencyjng, zawierajgcg warunki licencjonowania danego
Oprogramowania okreslone przez Producenta, o ile dokumentacja taka nie zostata udostepniona
na portalu Producenta;

8) aktualne zestawienie w formacie XLS/XLSX wszystkich pozycji z Tabeli nr 1 (pkt 5 podpunkt 3. OPZ),
objetych Wsparciem Technicznym zawierajgce informacje m.in. oznaczenie katalogowe produktu
producenta (tzw. part number), petna nazwa produktu, okres obowigzywania Wsparcia
Technicznego;

9) adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz dane dostepowe do portalu klienckiego,
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu skorzystanie ze Wsparcia technicznego.

7. Warunki swiadczenia Wsparcia Technicznego:

1) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu Wsparcie Techniczne Oprogramowania
realizowane bezposrednio przez Wykonawce badz producenta Oprogramowania lub inny
autoryzowany podmiot wspoétpracujgcy z danym producentem, z uwzglednieniem wymogu statusu
partnerstwa o ktérym mowa w pkt. 4.2., w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezen
przez obie Strony Protokotu Odbioru danych dostepowych.

2) W ramach Wsparcia technicznego dla Oprogramowania, stanowigcego przedmiot Zamdwienia i
opisanego w OPZ, Zamawiajacy ma:

2.1. prawo do bezptatnego korzystania z wydawanych przez producenta najnowszych wersji,
Aktualizacji Oprogramowania, poprawek do Oprogramowania;
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2.2. dostep elektroniczny przez 7x24 do pomocy technicznej;

2.3. dostep elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynéw i informacji na temat
Oprogramowania, posiadanych produktow.

2.4. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonywania zgtoszeh Awarii w trybie 24/7/365,
za posrednictwem telefonu lub dedykowanej aplikacji lub adresu poczty elektronicznej,
wskazanych przez Wykonawce;

2.5. Zgtoszone Awarie bedg usuwane w terminie do konca Dnia Roboczego nastepujacego po dniu
dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego.

3) Szczegdétowe warunki Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania regulujg umowy licencyjne
wydane przez producenta Oprogramowania, z zastrzezeniem, ze nie mogg by¢é mniej korzystane
do warunkéw wskazanych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

4) W terminie wskazanym w ust. 4 powyzej Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu na adres
...... @cyfra.gov.pl wszelkie wymagane dane i dokumenty wymienione ponizej:

4.1. Dokument potwierdzajgcy objecie Oprogramowania wsparciem technicznym, zawierajace co
najmniej: numer klienta, numer umowy, numer witryny, numer zamowienia, liczbe
produktéw, numery produktédw, nazwy produktéw, okres obowigzywania ustugi Wsparcia
technicznego;

4.2. Dane dostepowe niezbedne do korzystania ze Wsparcia Technicznego (pobieranie Aktualizacji
i zgtaszanie Zgtoszen), obejmujace pozostate, istotne informacje dotyczace Wsparcia
technicznego, takie jak numer kontraktu lub numer umowy z Producentem lub numer klienta;

4.3. Dokument potwierdzajacy posiadanie statusu partnerstwa, o ktérym mowa w pkt 4 ust. 2
OPzZ;

4.4. Aktualne zestawienie w formacie xIs wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie
Oprogramowania zawierajgce informacje m.in. oznaczenie producenta (tzw. part numer),
petna nazwa produktu, metryka licencyjna, wersja i edycja Oprogramowania, rodzaj licencji,
okres obowigzywania licencji, ceny jednostkowej netto, kwoty VAT oraz ceny jednostkowej
brutto, zgodnie z zapisami zawartymi w Ofercie.

5) Wszystkie licencje pochodzi¢ bedg z legalnego tj. akceptowanego przez producenta

Oprogramowania kanatu dystrybucji.

6) Wszystkie licencje pochodzi¢ bedg z kanatu dystrybucji na teren Unii Europejskiej.

8. Warunki $wiadczenia Godzin eksperckich

1) Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecenia Wykonawcy w ramach opcji swiadczenia ustugi tzw.
Godzin eksperckich przez inzyniera certyfikowanego przez producenta ,w miejscu zainstalowania
przedmiotu zamdwienia, w Dni Robocze, dotyczacej: konsultacji, rozwiania watpliwosci lub
rozwigzania biezacych problemdéw Zamawiajgcego z obstugi przedmiotu zamdwienia, w liczbie do
120 roboczogodzin w ramach podpisanej umowy.

2) W zakresie przedmiotu opcji, rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowac
w oparciu o stawke godzinowg pracy konsultanta, w ramach puli 120 Roboczogodzin,
z mozliwoscig wykorzystania jej w okresie trwania umowy.
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3) Osoby realizujgce ustugi w ramach Godzin eksperckich muszg legitymowad sie certyfikatem
Producenta lub akredytowanego przez Producenta podmiotu zamdwienia, potwierdzajgcym
wiedze techniczng w zakresie przedmiotu zamdwienia oraz muszg posiadac¢ dostep do bazy wiedzy
tego Producenta.

4) W ramach ustug realizowanych jako Godziny eksperckie beda S$wiadczone na Zlecenie
Zamawiajgcego m.in.:

4.1. Konsultacje i wsparcie w zakresie rozbudowy, tuningu i konfiguracji przedmiotu zaméwienia;
4.2. Opracowanie i dostarczenie dokumentdéw, procedur i instrukcji, dot. m.in.:

4.2.1. instalacji, konfiguracji oraz parametryzacji przedmiotu zaméwienia;

4.2.2. aktualizacji i wdrazania poprawek do przedmiotu zamdwienia.

5) Wsparcie Zamawiajgcego w uzytkowaniu przedmiotu zamdwienia — zaréwno techniczne, jak
i merytoryczne oraz implementacja nowych funkcjonalnosci lub  modyfikacja juz
skonfigurowanych.

6) Wsparcie pracownikéw Zamawiajgcego w uzytkowaniu przedmiotu zamoéwienia oraz wsparcie w
planowanych pracach serwisowych:

6.1. przeprowadzenie standardowych prac serwisowych;
6.2. przeprowadzanie aktualizacji;
6.3. weryfikacja poprawnosci konfiguracji.

7) Skorzystanie z opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie
w zaden sposéb do skorzystania z opcji. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z opcji nie rodzi po
stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.
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