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OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centralny Osrodek Informatyki
Aleje Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa
e-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

www.coi.gov.pl/zamowienia-publiczne
nr tel.: +48 (22) 250 28 83 oraz 22 250 28 85

Osoba wyznaczona do kontaktu:

Maja Zabiriska maja.zabinska@cyfra.gov.pl tel. 509 724 471

Joanna Gtodowska joanna.glodowska@cyfra.gov.pl tel. 729 056 803

Uwaga: Wszelkg korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzy¢ dopiskiem: ,,Wstepne
Konsultacje Rynkowe na — $wiadczenie ustug IAM/IDM/IGA”

l. Podstawa prawna

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 793) oraz zgodnie z Regulaminem
przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku Informatyki, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszego Ogtoszenia.

11 Przedmiot zamowienia oraz cel prowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych
Przedmiotem WKR jest rozpoznanie rynku w zakresie zakupu, wdrozenia, integracji i wsparcia utrzymania
systemu klasy IAM/IDM/IGA obejmujgcego automatyzacje procesdéw Joiner-Mover-Leaver, provisioning,
recertyfikacje, workflow, zarzadzanie rolami, audytowalnos¢ oraz integracje z AD, Microsoft Entra ID,
Microsoft 365, HR, ITSM i aplikacjami biznesowymi oraz przeszkolenie administratorow.

Celem WKR jest pozyskanie informacji o rozwigzaniach technicznych, organizacyjnych, licencyjnych i
ekonomicznych, a takze identyfikacja ryzyk oraz przygotowanie podstaw do przysztego OPZ/SWZ. zwanym
dalej ,,Postepowaniem”.

1. Celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest:

a. Analiza najlepszych i najnowszych rozwigzan technicznych, organizacyjnych i
ekonomicznych w zakresie systeméw klasy IAM/IDM/IGA.

b. Okreslenie szacowanej wartosci zamdwienia.

c. Zebranie informacji niezbednych do przygotowania dokumentacji zamdwienia w tym
zbadanie konkurencyjnosci, zebranie informacji nt. mozliwych warunkéw udziatu w
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postepowaniu, kryteridw wyboru oferty najkorzystniejszej, mozliwosci badz braku
podziatu zamdwienia na czesci, wystepujgcych ryzyk zwigzanych z realizacja zamodwienia i
sposobdéw ich zapobiegania.

2. Przedmiotem Wstepnych Konsultacji Rynkowych bedg nastepujace obszary merytoryczne:

Lp. Obszar Zakres konsultacji
1.| Identity Lifecycle | Zarzadzanie uprawnieniami do systemoéw;
Management Procesy: Joiner, Mover, Leaver;

Konta: pracownicy, wspdtpracownicy, techniczne;
Automatyzacja tworzenia, zmiany, blokowania i usuwania
kont, archiwizacja.

2.| Provisioning i | Active Directory, Microsoft Entra ID, Microsoft 365, Exchange
integracje Online, Exchange On Premise LDAP, SQL, ERP Symfornia,
Oracle, REST API,CSV, ITSM i aplikacje niestandardowe.
3.| Role Management RBAC, ABAC, role biznesowe i techniczne, role dynamiczne,
dziedziczenie uprawnien, modelowanie rdl, SoD.
4.| Access Governance Recertyfikacje, = kampanie  przegladdéw, raportowanie
zgodnosci, audyt zmian, nadmiarowe uprawnienia.
5.| Workflow i self- Akceptacje wielostopniowe, delegacje, zastepstwa, eskalacje,
service SLA, powiadomienia, portal uzytkownika, katalog ustug.
6.| Bezpieczenstwo MFA, SSO, PAM (integracja Keycloak), SIEM/SOAR

(integracja), logowanie zdarzen, szyfrowanie, retencja, Zero
Trust, identity threat detection.

7.| Architektura On-premise, HA, DR, skalowalno$¢, DEV/TEST/PROD,
wymagania sieciowe i bazodanowe, integracja z podpisem

kwalifikowanym (opcjonalne)

8.| Koszty i licencje Modele licencyjne, koszty uzytkownikéw, konektordéw,
wdrozenia, supportu, utrzymania i rozwoju.

3. Przedmiot Wstepnych Konsultacji rynkowych jest swiadczenie przedstawionych w tabeli powyzej
ustug IAM/IDM/IGA. Ustuga $wiadczona w modelu On Premise na infrastrukturze Zamawiajgcego.

1R Zgtoszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

1. Podmioty zainteresowane udziatem we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych sktadajg zgtoszenia
do udziatu, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia, zwane dalej
»Zgtoszeniem” wraz z innymi dokumentami wskazanymi w niniejszym Ogtoszeniu.

2. Zgtoszenia mozina sktadaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres
zamowienia.publiczne@coi.gov.pl Zamawiajacy zaleca, aby Zgtoszenie byto podpisane

z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, przez osobe upowazniong do
dziatania w imieniu Wykonawcy.

3. Termin sktadania zgtoszen uptywa w dniu: 3 wrzesnia 2026 r.

4. Prezentacje oferowanych rozwigzan:
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a. W ramach Wstepnych Konsultacji Rynkowych, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
przeprowadzenia spotkan konsultacyjnych, w tym prezentacji oferowanych rozwigzan,
z podmiotami, ktére zgtoszg udziat w konsultacjach.

b. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia konsultacji wytacznie z
wybranymi podmiotami, w szczegdlnosci w przypadku, gdy w odpowiedzi na
Ogtoszenie wptynie wiecej niz jedno zgtoszenie. W takim przypadku Zamawiajgcy
dokona wyboru podmiotédw zaproszonych do konsultacji, kierujgc sie w szczegdlnosci:

i. roznorodnoscia przedstawionych rozwigzan,

ii. przydatnoscig informacji dla przygotowania postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego,

iii. kolejnoscig wptywu zgtoszen.
Jezeli Zamawiajacy zapoznat sie juz z danym rozwigzaniem w zakresie wystarczajgcym
do osiggniecia celu konsultacji, moze odstgpi¢ od przeprowadzenia konsultacji z
podmiotami, ktérych zgtoszenia wptynety w péZzniejszym terminie i dotycza rozwigzan
analogicznych lub tozsamych.

c. Zamawiajgcy zaproponuje agende spotkania, okreslajgc w szczegdlnosci zakres
zagadnien podlegajacych omdéwieniu. Wykonawcy mogg zgtaszaé propozycje
dodatkowych tematéw do agendy, jednak ich uwzglednienie pozostaje w wytacznej
gestii Zamawiajgcego.

d. Przeprowadzenie konsultacji rynkowych, w tym zaproszenie do prezentacji
oferowanych rozwigzan, nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zaproszenia
podmiotéw do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Iv. Zasady prowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

1. Zamawiajacy nie okresla szczegétowych warunkow jakie nalezy spetni¢ w celu wziecia udziatu we
Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.

2. Zamawiajgcy wysle zaproszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych do
podmiotow, ktore ztozyty Zgtoszenia w terminie okreslonym w pkt IV.3 niniejszego Ogtoszenia, na
adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu z zastrzezeniem o ktérym mowa w pkt.IV.5

3. Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone bedg w jezyku polskim. Do dokumentéw
sporzadzonych w jezykach innych niz polski nalezy dotgczy¢ ttumaczenia na jezyk polski.

4. Wstepne Konsultacje Rynkowe majg charakter jawny, za wyjgtkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U z 2022 r., poz. 1233), jezeli Wykonawca, nie pdzniej
niz wraz z przekazaniem informacji Zamawiajagcemu, skutecznie zastrzegt, ze nie mogg by¢
udostepniane innym podmiotom.

5. Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone bedg z wykorzystaniem $Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (Teams). Link zostanie wystany po zgtoszeniu uczestnictwa.
Dopuszcza sie takze wymiane korespondencji w postaci elektronicznej.

6. Zamawiajgcy moze rozpoczgé procedure Wstepnych Konsultacji Rynkowych od momentu
skutecznego nadestania zgtoszenia przez pierwszego uczestnika.

7. Termin zakonczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych przewidywany jest na 31 pazdziernika
2026r. Informacja o terminie zakonczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych zostanie
umieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego.
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V. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W TOKU WSTEPNYCH

KONSULTACII RYNKOWYCH

Klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane przetwarzane sg w zwigzku z ogtoszeniem o wstepnych
konsultacjach rynkowych zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1, z pézn. zm.), dalej jako: RODO uprzejmie informuje, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA i
KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

DANE

Administratorem Twoich danych osobowych jest Centralny Osrodek Informatyki
z siedzibg w Warszawie (dalej: ,my” lub ,COI”). Mozesz sie¢ z nami skontaktowac¢
w nastepujgcy sposob:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: coi@cyfra.gov.pl;

- telefonicznie: (22) 250 28 83.

DANE
INSPEKTORA
DANYCH

KONTAKTOWE
OCHRONY

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym mozesz
kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych COIl: iod@cyfra.gov.pl, Al
Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa.

CELE PRZETWARZANIA |
PODSTAWA PRAWNA

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu:

=  przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych w tym ustalenia terminu
spotkan z poszczegbélnymi wykonawcami, przeprowadzenia takiego
spotkania oraz udokumentowania ich przebiegu. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 litt ¢ RODO w zwigzku z
uprawnieniami wynikajacymi z art. 84 Pzp - w przypadku uczestnikow
konsultacji bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczg. W odniesieniu do osob dziatajgcych w imieniu lub na rzecz
uczestnikow konsultaciji, w szczegolnosci ich pracownikoéw,
wspotpracownikéw, petnomocnikéw i osob kontaktowych, podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z art. 84 ustawy Pzp,

=  wypetnienia obowigzku archiwizacji dokumentéw na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach oraz Instrukcji Kancelaryjnej obowigzujgcej w COl,

= obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych z realizacjg zamdwienia — jezeli powstanie spor.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie
uzasadnionego interes administratora.

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

= osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja:
wstepnych konsultacji rynkowych oraz postgpowania, w tym innym
podmiotom biorgcym udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, jesli wystapig z
takim zgdaniem.

= podmiotom realizujgcym na naszg rzecz ustugi zwigzane z dostarczaniem
rozwigzan technicznych, organizacyjnych i teleinformatycznych, w tym m.in.
dostawcom narzedzi oraz innym podmiotom wspierajgcym nas w obstudze
proceséw IT, audytorom;

PRZEKAZANIE DANYCH
OSOBOWYCH DO PANSTWA

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

tel.: 22 250 28 83
fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl Strona 4z 6




Centralny
Osrodek
Informatyki

GOl

www.coi.gov.pl

Klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane przetwarzane sg w zwigzku z ogtoszeniem o wstepnych
konsultacjach rynkowych zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego

TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWEJ

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

OKRES PRZECHOWYWANIA | Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe przez okres 5 lat od dnia

DANYCH zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia — w zwigzku z ktérym
prowadzone sg wstepne konsultacje rynkowe.

PRAWA PODMIOTOW | Przystugujg Ci nastgpujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych

DANYCH osobowych:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

b. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

c. prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych,

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

PRAWO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w panstwie cztonkowskim Twojego zwykitego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia.

Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODOQO) ul. Moniuszki 1A,
00-014 Warszawa.

ZRODLO POCHODZENIA
DANYCH OSOBOWYCH |
ZAKRES DANYCH

Jezeli nie otrzymalismy Twoich danych osobowych bezposrednio od Ciebie,
zostaty one udostepnione przez podmiot uczestniczgcy w procesie wstepnych
konsultacji rynkowych (np. Twojego pracodawce, zleceniodawce lub podmiot, z
ktorym wspotpracujesz).

Administrator pozyskat nastepujgce kategorie Twoich danych osobowych: dane
identyfikacyjne oraz dane kontaktowe zwigzane z petniong funkcjg zawodowa,
w szczegolnosci: imie i nazwisko, stanowisko lub funkcje stuzbowsg, stuzbowy
adres poczty elektronicznej oraz stuzbowy numer telefonu, miejsce pracy.

INFORMACJA O DOWOLNOSCI
LUB OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH ORAZ
KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ udziat w procesie prowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych
lub kontakt w sprawach zwigzanych z tym procesem.

INFORMACJA o
ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI |
PROFILOWANIU

Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w
tym réwniez w formie profilowania.

Zataczniki:

1. Wzdr Zgtoszenia do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych;

2. Regulamin przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych w Centralnym Osrodku

Informatyki;
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3. Szczegdtowe wymagania techniczne.
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