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. Nazwa zamowienia

Dostawa i wdrozenie zintegrowanego rozwigzania klasy ERP.

Il Okreslenie przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne Systemu ERP
wraz z niezbednymi licencjami lub prawami do korzystania z Oprogramowania, integracjami,
migracjg albo zasileniem danych, testami, instruktazami, Dokumentacja Systemowsa,
stabilizacja powdrozeniowg, Gwarancjg i Wsparciem Technicznym. Zamdwienie realizowane
jest etapowo, w podziale na Fazy 0—-3 stanowigce Zakres Podstawowy oraz zakresy objete
Opcjami nr 1-4.

2. W ramach Zakresu Podstawowego przedmiot zamdwienia obejmuje:
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1) przeprowadzenie Analizy Wstepnej obejmujgcej wszystkie obszary Zakresu
Podstawowego oraz Opcje nr 1 w zakresie niezbednym do zaprojektowania spojnej
architektury Systemu, modelu danych, integracji, zaleznosci pomiedzy Modutami
oraz zapewnienia mozliwosci pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1;

2) opracowanie Harmonogramu, Koncepcji Wdrozenia, Projektu Technicznego oraz
pozostatych produktdw analitycznych i projektowych wymaganych w OPZ;

3) dostawe wszystkich licencji i praw do korzystania z Oprogramowania, komponentow
oraz wolumendw licencyjnych niezbednych do kompletnego wykonania Zakresu
Podstawowego, zgodnie z modelem licencyjnym zaoferowanym przez Wykonawce i
wymaganiami OPZ;

4) dostawe, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne rozwigzania dla obszaru
kontrolingu, planowania, budzetowania i raportowania zarzadczego, obejmujgcego
Modut KR, wraz z jego integracjg z obecnie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemem finansowo-ksiegowym Symfonia;

5) dostawe, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne rozwigzania dla obszaru
zarzadzania kapitatem ludzkim, obejmujgcego Modut KP, w szczegdlnosci kadry,
ptace, czas pracy, absencje, struktury organizacyjne, portal pracownika oraz procesy
kadrowo-ptacowe;

6) dostawe, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne rozwigzania dla obszaru miekkiego
HR, e-teczek oraz powigzane funkcjonalnosci HR;

7) wykonanie integracji pomiedzy Modutami Systemu oraz integracji zewnetrznej
objetej Zakresem Podstawowym, tj. integracji z istniejgcymi systemami
Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1 do OPZ;

8) przeprowadzenie migracji danych albo zasilenia danymi z systemoéw i zZrédet danych
wskazanych w OPZ lub Zataczniku nr 1, w zakresie niezbednym do Uruchomienia
Produkcyjnego poszczegdlnych Faz Zakresu Podstawowego;

9) przygotowanie wymaganych raportéw, zestawien, wydrukow, formularzy, workflow,
mechanizméw kontrolnych, rél, uprawnien i profili uzytkownikéw;

10) przeprowadzenie testow wymaganych w OPZ, w tym Testéw Jednostkowych,
Integracyjnych, Akceptacyjnych i Regresyjnych, a takze testow migracyjnych,
wydajnosciowych, bezpieczenstwa, biznesowych oraz Testéw Zmian Prawnych, w
zakresie wiasciwym dla danej Fazy lub Modutu;

11) przeprowadzenie instruktazy dla uzytkownikdw, Administratoréw i Uzytkownikow
Kluczowych;

12) przeprowadzenie Uruchomienia Produkcyjnego poszczegdlnych Faz Zakresu
Podstawowego;

13) swiadczenie ustug stabilizacji powdrozeniowej;

14) swiadczenie Gwarancji i Wsparcia Technicznego, zapewnienie wymaganych
aktualizacji, w tym aktualizacji prawnych i bezpieczenstwa, oraz zapewnienie ustug
producenta niezbednych do prawidtowej eksploatacji Systemu, jezeli obowigzek taki
wynika z zaoferowanego modelu licencyjnego lub technicznego;

15) przygotowanie, przekazanie i aktualizacje Dokumentacji Systemowej;

16) swiadczenie ustug zarzadzania projektem, zarzadzania jakoscig oraz innych sSwiadczen
wymaganych do dostarczenia kompletnego, prawidtowo dziatajgcego i gotowego do
eksploatacji Systemu w zakresie Faz 0-3.
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3. W ramach Opcji nr 1 Zamawiajacy przewiduje mozliwosc rozszerzenia przedmiotu zamdwienia
o realizacje Fazy 4, obejmujace;j:

1)
2)
3)

4)

9)

dostawe wszystkich licencji i praw do korzystania z Oprogramowania, komponentéw
i wolumendw licencyjnych niezbednych do kompletnego wykonania Opcji nr 1;
dostawe, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne rozwigzania dla obszaru finansowo-
ksiegowego, obejmujgcego Modut FK;

migracje danych z obecnie wykorzystywanego systemu Symfonia do Modutu FK, w
zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1 do OPZ;

migracje danych z obecnie wykorzystywanego systemu do zarzgdzania $Srodkami
trwatymi - Stock do Modutu FK, w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1 do OPZ;
przejscie z integracji Modutu KR z systemem Symfonia do docelowego,
skonsolidowanego modelu FK+KR;

dostosowanie integracji Modutéw KR, KP i PP do Modutu FK w zakresie wymaganym
dla prawidtowego dziatania procesow objetych OPZ;

wykonanie integracji opisanych z Zatgczniku nr 1 do OPZ (obszar ,4. Wymagania
dotyczace integracji”);

zachowanie ciggtosci dziatania proceséw biznesowych, raportowania, rozliczen,
danych historycznych, uzgodnien, rél, uprawnien i integracji podczas przejscia do
modelu FK+KR;

przeprowadzenie konfiguracji, migracji, integracji, testow, instruktazy, Uruchomienia
Produkcyjnego, stabilizacji powdrozeniowej oraz przygotowanie i aktualizacje
Dokumentacji Systemowej;

10) objecie zakresu Opcji nr 1 Gwarancja, Wsparciem Technicznym, aktualizacjami oraz

4. Opcja

pozostatymi swiadczeniami wymaganymi dla kompletnego wdrozenia i eksploatacji
Modutu FK oraz modelu FK+KR.
nr 1 stanowi prawo opcji w rozumieniu art. 441 ustawy PZP. Opcja nr 1 moze zostac

uruchomiona jednokrotnie i wytgcznie w catosci, na zasadach, w terminie i w granicach
maksymalnej wartosci okreslonych w rozdziale IX OPZ, Formularzu Cenowym i Umowie.

5. W ramach Opcji nr 2 Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zamawiania dodatkowych licencji i
praw do korzystania z Oprogramowania albo zwiekszenia wolumenéw licencyjnych ponad
wartosci objete Zakresem Podstawowym oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, ponad
wartosci objete ceng Opcji nr 1.

6. Opcja
1)

2)

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

nr2:
moze by¢ uruchamiana czesciowo i wielokrotnie, w granicach maksymalnych ilosci i
maksymalnej wartosci okreslonych w rozdziale IX OPZ, Formularzu Cenowym i
Umowie;
moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do zwiekszania liczby uzytkownikéw lub innych
wolumendw licencyjnych dotyczgcych Modutéw, proceséw i funkcjonalnosci
objetych przedmiotem zamdwienia;
w odniesieniu do Modutu FK moze by¢ wykorzystywana wytgcznie w przypadku
uprzedniego uruchomienia Opcji nr 1 i wytgcznie ponad wolumeny objete ceng Opcji
nrl;
nie moze by¢ wykorzystywana do zapewnienia licencji i praw do korzystania,
komponentéw lub wolumendéw niezbednych do kompletnego wykonania Zakresu
Podstawowego albo Opcji nr 1;
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7.

9.

10.

11.

12.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

5) nie moze stuzyc¢ finansowaniu brakéw lub pominieé¢ w ofercie Wykonawcy ani
elementdow niezbednych ze wzgledu na zaoferowany przez Wykonawce model
architektoniczny, techniczny lub licencyjny.

W ramach Opcji nr 3 Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zamawiania dodatkowych ustug
eksperckich w formie Godzin Eksperckich, zwigzanych z rozwojem, konfiguracja, integracja,
raportowaniem, eksploatacjg lub rozbudowg Systemu w granicach jego przeznaczenia i
ogdlnego charakteru Umowy.

Opcjanr 3:

1) moze by¢ uruchamiana czesciowo i wielokrotnie, na podstawie Zlecen
Zamawiajgcego, w granicach maksymalnej liczby godzin, maksymalnej wartosci i
zakresu okreslonych w rozdziale IX OPZ, Formularzu Cenowym i Umowie;

2) moze obejmowac wytgcznie prace stanowigce rozszerzenie zakresu zamowienia
ponad Swiadczenia jednoznacznie wymagane w OPZ, Zatgczniku nr 1, ofercie
Wykonawcy lub Umowie;

3) nie moze obejmowac prac niezbednych do kompletnego wykonania Zakresu
Podstawowego albo Opcji nr 1;

4) nie moze obejmowac integracji, migracji, raportéw, konfiguracji, funkcjonalnosci,
testéw, instruktazy, dokumentacji ani innych produktéw wymaganych w OPZ lub
Zataczniku nr 1;

5) nie moze obejmowacd usuwania Btedéw, Wad, Awarii lub Testéw Regresyjnych i ew.
poprawek z nich wynikajgcych, ani realizacji obowigzkow Wykonawcy wynikajacych z
Gwarancji, Wsparcia Technicznego, stabilizacji, aktualizacji, zgodnosci z prawem lub
bezpieczenstwa Systemu;

6) nie moze obejmowac prac koniecznych z powodu btedéw, brakéw, pominiec¢ lub
niewtasciwych zatozen Wykonawcy ani prac wynikajacych z przyjetego przez
Wykonawce modelu architektonicznego, technicznego, integracyjnego lub
licencyjnego;

7) wymaga kazdorazowego okreslenia w Zleceniu co najmniej zakresu prac, kategorii
eksperta, produktu prac, maksymalnej liczby godzin, terminu wykonania,
maksymalnego wynagrodzenia i kryteriéw odbioru.

W ramach Opcji nr 4 Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wznowienia Gwarancji i Wsparcia
Technicznego na kolejne lata.

Opcje nr 1-4 stanowig odrebne prawa opcji. Skorzystanie z ktérejkolwiek Opcji jest
uprawnieniem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem. Nieskorzystanie z Opcji, skorzystanie
wytgcznie z niektérych Opcji albo czesciowe wykorzystanie Opcji nr 2, 3 lub 4 nie rodzi po
stronie Wykonawcy roszczenia o zaptate, odszkodowanie, zwrot kosztéw, utracone korzysci,
zmiane cen jednostkowych ani zmiane warunkdw realizacji Zakresu Podstawowego.
Swiadczenia niezbedne do kompletnego wykonania Zakresu Podstawowego albo Opciji nr 1 nie
moga by¢ przenoszone do Opcji nr 2 ani rozliczane w ramach Opcji nr 3. Przedmiot Opcji nr 2 i
Opcji nr 3 nie moze stuzy¢ usuwaniu niezgodnosci, uzupetnianiu brakéw oferty Wykonawcy ani
wykonywaniu innych obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z OPZ, oferty lub Umowy.

W Zakresie Podstawowym system Symfonia pozostaje systemem finansowo-ksiegowym
Zamawiajgcego i systemem Zzrédtowym dla Modutu KR. Integracja obejmuje obowigzkowo
Modut KR oraz przeptywy danych z Modutéw KP i PP, a takie systemy zewnetrzne
Zamawiajgcego, jednoznacznie okreslone w Zatgczniku nr 1 do OPZ (obszar ,4. Wymagania
dotyczace integracji”). Dane pobierane np. z systemu Symfonia na potrzeby kontrolingu muszg
by¢ utrwalane i przetwarzane w Warstwie Analitycznej KR. Wymiana danych pomiedzy
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Modutami dostarczanymi w ramach Umowy stanowi integracje wewnetrzng Systemu i
pozostaje w petnej odpowiedzialnosci Wykonawcy.
13. Modut KR musi zostac¢ zaprojektowany i wdrozony w sposéb zapewniajacy:

1)
2)
3)

4)

5)

produkcyjne dziatanie w Zakresie Podstawowym poprzez integracje z systemami
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci systemem Symfonia;

zachowanie ciggtosci raportowania, planowania, budzetowania, rozliczen
kontrolingowych i raportowania zarzadczego;

mozliwosé pdzniejszego przejscia do modelu FK+KR w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z Opcji nr 1;

przejscie do modelu FK+KR bez nieuzasadnionej ponownej konfiguracji, ponownego
wdrozenia wczesniej odebranych elementdow, przebudowy proceséw albo utraty
danych;

zachowanie historii danych, uzgodnien, raportéw, konfiguracji, rél i uprawnien w
zakresie wymaganym w OPZ.

14. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie Systemu w jednym z nastepujgcych modeli
architektonicznych:

1)

2)

Model Scalony — Moduty KR, KP i PP, objete Zakresem Podstawowym oraz w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, takze Modut FK, stanowig integralne czesci
jednego rozwigzania klasy ERP;

Model Komponentowy — Moduty KR, KP, PP oraz, w przypadku uruchomienia Opcji nr
1 - Modut FK, mogg funkcjonowac jako logicznie wydzielone komponenty, pod
warunkiem zachowania spdjnosci technologicznej, integracyjnej, danych,
bezpieczenstwa, uzytkowe] i wsparciowej oraz petnej odpowiedzialnosci Wykonawcy
za ich wspotdziatanie.

15. Niezaleznie od zaoferowanego modelu architektonicznego Wykonawca odpowiada end-to-
end za dostarczenie kompletnego, spdjnego i gotowego do eksploatacji Systemu, w tym za:

1)

A W N

)
)
)
)

Ul

spojnosc i integralnos¢ danych pomiedzy Modutami i systemami zintegrowanymi;
prawidtowe dziatanie wszystkich integracji objetych zakresem zaméwienia;
migracje albo zasilenie danych;

wspotdziatanie wszystkich Modutéw i komponentéw Systemu;

realizacje proceséw biznesowych zgodnie z OPZ, Zatacznikiem nr 1 oraz zatwierdzong
Koncepcjg Wdrozenia;

jeden model SLA i eskalacji;

jeden model Gwarancji i Wsparcia Technicznego;

obstuge Awarii, Wad i Btedéw, w tym takze Btedow Regresji, niezaleznie od tego,
ktérego Modutu, komponentu, producenta lub podwykonawcy dotyczy ich
przyczyna;

zgodnos¢ Systemu z OPZ, ofertg, Umowg, Dokumentacjg Systemowa oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie objetym Systemem.

16. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania, w ktdrym odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie
Zakresu Podstawowego albo uruchomionego zakresu opcjonalnego bytaby przenoszona na
Zamawiajgcego, producenta Oprogramowania, podwykonawce lub innego dostawce. W
szczegblnosci niedopuszczalne jest przenoszenie na Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za
utrzymanie integracji, rozstrzyganie odpowiedzialnosci pomiedzy dostawcami, zapewnienie
kompatybilnosci komponentdw, obstuge bteddéw integracyjnych albo zapewnienie spéjnosci

danych.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Zakres integracji, migracji i zasilenia danych jest ograniczony do systemoéw, zrédet danych,
procesow i przeptywdw wskazanych w OPZ lub Zataczniku nr 1. Analizy Szczegétowe,
Koncepcja Wdrozenia i Projekt Techniczny mogg uszczegétawiaé pola danych, mapowania,
formaty, czestotliwos¢ wymiany, sposdb technicznej realizacji oraz kryteria testéw, lecz nie
mogg powodowacd nieodptatnego rozszerzenia zakresu o nowe systemy, zrédta danych,
procesy, zbiory danych lub integracje niewskazane w OPZ lub Zataczniku nr 1.

Postanowienie ust. 16 nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy za wykonanie wszystkich
prac i komponentéw technicznych niezbednych do kompletnej realizacji integracji, migracji
albo zasilenia danych, ktére zostaty wskazane w OPZ lub Zataczniku nr 1, nawet jezeli
poszczegdlne czynnosci techniczne nie zostaty wprost wymienione.

Analiza Wstepna, Analizy Szczegétowe, Koncepcja Wdrozenia, Projekt Techniczny i
Harmonogram mogg uszczegdtawiac sposob realizacji zamdwienia, lecz nie mogg ograniczac
zakresu, wymagan, parametrow, odpowiedzialnosci Wykonawcy ani kryteriow odbioru
okreslonych w OPZ, Zatgczniku nr 1, ofercie Wykonawcy lub Umowie.

Zamoéwienie stanowi jedno, spdéjne przedsiewziecie obejmujgce dostawe i wdrozenie
rozwigzania klasy ERP realizowanego etapowo. Poszczegdlne Fazy stanowig czesci realizacyjne
i odbiorowe jednego Systemu, a nie odrebne czesci zamdwienia ani odrebne systemy
informatyczne.

Modut KR wraz z Warstwg Analityczng KR stanowi integralny element Systemu ERP objetego
Zakresem Podstawowym. Przedmiotem zamdwienia nie jest odrebna dostawa samodzielnego
systemu kontrolingowego ani odrebnej hurtowni danych niezwigzanej z pozostatymi
elementami Systemu.

Wykonawca moze zrealizowa¢ zaméwienie z wykorzystaniem jednego produktu,
komponentdéw réznych producentéw, podwykonawcéw albo w ramach wspdlnego ubiegania
sie wykonawcéw o udzielenie zamdwienia, pod warunkiem zapewnienia Jednolitego Slotu
Technologicznego i odpowiedzialnosci end-to-end za caty zakres objety oferta. Przyjety sposdb
realizacji nie moze prowadzi¢ do podziatu odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego.
Szczegdtowe wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne, techniczne, bezpieczeristwa,
integracyjne, migracyjne, licencyjne i odbiorowe okres$la OPZ wraz z zaftacznikami, w
szczegdlnosci Zatgcznik nr 1 do OPZ. Wymagania te stanowig integralng czes¢ opisu
przedmiotu zamoéwienia i uzupetniajg zakres okreslony w niniejszym rozdziale.

Szczegdtowy podziat przedmiotu zamdwienia na Fazy, Moduty, Zakres Podstawowy i Opcje nr
1-3, a takze zasady ich uruchamiania, realizacji, rozliczania, testowania i odbioru, okreslono w
dalszych rozdziatach OPZ, Formularzu Cenowym oraz Umowie.

V. Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z CPV

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Gtéwny kod CPV: 48451000-4 — Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa.
Dodatkowy kod CPV: 48450000-7 — Pakiety oprogramowania do zarzadzania czasem pracy i zasobami
ludzkimi.

Dodatkowy kod CPV: 48440000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzadzania zasobami ludzkimi.
Dodatkowy kod CPV: 48430000-1 — Pakiety oprogramowania do zarzadzania personelem.

Dodatkowy kod CPV: 48442000-8 — Pakiety oprogramowania finansowo-ksiegowego.

Dodatkowy kod CPV: 48441000-5 — Pakiety oprogramowania do zarzadzania finansami.

tel.: 22 250 28 83
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Dodatkowy kod CPV: 48443000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzadzania rachunkowoscia.
Dodatkowy kod CPV: 48480000-8 — Pakiety analityczne i statystyczne.

Dodatkowy kod CPV: 48900000-7 — Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe.
Dodatkowy kod CPV: 72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania.

Dodatkowy kod CPV: 72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego.

V. Definicje

Definicje okreslone w niniejszym rozdziale nalezy interpretowac zgodnie z fazowym modelem realizacji
zamowienia opisanym w OPZ. Zakres Podstawowy obejmuje Fazy 0-3, tj. przygotowanie wdrozenia,
wdrozenie Modutéw KR, KP, PP, Miekkiego HR i E-teczek, wraz z integracjami. Opcja nr 1 obejmuje
Faze 4, tj. wdrozenie Modutu FK. Opcja nr 2 obejmuje dostawe dodatkowych licencji lub zwiekszenie
wolumendw licencyjnych. Opcja nr 3 obejmuje $wiadczenie Godzin Eksperckich. Jezeli dana definicja
odnosi sie do Systemu jako catosci, obejmuje ona Zakres Podstawowy oraz zakres uruchomionych
przez Zamawiajacego Opcji.

Pojecie Wyijasnienie

Administrator Pracownik Zamawiajgcego petnigcy funkcje Administratora Systemu lub
Administratora Infrastruktury, albo obie te funkcje jednoczesnie.

Administrator Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie infrastrukturg, na ktérej jest

Infrastruktury posadowiony System, w szczegdlnosci systemami operacyjnymi, bazami

danych, zasobami serwerowymi, sieciowymi lub innymi elementami
infrastrukturalnymi wykorzystywanymi przez System.

Administrator Systemu | Osoba odpowiedzialna za administracje techniczng i aplikacyjna
Systemu, w tym konfiguracje, parametryzacje, zarzadzanie
uzytkownikami, rolami, uprawnieniami, integracjami, monitorowaniem
oraz podstawowymi czynnosciami eksploatacyjnymi.

Aktualizacja Proces wprowadzania zmian w Oprogramowaniu w celu poprawy jego
funkcjonalnosci, bezpieczenstwa, stabilnosci, wydajnosci lub zgodnosci z
wymaganiami OPZ, Umowy albo przepisami prawa. Aktualizacja
obejmuje w szczegdlnosci upgrade, patch, hotfix, service pack,
aktualizacje bezpieczenstwa, aktualizacje prawne oraz inne poprawki
producenta lub Wykonawcy. Aktualizacje mogg byc¢ realizowane na
zadanie Zamawiajgcego albo zgodnie zharmonogramem producenta, po
wczesniejszym przetestowaniu w srodowisku testowym, o ile OPZ lub
Umowa nie stanowig inaczej.

Analiza Wstepna Czynnosci analityczne realizowane w Fazie 0, obejmujgce analize Zakresu
Podstawowego oraz Opcji nr 1 w zakresie niezbednym do
zaprojektowania spdjnej architektury, integracji, modelu danych,
zaleznosci pomiedzy Moduftami, Harmonogramu, Koncepcji Wdrozenia
oraz Projektu Technicznego. Analiza Wstepna nie oznacza obowigzku
uruchomienia Opcji nr 1, lecz ma zapewni¢, ze Zakres Podstawowy nie
zablokuje mozliwosci jej pdzniejszego uruchomienia.

Analiza Szczegétowa Szczegdtowa analiza proceséw, danych, integracji, wymagan
funkcjonalnych, niefunkcjonalnych, technicznych, organizacyjnych i
prawnych, prowadzona przez Wykonawce w celu przygotowania

tel.: 22 250 28 83
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Koncepcji Wdrozenia, Projektu Technicznego, Harmonogramu oraz
planu realizacji poszczegdlnych faz. Analizy Szczegdétowe obejmuja
Zakres Podstawowy oraz w zakresie niezbednym do zapewnienia
spojnosci architektury i mozliwosci pézniejszej realizacji, Opcje nr 1.
Nieprawidtowe dziatanie Systemu, dowolnego Modutu, komponentu,
interfejsu lub integracji w zakresie objetym Umowag, ktdre uniemozliwia
lub istotnie ogranicza korzystanie z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem, OPZ, Umowg lub Dokumentacjg Systemowa. Awaria
moze powodowaé brak mozliwosci realizacji podstawowych lub
wymaganych funkcjonalnosci okreslonych w OPZ. Awaria dzieli sie na
Awarie Krytyczng i Awarie Niekrytyczng oraz stanowi klasyfikacje
Zgtoszenia eksploatacyjnego.

Awaria powodujaca brak mozliwosci realizacji kluczowych proceséw
biznesowych Zamawiajgcego dla  wiekszosci lub  wszystkich
Uzytkownikéw, istotne ryzyko dla ciggtosci dziatania Zamawiajgcego,
bezpieczenstwa danych, poprawnosci rozliczen, naliczen, raportowania
albo realizacji obowigzkéw prawnych.

Awaria inna niz Awaria Krytyczna, ktéra powoduje ograniczenia,
nieprawidtowosci albo utrudnienia w korzystaniu z Systemu, lecz nie
uniemozliwia realizacji  kluczowych  proceséw  biznesowych
Zamawiajacego.

Kazda niezgodno$¢ dziatania Systemu, Modutu, komponentu,
konfiguracji, integracji, raportu, dokumentacji albo danych z OPZ,
Umowa lub Dokumentacjg Systemowsq, ujawniona w okresie Testéw
Akceptacyjnych lub w toku czynnosci odbiorowych, tj. przed
podpisaniem wiasciwego Protokotu Odbioru. Btgd moze uniemozliwiaé
catkowicie lub w ograniczonym zakresie niezaktécone korzystanie z
funkcjonalnosci Systemu i jest klasyfikowany jako Btad Krytyczny albo
Btad Niekrytyczny.

Btad powodujgcy, ze System, Modut, komponent, integracja albo zakres
danej fazy nie jest zdolny do wykonania podstawowych funkcjonalnosci
okreslonych w OPZ, Umowie lub Dokumentacji Systemowej, a jego
skutkiem jest brak mozliwosci przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych,
Uruchomienia Produkcyjnego albo wykonania czynnosci odbiorowych.
Btad, ktdéry nie wptywa na mozliwos¢ przeprowadzenia Testow
Akceptacyjnych oraz nie uniemozliwia wykonania podstawowych
funkcjonalnosci Systemu, lecz powoduje ograniczenia, nieprawidtowosci
lub obnizong jakos¢ dziatania funkcji pobocznych, prezentacji danych,
ergonomii, raportowania, dokumentacji albo proceséw wspierajgcych.
Szczegdlny rodzaj Btedu, powstaty w nastepstwie realizacji zmiany,
poprawki, aktualizacji lub usuniecia innego Btedu, powodujacy
nieprawidtowe dziatanie elementéw Systemu, ktdre przed wdrozeniem
tej zmiany dziataty prawidtowo.

Punkt kontrolny w Harmonogramie realizacji Zakresu Podstawowego,
stuzgcy do oceny gotowosci do przejscia do kolejnej fazy na podstawie
produktéw prac, testow, ryzyk, decyzji Zamawiajgcego, gotowosci
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organizacyjnej i technicznej. Bramka kontynuacji nie jest prawem opgji i
nie zastepuje formalnej decyzji o uruchomieniu Opcji nr 1.

Czas na usuniecie Awarii, Wady albo Btedu, liczony zgodnie z OPZ i
Umowa od chwili dokonania Zgtoszenia, z uwzglednieniem zasad
dotyczacych  Zgtoszen dokonanych poza godzinami  Serwisu
gwarancyjnego, do chwili dostarczenia przez Wykonawce rozwigzania
usuwajacego przyczyne nieprawidtowosci albo skutecznego Obejscia,
jezeli OPZ lub Umowa dopuszczajg zastosowanie Obejscia.

Dane stownikowe, organizacyjne i podstawowe wykorzystywane przez
System, w szczegdlnosci struktura organizacyjna, MPK, centra kosztéw,
stanowiska, role, jednostki organizacyjne, konta, klasyfikacje, kody,
stowniki kadrowe, ptacowe, kontrolingowe i finansowe.

Wszelkie materiaty, dane, opisy, instrukcje, zestawienia, modele,
diagramy, specyfikacje, opracowania lub inne informacje utrwalone w
formie pisemnej, elektronicznej lub graficznej, ktére sg tworzone,
dostarczane lub wykorzystywane w zwigzku z realizacja przedmiotu
zamoéwienia.

Dokumentacja opisujgca architekture, mechanizmy, interfejsy,
mapowania danych, czestotliwosci wymiany, walidacje, obstuge btedow,
monitoring, odpowiedzialnosci i procedury diagnostyczne dotyczace
integracji pomiedzy Modutami Systemami oraz integracji Systemu z
zewnetrznymi systemami Zamawiajgcego, opisanymi w Zatgczniku nr 1
do OPZ (,Wymagania dotyczace integracji systemow”).

Dokumentacja odzwierciedlajgca rzeczywisty stan wdrozonego Systemu,
konfiguracji, integracji, danych, raportéw, rél, uprawnien, srodowisk i
procedur po zakonczeniu danej fazy, Zakresu Podstawowego albo Opcji
nrl.

Dokumentacja dotyczgca Systemu, dostarczona lub wykonana w ramach
Umowy, w szczegdlnosci Projekt Techniczny, Analiza Wstepna, Analizy
Szczegétowe, Koncepcja Wdrozenia, Dokumentacja Techniczna,
Dokumentacja Uzytkowa, Dokumentacja Integracyjna, instrukcje
obstugi, materiaty instruktazowe, dokumentacja producenta oraz
aktualizacje Dokumentacji dokonywane w okresie obowigzywania
Umowy. Dokumentacja Systemowa jest wersjonowana i dostarczana w
formie elektronicznej w jezyku polskim.

Dokumentacja wykonana lub dostarczona przez Wykonawce, opisujgca
architekture, konfiguracje, parametryzacje, srodowiska, integracje,
bezpieczenstwo, role, uprawnienia, dane, raporty, mechanizmy
monitorowania, procedury administracyjne i odtworzeniowe
wdrozonego Systemu.

Dokumentacja wykonana lub dostarczona przez Wykonawce,
zawierajgca instrukcje stanowiskowe, opisy proceséw, procedury
eksploatacyjne, instrukcje awaryjne oraz informacje umozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z Systemu przez Uzytkownikéw, Uzytkownikéw
Kluczowych i Administratoréw.
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Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Funkcjonalnosé¢ Systemu stuzgca do prowadzenia, przechowywania,
obstugi, porzadkowania, udostepniania, eksportu i archiwizacji
dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej, zgodnie z
wymaganiami OPZ, Umowag i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Faza przygotowawcza obejmujgca Analize Wstepng, Koncepcje
Wdrozenia, Harmonogram, Projekt Techniczny oraz inne produkty
projektowe wymagane OPZ i Umowa. Faza 0 obejmuje zaprojektowanie
Zakresu Podstawowego oraz zapewnienie gotowosci architektonicznej
do ewentualnego uruchomienia Opcji nr 1.

Faza Zakresu Podstawowego obejmujgca wdrozenie Modutu KR wraz z
integracja z obecnie wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego
systemami, w celu zapewnienia produkcyjnego dziatania kontrolingu,
planowania, budzetowania i raportowania zarzadczego.

Faza Zakresu Podstawowego obejmujgca wdrozenie Modutu KP, w tym
proceséw kadrowych, ptacowych, czasu pracy, absencji, struktur
organizacyjnych, ZUS, PIT, PPK oraz integracji wymaganych dla dziatania
Zakresu Podstawowego.

Faza Zakresu Podstawowego obejmujaca wdrozenie Modutu PP,
miekkiego HR oraz e-teczek, w tym samoobstugi pracowniczej, workflow
HR, proceséw pracowniczych, dokumentacji pracowniczej i
funkcjonalnosci dla przetozonych.

Faza realizowana wytgcznie w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,
obejmujgca wdrozenie Modutu FK, migracje z systemu Symfonia,
konsolidacje FK+KR, dostosowanie integracji z Modutami KR, KP i PP oraz
Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK.

Docelowy model wspoétdziatania Modutu FK oraz Modutu KR,
realizowany wytgcznie w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, w ktérym
procesy finansowo-ksiegowe oraz kontrolingowe sg obstugiwane w
sposdb zintegrowany w ramach Systemu albo spdjnego rozwigzania ERP.
Dodatkowe ustugi konsultacyjne, funkcjonalne, techniczne, integracyjne,
programistyczne, raportowe, architektoniczne lub zwigzane z
bezpieczenstwem, swiadczone przez Wykonawce wytgcznie w ramach
Opcji nr 3 i na podstawie Zlecenia Zamawiajgcego. Godziny Eksperckie
nie obejmujg swiadczen objetych Zakresem Podstawowym, Opcjg nr 1,
Opcja nr 2, stabilizacjg, Gwarancjg, Wsparciem Technicznym, usuwaniem
Btedéw, Wad lub Awarii ani obowigzkowymi aktualizacjami Systemu.
Godziny od 8:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Stan, w ktédrym System, Modut albo zakres danej fazy spetnia wszystkie
warunki techniczne, organizacyjne i jakosSciowe niezbedne do
bezpiecznego rozpoczecia pracy w Srodowisku Produkcyjnym na
rzeczywistych danych Zamawiajgcego, bez koniecznosci stosowania
statych Obejs¢. Gotowosé¢ Produkcyjna obejmuje co najmniej
przygotowanie i zweryfikowanie srodowiska produkcyjnego, pozytywne
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zakonczenie wymaganych testéw, poprawne dziatanie integracji,
zakoiczong migracje albo zasilenie danych, zatwierdzony plan
uruchomienia, zapewnienie procedur odtworzeniowych, zakorczone
instruktaze, przekazang Dokumentacje Systemowa oraz gotowg
organizacje wsparcia. Spetnienie Gotowosci Produkcyjnej jest
potwierdzane Raportem gotowosci przygotowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Gwarancja /[ Serwis Zobowigzanie Wykonawcy do zapewnienia prawidtowego dziatania

Gwarancyjny Systemu, w tym jego Modutéw, komponentéw, konfiguracji, integracji i
dostarczonych modyfikacji, przez okres okreslony w Umowie. Gwarancja
obejmuje w szczegdlnosci nieodptatne usuwanie Awarii, Wad i Btedéw,
w tym takie Bfeddw Regresji, przywracanie zgodnosci z OPZ i
Dokumentacjg Systemowaq. Realizacja Gwarancji odbywa sie zgodnie z
SLA, w trybie zdalnym lub na miejscu, bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem wyjgtkdéw okreslonych w Umowie.

Harmonogram Dokument przygotowany przez Wykonawce i podlegajacy zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego, okreslajgcy szczegdtowe terminy realizacji prac
zwigzanych z przedmiotem zamdwienia, w tym terminy realizacji Faz 0—
3, wariantowy harmonogram Opcji nr 1, kamienie milowe, odbiory,
testy, instruktaze, Uruchomienia Produkcyjne, stabilizacje, Gwarancje i
Wsparcie Techniczne.

Integracja Zapewnienie interoperacyjnosci pomiedzy elementami i Modutami
Systemu oraz integracji z systemami zewnetrznymi okreslonymi w
Zatgczniku nr 1 do OPZ, poprzez wymiane danych, zdarzen, statusow lub
dokumentéw z uzyciem standardowych albo oficjalnie wspieranych
mechanizméw producenta lub Wykonawcy, takich jak API, interfejsy,
konektory lub standardowe formaty wymiany. Integracja nie moze
wymagaé¢ od Zamawiajgcego utrzymywania wtasnych mechanizméw
integracyjnych ani budowy dedykowanych rozwigzan punkt-punkt poza
rozwigzaniami przewidzianymi, dostarczonymi i utrzymywanymi przez
Wykonawce w ramach Umowy. W przypadku rozwigzania scalonego
wymagania dotyczace wspdtdziatania Modutéw uznaje sie za spetnione
poprzez natywng spdjnosc Systemu, o ile zapewniono wymagany zakres
wymiany danych i odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Integracja KR - Symfonia Integracja pomiedzy Modutem KR a m.in. systemem Symfonia,
realizowana w Zakresie Podstawowym, zapewniajgca wymiane danych
niezbednych do dziatania kontrolingu, planowania, budzetowania,
raportowania, uzgodnien danych i analizy wykonania. Integracja ta musi
by¢ wykonana, testowana, dokumentowana, utrzymywana i objeta
odpowiedzialnoscig Wykonawcy.

Jednolity Slot Model architektoniczno-kontraktowy, w ktédrym rozwigzanie ERP wraz z

Technologiczny Modutami objetymi Zakresem Podstawowym oraz, w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1, takze Modutem FK, jest dostarczane i
utrzymywane w sposob spdjny pod wzgledem technologii, integracji,
danych, SLA i odpowiedzialnosci Wykonawcy. Szczegétowe wymagania
dla tego podejscia zostaty opisane w rozdziale VII.3.
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JIRA Uzytkowane przez Zamawiajgcego rozwigzanie Atlassian JIRA Data
Center wykorzystywane m.in. do zarzadzania projektami i zadaniami
oraz do ewidencji i raportowania zaangazowania zasobow w realizacje
prac. System JIRA stanowi jedno ze Zrddet danych dla proceséw

raportowych, kontrolingowych, planistycznych i analitycznych
realizowanych w Systemie.
Koncepcja Wdrozenia Uzgodniony dokument opisujgcy sposéb uruchomienia i wykorzystania

Systemu, obejmujacy model proceséw biznesowych, ich odwzorowanie
w rozwigzaniu klasy ERP, zakres konfiguracji, parametryzacji i
dostosowan, architekture integracji, strategie migracji albo zasilenia
danych, plan testdw, plan uruchomien oraz sposdb zapewnienia
spojnosci pomiedzy obszarami funkcjonalnymi w catym cyklu wdrozenia.
Koncepcja Wdrozenia nie moze ogranicza¢ ani modyfikowaé wymagan

OPZ i Umowy.
Kopia Zapasowa [/ Kopia danych Systemu oraz metadanych konfiguracyjnych niezbednych
Backup do odtworzenia dziatania Systemu po awarii, tworzona i przechowywana

w sposéb umozliwiajacy ich odtworzenie zgodnie z wymaganiami OPZ i
Umowy. Szczegdtowe parametry kopii zapasowych, w tym czestotliwos¢,
typ, retencja, lokalizacja, szyfrowanie, testy odtworzeniowe oraz podziat
odpowiedzialnosci, zostang okreslone w Projekcie Technicznym.

Migracja danych Proces przeniesienia danych ze wskazanych systeméw zrédtowych do
Systemu, obejmujacy identyfikacje danych, mapowanie, transformacje,
walidacje, préby migracyjne, migracje produkcyjng, raporty
porownawcze, korekty i potwierdzenie kompletnosci oraz poprawnosci
danych. Szczegdétowy zakres migracji zostat opisany w Zatgczniku nr 1 do
OPZ.

Miekki HR Funkcjonalnosci Systemu wspierajgce procesy zarzadzania zasobami
ludzkimi inne niz podstawowe procesy kadrowo-ptacowe, w
szczegblnosci procesy rozwojowe, samoobstugowe, wnioskowe,
workflow HR, obstuge informacji pracowniczych, wsparcie menedzeréw
oraz inne procesy HR wskazane w OPZ.

Model Komponentowy  Architektoniczny model wdrozenia, w ktérym Moduty KR, KP, PP oraz, w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1 - Modut FK, mogg funkcjonowac jako
logicznie  wydzielone komponenty, przy zachowaniu jednej
odpowiedzialnosci Wykonawcy, jednego SLA, jednej $ciezki eskalacji,
spojnosci danych oraz integracji standardowej, produktowej albo
oficjalnie wspieranej. W Zakresie Podstawowym Model Komponentowy
musi zapewnia¢ produkcyjne dziatanie Modutu KR z integracjg z
systemami Zamawiajacego, oraz dziatanie Modutéw KP i PP bez
koniecznosci uruchomienia Opcji nr 1.

Model Scalony Architektoniczny model wdrozenia, w ktérym Moduty KR, KP, PP oraz, w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1 - Modut FK, stanowig integralng
catos¢ Systemu albo spéjne komponenty jednego rozwigzania ERP.
Model Scalony musi umozliwia¢ fazowe uruchamianie Zakresu
Podstawowego, dziatanie Zakresu Podstawowego bez uruchomienia
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Opcji nr 1 oraz pdzniejsze uruchomienie Opcji nr 1 bez nieuzasadnionej
przebudowy wczesniej wdrozonych elementow.

Modut Zwarty dziedzinowo i logicznie wyodrebniony zestaw funkcjonalnosci
Systemu realizujgcy okreslone funkcje biznesowe, dostarczany i
utrzymywany jako cato$é, w tym w zakresie konfiguracji, uprawnien,
raportdw, ekrandw, danych i integracji. W Zakresie Podstawowym
System obejmuje Modut KR, Modut KP oraz Modut PP, w tym Miekki HR
i E-teczki. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 System obejmuje
rowniez Modut FK.

Modut FK (Finanse i Czes$¢ Systemu objeta Opcjg nr 1, realizujgca procesy finansowe i

Ksiegowos() ksiegowe organizacji, w szczegdlnosci prowadzenie ksiegi gtéwnej,
ewidencje zdarzed gospodarczych, rozrachunki, pfatnosci, sprzedaz,
zakupy, magazyn, srodki trwate, ewidencje VAT, CIT, raportowanie
finansowe, sprawozdawczos¢ ustawowg, uzgodnienia oraz integracje z
Modutem KR w docelowym modelu FK+KR. W ramach modutu Finanse i
ksiegowos¢ nalezy rozumiec¢ ksiege gtéwng, elektroniczny obieg
dokumentéw, modut handlowy i magazynowy oraz modut srodkéw
trwatych.

Modut KP (Kadry i Ptace) Czes$¢ Systemu objeta Zakresem Podstawowym, wspierajgca procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim wskazane w OPZ, w szczegdlnosci kadry,
ptace, rozliczenia ZUS, PIT i PPK, czas pracy, absencje, struktury
organizacyjne, dane pracownicze, raportowanie kadrowo-ptacowe.

Modut KR (Kontroling i Czes¢ Systemu objeta Zakresem Podstawowym, wspierajgca procesy

Raportowanie) planowania, kontroli, budzetowania, analizy kosztéw, przychoddw,
rentownosci, rachunku kosztéw, alokacji, rozliczen wewnetrznych,
analizy odchylen, kontrolingu centrow kosztow i MPK, kontroli realizacji
budzetdw oraz raportowania zarzadczego.

Modut PP (Portal Czes$¢ Systemu objeta Zakresem Podstawowym, stanowigca portal

Pracownika) samoobstugowy dla pracownikéw i przetozonych, obejmujgca w
szczegblnosci wnioski pracownicze, workflow, podglad wybranych
danych kadrowych i ptacowych, dokumentéw pracowniczych, E-teczek,
powiadomienia, funkcjonalnosci menedzerskie oraz inne procesy
samoobstugowe wskazane w OPZ.

Obejscie / Workaround = Tymczasowe dziatanie lub konfiguracja umozliwiajgce kontynuacje pracy
albo ograniczenie skutkéw Awarii, Wady lub Btedu bez trwatego
usuniecia ich przyczyny. Obejscie nie moze by¢ traktowane jako trwaty
sposdb realizacji procesu biznesowego, chyba ze Zamawiajacy wyraznie
zaakceptuje takie rozwigzanie zgodnie z Umowa.

Odbiér Koncowy Opcji Odbidér potwierdzajgcy wykonanie i zakoriczenie Opcji nr 1, obejmujacej

nrl Faze 4, po wdrozeniu Modutu FK, migracji z systemdéw Symfonia i Stock,
konsolidacji FK+KR, pozytywnym zakorczeniu testéow, Uruchomieniu
Produkcyjnym, stabilizacji, przekazaniu Dokumentacji i spetnieniu innych
warunkéw okreslonych w Umowie.

Odbior Koncowy Odbior  potwierdzajgcy  wykonanie i  zakonczenie  Zakresu

Zakresu Podstawowego Podstawowego, obejmujgcego Fazy 0-3, po spetnieniu wymagan OPZ,
pozytywnym zakoriczeniu testdow, Uruchomieniu Produkcyjnym,
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stabilizacji, przekazaniu Dokumentacji i spetnieniu innych warunkéw
okreslonych w Umowie.

Odpowiedzialno$¢ End- Zobowigzanie Wykonawcy do ponoszenia petnej, catosciowej

to-End odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Systemu, Zakresu Podstawowego
oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, réwniez zakresu Opcji nr 1,
niezaleznie od przyjetego Modelu Scalonego albo Modelu
Komponentowego, udziatu podwykonawcéw, producentéw, dostawcow
komponentéw lub odrebnych cykli aktualizacyjnych. Odpowiedzialnos¢
ta obejmuje w szczegdlnosci zgodnosc z przepisami prawa, poprawnosc
dziatania Modutéw, integracji i danych, poprawnosé naliczen, rozliczen,
raportowania, ksiegowan albo danych do ksiegowan, obstuge Awarii,
Wad i Btedéw, usuwanie Btedéw Regresji oraz realizacje Gwarangji i
Wsparcia Technicznego w ramach jednego SLA i jednej Sciezki eskalacji.

Opcja Uprawnienie Zamawiajgcego do rozszerzenia zakresu zamodwienia na
warunkach okreslonych w OPZ oraz Umowie. Skorzystanie z Opcji jest
uprawnieniem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

Opcjanr1l Uprawnienie Zamawiajgcego do rozszerzenia zamodwienia o Faze 4,
obejmujacg wdrozenie Modutu FK, migracje danych z systeméw
Symfonia i Stock, oraz przejscie z Integracji KR — Symfonia do docelowego
modelu FK+KR, wraz z integracjami, testami, instruktazem,
dokumentacja, stabilizacja, Gwarancjg i Wsparciem Technicznym dla
tego zakresu. Skorzystanie z Opcji nr 1 jest uprawnieniem
Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

Opcjanr?2 Prawo Zamawiajgcego do zamawiania dodatkowych licencji, praw do
korzystania z Oprogramowania lub zwiekszenia wolumendw
licencyjnych ponad wartosci objete Zakresem Podstawowym oraz, w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, ponad wartosci objete Opcjgnr1, w
granicach maksymalnych ilosci i maksymalnej wartosci okreslonych w
OPZ, Formularzu Cenowym i Umowie.

Opcjanr3 Prawo Zamawiajgcego do zlecania dodatkowych ustug w formie Godzin
Eksperckich, w granicach maksymalnej liczby godzin, zakresu i
maksymalnej wartosci okreslonych w OPZ, Formularzu Cenowym i
Umowie.

Opcjanr4 Prawo Zamawiajgcego do wznowienia Gwarancji i Wsparcia
Technicznego na kolejne lata po zakonczeniu standardowego okresu
okreslonego w rozdziale VIII.1.

oPz Niniejszy opis przedmiotu zamdwienia.

Oprogramowanie Programy komputerowe oraz towarzyszgca im Dokumentacja, w tym
konfiguracja, skrypty instalacyjne, komponenty techniczne, integracyjne,
raportowe, administracyjne i narzedziowe, dostarczane lub wytwarzane
przez Wykonawce w ramach Umowy i niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Systemu w zakresie okreslonym w OPZ.

Plan Uruchomienia Dokument opisujgcy sposéb  przeprowadzenia  Uruchomienia

Produkcyjnego Produkcyjnego danej fazy, obejmujacy co najmniej zakres uruchomienia,
warunki wejécia, harmonogram dziatan, osoby odpowiedzialne, status
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testéw, status danych, status integracji, plan komunikacji, plan wsparcia,
plan awaryjny oraz kryteria zakoriczenia uruchomienia.

Plan wycofania / Cze$¢ Planu Uruchomienia Produkcyjnego opisujgca dziatania

rollback umozliwiajgce bezpieczne wycofanie albo ograniczenie skutkdéw
nieudanego Uruchomienia Produkcyjnego, jezeli takie wycofanie jest
technicznie, organizacyjnie i biznesowo mozliwe dla danej fazy.

Platforma Zgtoszeniowa Narzedzie umozliwiajgce Zamawiajgcemu rejestrowanie,
monitorowanie i obstuge Zgtoszen oraz Zleced, w tym w ramach
Gwarancji, Wsparcia Technicznego, zmian prawnych, integracji,
aktualizacji i Godzin Eksperckich.

Procedury Uzgodniony zestaw dziatan i mechanizmdéw organizacyjno-technicznych

Odtworzeniowe / DR umozliwiajgcych odtworzenie dziatania Systemu po awarii, incydencie
albo katastrofie, z okreslonymi parametrami RTO i RPO, zgodnie z
wymaganiami OPZ i Umowy.

Projekt Techniczny Dokument techniczny opracowany przez Wykonawce na podstawie OPZ,
Umowy, Koncepcji Wdrozenia oraz uzgodnionych wymagan i ustalen
projektowych, zawierajgcy specyfikacje techniczng rozwigzania, w
szczegblnosci architekture, integracje, model danych w zakresie
niezbednym, konfiguracje, bezpieczestwo, wymagania srodowiskowe,
plan migracji i testéw oraz opis uwarunkowan i zaleznosci istotnych dla
realizacji prac. Projekt Techniczny podlega uzgodnieniu i zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego. Projekt Techniczny nie stanowi samodzielnej
podstawy do zmiany zakresu ani rozliczenia prac wykraczajgcych poza
OPZ lub Umowe bez przeprowadzenia procedury zmiany.

Protokét Odbioru Dokument potwierdzajgcy wykonanie fazy, etapu, produktu prac albo
catosci przedmiotu zamodwienia zgodnie z OPZ i Umowa. Protokédt
Odbioru zawiera co najmniej identyfikacje zakresu prac, date i miejsce
odbioru, liste produktéw prac podlegajgcych odbiorowi, stwierdzenie
zgodnosci albo niezgodnosci z wymaganiami OPZ i Umowy oraz podpisy
uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. W ramach
zamoéwienia wyrdznia sie w szczegdlnosci Protokoty Odbioru
Czesciowego, Protokdt Odbioru Koncowego Zakresu Podstawowego oraz
Protokdét Odbioru Koncowego Opcji nr 1, jezeli Opcja nr 1 zostanie
uruchomiona.

Raport / Widok Element prezentacji danych w Systemie w formie zestawienia, raportu,
dashboardu, widoku analitycznego, ekranu interaktywnego, eksportu
danych albo innej formy prezentacji informacji.

Raport gotowosci Dokument przygotowany przez Wykonawce przed Uruchomieniem
Produkcyjnym danej fazy, potwierdzajgcy spetnienie warunkdéw
Gotowosci  Produkcyjnej, w szczegdlnosci w zakresie $rodowisk,
konfiguracji, danych, integracji, testdw, instruktazy, dokumentacji,
zgtoszen, ryzyk, planu uruchomienia i planu wycofania.

Retencja Danych Okres przechowywania danych w Systemie, wynikajgcy z OPZ, Umowy,
przepisdw prawa, wymagan Zamawiajgcego albo Dokumentacji
Systemowej.

Roboczogodzina Jedna godzina zegarowa pracy cztonka personelu Wykonawcy.
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Rozwigzanie
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SLA / Service Level

Agreement

Stabilizacja
Powdrozeniowa
Wsparcie
Powdrozeniowe

Stock

Symfonia

System ERP / System
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Wyjasnienie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tj. ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych.

Usuniecie przyczyny Awarii, Btedu albo Wady i przywrdcenie
prawidtowego dziatania Systemu zgodnie z OPZ, Umowg i Dokumentacjg
Systemowq. Dopuszcza sie zastosowanie Obejscia jako rozwigzania
tymczasowego przywracajgcego dziatanie w wymaganym zakresie, pod
warunkiem usuniecia przyczyny w terminie uzgodnionym przez Strony
zgodnie z SLA.

Maksymalny dopuszczalny okres utraty danych w przypadku Awarii,
incydentu albo koniecznosci odtworzenia Systemu.

Maksymalny dopuszczalny czas odtworzenia Systemu po Awarii,
incydencie albo przerwaniu dziafania.

Parametry jakosci ustug okreslone w Umowie, OPZ albo zatgcznikach do
Umowy, w szczegdlnosci czasy potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, czasy
reakcji, czasy naprawy, dostepno$é, zasady eskalacji, raportowania i
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Ustuga swiadczona przez Wykonawce po Uruchomieniu Produkcyjnym
danej fazy, majgca na celu zapewnienie stabilnego dziatania rozwigzania
w poczatkowym okresie eksploatacji. Obejmuje w szczegdlnosci biezgce
konsultacje, pomoc uzytkownikom, rozwigzywanie problemow, korekty
konfiguracji, monitorowanie integracji, obstuge zgtoszen, usuwanie
Btedéw, Wad i Awarii oraz raportowanie stabilizacji. Stabilizacja
Powdrozeniowa jest elementem wdrozenia i nie zastepuje Gwarancji ani
Wsparcia Technicznego.

System do zarzadzania Srodkami trwatymi i majatkiem, oparty na
rozwigzaniu Assets Ninja firmy Pirxon, wykorzystywany do ewidencji
sktadnikdw majatkowych, obstugi proceséw inwentaryzacyjnych,
monitorowania cyklu zycia aktywdw oraz raportowania.

Obecnie wykorzystywany przez Zamawiajgcego system, ziozony z
modutdow Finanse i Ksiegowosé, Kadry i Ptace, Handel, stanowigcy jeden
z zewnetrznych systemdéw objetych obowigzkiem integracji w Zakresie
Podstawowym. Zakres integracji z systemem Symfonia zostat opisany w
Zataczniku nr 1 do OPZ (Wymagania dotyczace integracji systemow).
Ewentualne zastgpienie modutu Finanse i Ksiegowos¢ z systemu
Symfonia przez Modut FK objete jest Opcjg nr 1.

Rozwigzanie klasy ERP dostarczane w ramach Umowy, obejmujace w
Zakresie Podstawowym Modut KR z Warstwg Analityczng KR, Modut KP,
Modut PP, Miekki HR i E-teczki, integracje miedzy tymi Modutami,
integracje opisane w Zataczniku nr 1 do OPZ, a takze konfiguracje, dane,
dokumentacje i inne komponenty wymagane przez OPZ. W przypadku
uruchomienia Opcji nr 1 System obejmuje réwniez Modut FK, migracje
danych z systemdéw Symfonia i Stock, oraz docelowy model FK+KR.
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Srodowisko Srodowisko, tj. infrastruktura i oprogramowanie, wykorzystywane do
Produkcyjne Swiadczenia ustug i realizacji proceséw biznesowych Zamawiajgcego w

trybie produkcyjnym, obejmujace instalacje Systemu oraz elementy
niezbedne do jego dziatania. Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy w
Srodowisku Produkcyjnym dotyczy elementéw objetych OPZ i Umowa.

Srodowisko Testowe Srodowisko przeznaczone do realizacji testéw Systemu, w szczegdlnosci
Testéw  Akceptacyjnych, Integracyjnych, Regresyjnych, testow
wydajnosciowych, bezpieczenstwa, migracyjnych i testdw zmian
prawnych. Srodowisko Testowe powinno odwzorowywa¢ architekture i
konfiguracje Srodowiska Produkcyjnego w zakresie niezbednym do
wiarygodnego przeprowadzenia testéw.

Test Akceptacyjny Weryfikacja zgodnosci Systemu, Modutu, integracji, danych,
konfiguracji, raportéw, dokumentacji albo zakresu danej fazy z
wymaganiami okreslonymi w OPZ, przeprowadzana przed odbiorem
danej fazy albo catosci wdrozenia. Testy Akceptacyjne sg realizowane na
podstawie  scenariuszy przygotowanych przez Wykonawce i
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego, a ich wyniki s3 dokumentowane
w raporcie stanowigcym zatgcznik do Protokotu Odbioru. Pozytywny
wynik Testow Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym, ale
niewystarczajgcym do odbioru, jezeli OPZ lub Umowa przewidujg
dodatkowe warunki.

Test Integracyjny Test majacy na celu potwierdzenie poprawnosci wymiany danych,
zdarzen, komunikatéw, statuséw lub dokumentéw pomiedzy Modutami
Systemu oraz pomiedzy Systemem, a systemami zewnetrznymi,
wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

Test Jednostkowy Weryfikacja poprawnosci dziatania pojedynczych elementdéw Systemu, w
szczegdlnosci funkcji, komponentéw, proceséw, ustug, procedur,
interfejséw programistycznych albo innych jednostek oprogramowania,
przeprowadzana przez Wykonawce na etapie wytwarzania i wdrazania
Oprogramowania. Celem Testow Jednostkowych jest potwierdzenie, ze
badana jednostka dziata zgodnie z zatozeniami projektowymi,
specyfikacja techniczng oraz przyjetg logikg biznesowg. Testy
Jednostkowe sg realizowane na podstawie scenariuszy i przypadkow
testowych przygotowanych przez Wykonawce, a ich wyniki s3
dokumentowane w sposdb umozliwiajgcy wykazanie poprawnosci
dziatania testowanych elementéw. Pozytywny wynik Testéw
Jednostkowych stanowi warunek przekazania danego elementu do
dalszych etapdéw testéw, w szczegélnosci Testoéw Akceptacyjnych oraz
Integracyjnych, jednak samodzielnie nie stanowi podstawy do odbioru
Systemu ani jego czesci.

Test Powdrozeniowy Weryfikacja dziatania Systemu, Modutu albo zakresu danej fazy po
Uruchomieniu Produkcyjnym, prowadzona w Srodowisku Produkcyjnym
albo sSrodowisku odwzorowujgcym produkcje. Testy Powdrozeniowe
potwierdzajg stabilno$¢, poprawnos$¢ konfiguracji, integracji, danych
oraz zgodno$¢ z wymaganiami biznesowymi w rzeczywistych warunkach
eksploatacji. Wyniki testow sy dokumentowane w raporcie i moga
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stanowi¢ podstawe do potwierdzenia zakonczenia stabilizacji albo
odbioru, zgodnie z OPZ i Umowa.

Test Regresyjny Test majgcy na celu potwierdzenie, ze zmiana, aktualizacja, konfiguracja,
wdrozenie kolejnej fazy albo uruchomienie Opcji nr 1 nie spowodowaty
pogorszenia dziatania wczesniej wdrozonych Modutdéw, integracji,
danych, raportéw, rdl, uprawnien ani proceséw biznesowych.

Test Zmian Prawnych Test majacy na celu potwierdzenie, ze System po aktualizacji prawnej
albo zmianie konfiguracji dziata zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz nie powoduje Bteddéw Regresji w innych obszarach Systemu.

Trezor System Ministerstwa Finanséw wykorzystywany przez dysponentéw
srodkéw budzetu panstwa do obstugi proceséw planowania, realizacji i
sprawozdawczosci budzetowe].

Umowa Umowa zawarta miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcy na realizacje
przedmiotu zamoéwienia opisanego w OPZ.

Uruchomienie Rozpoczecie rzeczywistej pracy Systemu, Modutu albo zakresu danej fazy

Produkcyjne w Srodowisku Produkcyjnym na rzeczywistych danych Zamawiajacego,

po spetnieniu warunkédw Gotowosci Produkcyjnej okreslonych w OPZ, w
szczegblnosci w Rozdziale VIII, XII i XIll. Uruchomienie Produkcyjne nie
oznacza wytgcznie instalacji, pilotazu, testéw, pracy réwnolegtej ani
demonstracji dziatania Systemu.

Uzytkownik Osoba fizyczna korzystajgca z Systemu w ramach nadanych w Systemie
uprawnien lub rél, wynikajacych z petnionej funkcji albo roli w procesach
Zamawiajgcego.

Uzytkownik Kluczowy Osoba wskazana przez Zamawiajgcego, posiadajgca wiedze
merytoryczng z danego obszaru biznesowego, uczestniczgca w analizie,
testach, odbiorach, instruktazach, weryfikacji konfiguracji i
potwierdzaniu zgodnosci Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego.

Wada Kazda niezgodno$¢ dziatania Systemu, Modutu, komponentu,
konfiguracji, integracji, raportu, dokumentacji albo danych z OPZ,
Umowa lub Dokumentacjg Systemowg, ujawniona po podpisaniu
Protokotu Odbioru, w szczegdlnosci w okresie Gwarancji, powodujgca
brak petnej zgodnosci funkcjonalnej lub jakosciowej Systemu. Wada
moze skutkowac¢ Awarig, a jej usuniecie realizowane jest w ramach
Gwarancji zgodnie z zasadami SLA i Umowy.

Warstwa Analityczna KR = Komponent Systemu odpowiedzialny za pozyskiwanie, przechowywanie,
historyzacje, transformacje, agregacje, uzgadnianie i udostepnianie
danych analitycznych wykorzystywanych przez Modut KR do realizacji
procesow kontrolingowych, planistycznych, budzetowych, alokacyjnych
oraz raportowych.

Wdrozenie Catos¢ ustug sktadajacych sie na dostawe, instalacje, konfiguracje,
integracje, migracje albo zasilenie danych, testy, instruktaz,
dokumentacje, Uruchomienie Produkcyjne, stabilizacje, Gwarancje i
Wsparcie Techniczne Systemu. Wdrozenie obejmuje Zakres Podstawowy
oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, takze Faze 4 obejmujgca FK,
migracje z systeméw Symfonia i Stock, oraz docelowy model FK+KR.
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Pojecie Wyjasnienie

Wsparcie Techniczne Ustuga majaca na celu utrzymanie poprawnego dziatania Systemu po
jego wdrozeniu. Obejmuje w szczegdlnosci pomoc w rozwigzywaniu
problemdéw, konsultacje, aktualizacje Oprogramowania, dostep do bazy
wiedzy, wsparcie w konfiguracji, wsparcie w integracji Systemu, obstuge
zgtoszen, raportowanie oraz wsparcie w zakresie zmian prawnych.
Wsparcie Techniczne realizowane jest zgodnie z SLA, w trybie zdalnym
albo lokalnym, w godzinach okreslonych w Umowie.

Zakres Podstawowy Cze$¢é przedmiotu zamowienia, ktorej realizacja jest obowigzkowa dla
Wykonawcy i obejmuje Fazy 0-3, tj. Analize Wstepng, Analizy
Szczegbtowe i przygotowanie wdrozenia, wdrozenie Modutéw KR, KP,
PP, Miekki HR i E-teczki, wraz z integracjami, testami, instruktazem,
dokumentacja, stabilizacjg, Gwarancjg i Wsparciem Technicznym.

Zasilenie danych Proces przekazania, importu, synchronizacji albo udostepnienia danych
do Systemu bez petnej migracji systemu zréodtowego, wykorzystywany w
szczegblnosci w Zakresie Podstawowym do zapewnienia poprawnego
dziatania Modutéw KR, KP, PP lub integracji z systemem Symfonia.

Zgtoszenie Poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystgpieniu
Awarii, Wady, Btedu, w tym takze Btedu Regresji, problemu, potrzeby
konsultacji, potrzeby wsparcia, problemu integracyjnego, potrzeby
aktualizacji, zmiany prawnej albo innego zdarzenia wymagajacego
obstugi przez Wykonawce na zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.

Zlecenie Oswiadczenie Zamawiajgcego uruchamiajgce realizacje Swiadczenia w
ramach Opcji 1 - 4, okreslajgce co najmniej przedmiot $wiadczenia, ilos¢,
termin wykonania, maksymalne wynagrodzenie, a w przypadku Godzin
Eksperckich réwniez kategorie eksperta, produkt prac i kryteria odbioru.
Zlecenie mieszczace sie w granicach wiasciwej Opcji nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

VI. Przedmiot zamdéwienia

1. Zatozenia ogolne

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie, Uruchomienie Produkcyjne oraz
zapewnienie Gwarancji, Wsparcia Technicznego i ustug utrzymaniowo-rozwojowych dla
rozwigzania klasy ERP realizowanego w formule etapowej, obejmujgcego w Zakresie
Podstawowym:

1) obszar kontrolingu, planowania, budzetowania i raportowania zarzagdczego w ramach
Modutu KR, wraz z Warstwa Analityczng KR stanowigcg integralny element
dostarczanego rozwigzania;

2) integracje Modutu KR z obecnie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemami,
okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do OPZ, w szczegdlnosci z systemem Symfonia;

3) obszar zarzadzania kapitatem ludzkim, kadr i ptac w ramach Modutu KP, samoobstuge
pracowniczg w ramach Modutu PP, Miekki HR i E-teczki;

4) integracje, migracje albo zasilenia danych oraz ustugi i komponenty wspdlne
niezbedne do prawidtowego dziatania rozwigzania;
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5) Gwarancje, Wsparcie Techniczne, wsparcie producenta, Dokumentacje Systemowg i
pozostate swiadczenia wymagane dla kompletnego wykonania Faz 0-3.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez Opcje nr 1, ktérej przedmiotem jest dostawa,
wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK, migracja z obecnie wykorzystywanych
systemow Symfonia i Stock oraz przejscie z Integracji KR - Symfonia do docelowego,
skonsolidowanego modelu FK+KR.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje Opcje nr 2, ktorej przedmiotem jest dostawa dodatkowych
licencji, praw do korzystania z Oprogramowania lub zwiekszenie wolumendw licencyjnych
ponad wartosci objete Zakresem Podstawowym oraz, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,
ponad wartosci objete Opcjg nr 1.

4. Przedmiot zamdwienia obejmuje Opcje nr 3, ktérej przedmiotem jest swiadczenie
dodatkowych ustug w formie Godzin Eksperckich, w granicach maksymalnej liczby godzin,
zakresu i maksymalnej wartosci okreslonych w Rozdziale IX OPZ, Formularzu Cenowym i
Umowie.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wznowienia Gwarancji oraz Wsparcia Technicznego
(Opcja nr 4) na kolejne lata.

6. Zakres Podstawowy obejmuje Fazy 0-3 i jest gwarantowanym zakresem zamdwienia. Opcje
nr 1-3 stanowig zakres fakultatywny, ktérego uruchomienie zalezy od decyzji
Zamawiajgcego, podejmowanej na zasadach okreslonych w SWZ, OPZ i Umowie.

7. Celem realizacji zamoéwienia jest dostarczenie rozwigzania, ktdre zapewni:

1) wdrozenie Modutu KR jako pierwszego efektu biznesowego, z integracjg do
systemow Zamawiajgcego;

2) wdrozenie Modutu KP, obejmujgcego w szczegdlnosci kadry, ptace, czas pracy i
procesy kadrowo-ptacowe, samoobstugi pracowniczej w ramach Modutu PP, a takze
wdrozenie Miekkiego HR, E-teczek;

3) mozliwos¢ poiniejszego wdrozenia Modutu FK oraz migracji z systeméw Symfonia i
Stock, w ramach Opcji nr 1;

4) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — przejscie z Integracji KR - Symfonia do
docelowego modelu FK+KR;

5) mozliwosé zwiekszania liczby uzytkownikdéw i wolumenow licencyjnych w ramach
Opcji nr 2;

6) mozliwos¢ zamawiania dodatkowych prac rozwojowych w ramach Opcji nr 3, bez
wykorzystywania tej Opcji do realizacji obowigzkdw objetych Zakresem
Podstawowym, Opcjg nr 1, Gwarancjg lub Wsparciem Technicznym;

7) spéjnosc architektoniczng, technologiczng, integracyjng, danych, bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci Wykonawcy i modelu wsparcia dla catego zakresu objetego
Umowa.

8. Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) opracowanie Harmonogramu;

2) przeprowadzenie Analizy Wstepnej i Analiz Szczegétowych;

3) opracowanie Koncepcji Wdrozenia i Projektu Technicznego;

4) przeprowadzenie analizy fit-gap, potwierdzenie proceséw, opracowanie mapy

danych oraz uzgodnienie integracji i zaleznosci pomiedzy fazami;

5) dostawe licencji albo zapewnienie prawa do korzystania z Oprogramowania zgodnie
z zaoferowanym modelem licencyjnym;

6) instalacje, konfiguracje, parametryzacje i uruchomienie Systemu;

7) wdrozenie Modutéw zgodnie z fazami wskazanymi w niniejszym rozdziale;
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8) migracje danych albo zasilenie danymi w zakresie wymaganym dla danej fazy;

9) realizacje integracji;

10) przygotowanie raportow, zestawien, wydrukow, formularzy, workflow i
mechanizmdéw kontrolnych wymaganych w OPZ;

11) przygotowanie rdl, uprawnien i profili uzytkownikow;

12) przeprowadzenie wymaganych testéw;

13) przeprowadzenie instruktazy Uzytkownikéw, Administratorow i Uzytkownikéw
Kluczowych;

14) Uruchomienie Produkcyjne poszczegdlnych faz;

15) swiadczenie ustug stabilizacji powdrozeniowej;

16) swiadczenie Gwarancji i Wsparcia Technicznego;

17) zapewnienie wsparcia producenta, jezeli wynika ono z zaoferowanego modelu
licencyjnego lub technicznego;

18) przygotowanie i aktualizacje Dokumentacji Systemowej;

19) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — realizacje petnego zakresu Fazy 4;

20) w przypadku uruchomienia Opcji nr 2 — dostawe dodatkowych licencji lub
zwiekszenie wolumendw licencyjnych;

21) w przypadku uruchomienia Opcji nr 3 — Swiadczenie Godzin Eksperckich na
podstawie Zlecen Zamawiajgcego.

9. Wykonawca odpowiada za catos¢ (end-to-end) wdrozenia Rozwigzania, m.in. za analize,
projektowanie, konfiguracje, dostawe, wdrozenie, integracje, migracje albo zasilenie danymi,
testy, Uruchomienia Produkcyjne, stabilizacje, Gwarancje, Wsparcie Techniczne i
Dokumentacje dla Zakresu Podstawowego oraz kazdego uruchomionego zakresu
opcjonalnego.

10. Szczegdtowe wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne, techniczne, bezpieczenstwa,
integracyjne i licencyjne okresla OPZ wraz z zatgcznikami, w szczegdlnosci Zatgcznik nr 1 do
OPZ. Wymagania te uzupetniajg zakres okreslony w niniejszym rozdziale.

11. Analiza Wstepna, Analizy Szczegétowe, Koncepcja Wdrozenia, Projekt Techniczny i
Harmonogram mogg uszczegétawiac sposéb realizacji zamdwienia, lecz nie mogga ograniczac
zakresu, parametrow, odpowiedzialnosci Wykonawcy ani kryteriéw odbioru okreslonych w
OPZijego zatacznikach.

2. Fazyrealizacji zamowienia i prawa opciji

Zamdwienie zostanie zrealizowane w nastepujgcych fazach i zakresach opcjonalnych:

Element i charakter Zakres

Faza 0 —  Zakres Analiza Wstepna i przygotowanie wdrozenia, Harmonogram,

Podstawowy Koncepcja Wdrozenia, Projekt Techniczny, architektura docelowa,
mapa faz, model danych, integracje, zaleznosci pomiedzy Modutami,
zatozenia migracji i zasilenia danych oraz model testéw i odbioréw

Faza 1 —  Zakres Analiza Szczegétowa, dostawa, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne

Podstawowy Modutu KR wraz z integracja z systemami Zamawiajgcego,
raportowaniem kontrolingowym, budzetowaniem, planowaniem i
rozliczeniami zarzadczymi

Faza 2 —  Zakres Analiza Szczegétowa, dostawa, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne

Podstawowy Modutéw KP i PP, obejmujgcych kadry, ptace, czas pracy, absencje,
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Element i charakter Zakres
struktury organizacyjne i procesy kadrowo-ptacowe, w tym takze
serwis samoobstugowy dla pracownikéw.

Faza 3 —  Zakres Analiza Szczegétowa, dostawa, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne
Podstawowy Miekkiego HR i E-teczek
Fazad4 — Opcjanr1 Analiza Szczegbétowa, dostawa, wdrozenie i Uruchomienie Produkcyjne

Modutu FK, migracja danych z systeméw Symfonia i Stock, a takze
przejscie z Integracji KR - Symfonia do modelu FK+KR

Opcja nr 2 — prawo opcji = Dostawa dodatkowych licencji, praw do korzystania z Oprogramowania
lub zwiekszenie wolumendw licencyjnych na zasadach okreslonych w
Rozdziale IX OPZ

Opcja nr 3 — prawo opcji  Swiadczenie dodatkowych ustug w formie Godzin Eksperckich na
podstawie Zlecen Zamawiajgcego, w granicach limitdw okreslonych w
Rozdziale IX OPZ, Formularzu Cenowym i Umowie

Elementy wspdlne — Integracje, komponenty techniczne on-premises bez sprzetu,

Zakres Podstawowy oraz instruktaze, zarzgdzanie projektem po stronie Wykonawcy, Gwarancja,

uruchomiona Opcjanr1 Wsparcie Techniczne, wsparcie producenta, Dokumentacja i
zarzadzanie jakoscia

1. Fazy 0-3 stanowig Zakres Podstawowy zamdwienia.

2. Faza 4 stanowi Opcje nr 1. Opcja nr 1 moze zosta¢ uruchomiona jednokrotnie i wytgcznie w
catosci na zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.

3. Opcjanr 2iOpcja nr 3 stanowia odrebne prawa opcji. Moga by¢ uruchamiane czesciowo i
wielokrotnie, niezaleznie od siebie i od Opcji nr 1, w granicach ich maksymalnych zakresow i
wartosci.

4. Nieskorzystanie z ktérejkolwiek Opcji albo wykorzystanie Opcji nr 2 lub 3 jedynie w czesci nie
rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zaptate, odszkodowanie, zwrot kosztéw ani
utracone korzysci.

5. Swiadczenia niezbedne do kompletnego wykonania Zakresu Podstawowego lub Opciji nr 1 nie
moga by¢ przenoszone do Opcji nr 2 ani rozliczane w ramach Godzin Eksperckich.

6. Kolejnos¢ Faz 1-3 moze zostac uszczegétowiona w Harmonogramie, przy czym Wykonawca
musi zachowad spéjnos¢ architektoniczng i mozliwos¢ pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1.

7. Modut KR musi dziata¢ produkcyjnie z systemami Zamawiajgcego w Zakresie Podstawowym,
a jednoczesnie umozliwiac¢ przejscie do modelu FK+KR bez nieuzasadnionej ponownej
konfiguracji, ponownego wdrozenia albo utraty danych.

8. Integracja KR - Symfonia stanowi docelowy model dziatania Zakresu Podstawowego oraz
model przejsciowy wytgcznie na wypadek uruchomienia Opcji nr 1.

9. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Wykonawca zapewni przejscie do modelu FK+KR z
zachowaniem spéjnosci danych, ciggtosci proceséw, historii, uzgodnien i ograniczeniem pracy
recznej oraz wptywu na uzytkownikow.

3. Faza0 - Analiza Wstepna i przygotowanie wdrozenia

1. W ramach Fazy 0 Wykonawca zobowigzany jest opracowaé co najmniej:
1) Harmonogram,

) Koncepcje Wdrozenia,

) Analize Wstepna,

) Projekt Techniczny,

H W N
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5) architekture rozwigzania dla Zakresu Podstawowego,

6) architekture umozliwiajgcg uruchomienie Opcji nr 1,

7) model fazowania wdrozenia,

8) mape procesdw objetych wdrozeniem,

9) model danych referencyjnych i transakcyjnych,

10) zatozenia migracji danych albo zasilenia danymi,

11) mape integracji,

12) model rél i uprawnien,

13) model testéw i odbiordw,

14) model uruchomien produkcyjnych,

15) model gwarancji, wsparcia technicznego i stabilizacji,

16) rejestr ryzyk wdrozeniowych,

17) plan zarzadzania zmiang i instruktazu uzytkownikow,

18) opis wptywu ewentualnego uruchomienia Opcji nr 1 na Zakres Podstawowy,

19) rekomendacje dotyczace sprawnego przejscia z Integracji KR - Symfonia do modelu
FK+KR, w przypadku uruchomienia Opcja nr 1.

2. Analiza Wstepna musi objg¢ wszystkie fazy Zakresu Podstawowego oraz Opcje nr 1 w
zakresie niezbednym do potwierdzenia:
1) wykonalnosci wdrozenia fazowego,

2) spdjnosci architektonicznej,

3) zaleznosci pomiedzy modutami,

4) integracji,

5) ryzyk wdrozeniowych,

6) ryzyk zwigzanych z pozostawieniem systemu Symfonia w Zakresie Podstawowym,
7) ryzyk i warunkdw pdzniejszej migracji z systemu Symfonia, jezeli zostanie

uruchomiona Opcja nr 1.

3. Analiza Wstepna nie zastepuje Analiz Szczegétowych prowadzonych przed uruchomieniem
poszczegdlnych faz. Analiza Szczegétowa stuzy doprecyzowaniu konfiguracji, migracji albo
zasilenia danych, testéw, raportéw, odbioréw i uruchomien produkcyjnych dla danej fazy.

4. Wykonawca zobowigzany jest w Fazie 0 potwierdzi¢, ze rozwigzanie dostarczane w Zakresie
Podstawowym bedzie mozliwe do wdrozenia i utrzymania, a jednoczesnie nie bedzie
blokowato uruchomienia Opcji nr 1.

5. Dokumenty opracowane w Fazie 0 muszg wskazywaé, ktore elementy architektury, danych,
integracji, rél, uprawnien, raportowania, testow i dokumentacji dotyczg Zakresu
Podstawowego, a ktére dotyczg Opcji nr 1.

4. Faza 1l-Wdrozenie Modufu KR z Warstwg Analityczng KR

1. W ramach Fazy 1 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, wdrozy¢ i uruchomic
produkcyjnie rozwigzanie dla obszaru kontrolingu, obejmujgce Modut KR wraz z Warstwg
Analityczna KR.

2. Modut KR musi obejmowac co najmniej:

1) ewidencje i rozliczanie kosztéw,

2) obstuge MPK / centrow kosztow,

3) budzetowanie,

4) planowanie,

5) obstuge procesu plan vs wykonanie,
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6) alokacje i przeksiegowania kontrolingowe,

7) raportowanie kontrolingowe,

8) raportowanie zarzadcze,

9) kontroling personalny,

10) mechanizmy uzgodnien danych miedzy KR a zrédtowymi danymi finansowo-
ksiegowymi,

11) Warstwe Analityczng KR zapewniajgca trwate gromadzenie, historyzacje,
transformacje, agregacje i udostepnianie danych na potrzeby kontrolingu,
planowania, budzetowania i raportowania.

3. Faza 1 obejmuje integracje Modutu KR z obecnymi systemami Zamawiajgcego.
4. Integracja KR - Symfonia musi zapewniac co najmniej:

1) przekazywanie danych finansowo-ksiegowych niezbednych do realizacji proceséw
kontrolingowych,

2) przekazywanie danych referencyjnych niezbednych do raportowania i rozliczen
kontrolingowych,

3) kontrole kompletnosci i spdjnosci danych,

4) obstuge bteddéw integracji,

5) mozliwosé uzgodnienia danych pomiedzy obecnym systemem finansowo-ksiegowym
a Modutem KR,

6) mozliwos¢ dalszego funkcjonowania w przypadku nieuruchomienia Opcji nr 1,

7) mozliwosé przejscia do docelowego modelu FK+KR w przypadku uruchomienia Opcji
nrl.

5. W ramach Fazy 1 Wykonawca zapewni:

1) dostawe licencji albo zapewnienie prawa do korzystania z Modutu KR,

) konfiguracje i parametryzacje Modutu KR,

) integracje z obecnymi systemami Zamawiajgcego,

) dostawe, konfiguracje, uruchomienie i poczatkowe zasilenie Warstwy Analitycznej
KR,

) wdrozenie automatycznych zasilen petnych i przyrostowych, monitorowania zasilen
oraz ponownego przetwarzania danych po Btedzie,

) migracje albo zasilenie danymi niezbednymi do uruchomienia Modutu KR,

) przygotowanie raportow i zestawien,

) Testy Jednostkowe, Integracyjne i Akceptacyjne,

9) instruktaz uzytkownikéw i administratorow,

10) uruchomienie produkcyjne,

11) stabilizacje powdrozeniows,

12) Dokumentacje uzytkowg, Techniczng i Integracyjna.

6. Wykonawca zobowigzany jest zaprojektowaé Modut KR w sposdb umozliwiajgcy jego
poprawne dziatanie zaréwno:

1) w Zakresie Podstawowym, tj. z integracjg z systemami Zamawiajgcego,

2) jakiw modelu docelowym FK+KR, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1.
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5. Faza2-Wdrozenie Modutu KP i Modutu PP

1. W ramach Fazy 2 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, wdrozy¢ i uruchomic
produkcyjnie rozwigzanie dla obszaru zarzadzania kapitatem ludzkim, kadr i ptac w ramach
Modutu KP oraz samoobstugowego Portalu Pracownika w ramach Modutu PP.
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2. Modut KP musi obejmowac¢ co najmniej:
1) Kadry, wtym:

a)
b)
c)
d)

ewidencje zatrudnienia,
umowy,

aneksy,

stanowiska,

strukture organizacyjna,
urlopy,

absencje,

czas pracy,
powiadomienia,

dane pracownika,
historie zatrudnienia.

2) Ptace, wtym:

a)
b)

j)

naliczenia list ptac,

korekty,

potracenia,

obstuge komornikéw,

zasitki,

DWR / ,trzynastki”,

rachunki do uméw cywilnoprawnych,

przelewy,

rozliczenia sktadnikéw wynagrodzen,

eksport albo integracje danych ptacowych do ksiegowosci.

3) ZUS, w tym:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

dokumenty zgtoszeniowe,

dokumenty rozliczeniowe,

RCA, RSA, RPA,

IMIR / RMUA,

WA,

mechanizmy wspierajace zgodnos$¢ z aktualnymi wymaganiami ZUS.

4) Raporty GUS.
5) PIT, wtym:

a)
b)
c)
d)

PIT-11,

PIT-4R,

inne wymagane deklaracje podatkowe,

ewidencje lub import UPO przekazanego przez Zamawiajacego,

generowanie plikéw umozliwiajgcych Zamawiajgcemu samodzielne przekazanie
deklaracji do wtasciwych systeméw administracji publicznej, bez integracji online
albo API z tymi systemami.

6) PPK, wtym:

a)
b)
c)
d)
e)

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

zapisy,

eksporty,

integracje z TFl,

rozliczenia,

obstuge danych niezbednych do ksiegowania.
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3. Modut PP musi obejmowac co najmniej:

1) samoobstuge pracowniczy,

2) obstuge wnioskéw pracowniczych,

3) podglad statuséw spraw,

4) podglad wybranych danych kadrowych i ptacowych,

5) obstuge dokumentow pracowniczych,

6) powiadomienia,

7) funkcjonalnosci dla przetozonych,

8) akceptacje menedzerskie,

9) raportowanie i podglad danych dla kadry zarzadzajgcej w zakresie zgodnym z
uprawnieniami,

10) mechanizmy kontroli dostepu do danych.

4. W ramach Fazy 2 Wykonawca zapewni:
1) dostawe licencji albo zapewnienie prawa do korzystania z Modutu KP,

2) dostawe licencji albo zapewnienie prawa do korzystania z Modutu PP
3) konfiguracje i parametryzacje Modutu KP,
4) migracje danych kadrowych, ptacowych i organizacyjnych oraz dla proceséw

samoobstugowych,

5) integracje z Modutem KR w zakresie wymaganym dla kontrolingu personalnego,

6) integracje z obecnym systemem Symfonia obejmujaca przekazywanie danych
wymaganych dla ksiegowan, rozrachunkdéw i danych ptacowych,

7) integracje z obecnym systemem Symfonia,

8) elektroniczng mozliwos¢ obstugi polecen wyjazdu stuzbowego i rozliczen, wnioskéw
o zaliczki w ramach delegacji i integracji z ksiegg gtéwna (system Symfonia do
momentu skorzystania z prawa opcji nr 1)

9) mozliwos¢ pdzniejszej integracji z Modutem FK, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje
nrl,

10) przygotowanie raportéw i zestawien,

11) Testy Jednostkowe, Integracyjne, Regresyjne i Akceptacyjne,

12) Testy Zmian Prawnych,

13) instruktaz uzytkownikow i administratoréw,

14) uruchomienie produkcyjne,

15) stabilizacje powdrozeniowsa,

16) Dokumentacje Uzytkowa, Techniczng i Integracyjna.

5. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢, aby wdrozenie Modutu KP nie wymagato
obligatoryjnego uruchomienia Opcji nr 1, ale jednoczesnie byto gotowe do wspdtdziatania z
Modutem FK, jezeli Opcja nr 1 zostanie uruchomiona.

6. Faza 3 -Wdrozenie Miekkiego HR i E-teczek

1. W ramach Fazy 3 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, wdrozy¢ i uruchomic
produkcyjnie rozwigzanie E-teczek oraz powigzanych funkcjonalnosci Miekkiego HR.
2. Zakres E-teczek musi obejmowaé m.in.:
1) prowadzenie dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej,
2) obstuge metadanych,
3) retencje,
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4) eksport dokumentacji,
5) mechanizmy integralnosci i autentycznosci dokumentow,
6) zgodnos¢ z whasciwymi przepisami dotyczacymi dokumentacji pracownicze;j.
3. Zakres Miekkiego HR musi obejmowac, co najmniej:
1) oceny rozwojowe pracownikéw,
2) zarzadzanie kompetencjami i $ciezkami kariery,
3) wartosciowanie stanowisk i analityka,
4) onboarding i offboarding pracownikéw,
5) szkolenia pracownicze,
6) umowy lojalnosciowe,
7) panel HRBP,
8) raportowanie zarzadcze.
4. Zakres Fazy 3 musi obejmowac procesy wskazane w OPZ, w szczegdlnosci procesy HR
realizowane przez pracownika, przetozonego, HR oraz kadre zarzgdzajaca.
5. W ramach Fazy 3 Wykonawca zapewni:
1) dostawe licencji albo zapewnienie prawa do korzystania z funkcjonalnosci e-teczek,
) konfiguracje i parametryzacje,
) migracje albo zasilenie danymi niezbednymi dla E-teczek,
4) migracje albo zasilenie danymi niezbednymi dla Miekkiego HR,
) integracje z Modutem KP,
) integracje z Modutem KR w zakresie danych wymaganych dla kontrolingu
personalnego i raportowania zarzadczego,
7) mozliwos¢ poziniejszej integracji z Modutem FK, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje
nrl,
8) przygotowanie raportow, formularzy, workflow i powiadomien,
9) Testy Jednostkowe, Integracyjne, Regresyjne i Akceptacyjne,
10) testy zgodnosci z przepisami,
11) instruktaz Uzytkownikéw, Administratoréw i Uzytkownikéw Kluczowych,
12) Uruchomienie Produkcyjne,
13) stabilizacje powdrozeniowa,
14) Dokumentacje Uzytkowg, Techniczng i Integracyjna.

7. Opcjanr1 -Faza4: Wdrozenie Modutu FK i konsolidacja FK+KR

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z Opcji nr 1, obejmujacej dostawe,
wdrozenie i uruchomienie produkcyjne rozwigzania dla obszaru finansowo-ksiegowego, w
ramach Modutu FK.

2. Skorzystanie z Opcji nr 1 jest uprawnieniem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o uruchomienie Opcji nr 1 ani o zaptate
wynagrodzenia za niewykorzystang Opcje.

3. Zamawiajacy moze uruchomié Opcje nr 1 jednokrotnie i wytgcznie w catosci, poprzez ztozenie
Wykonawcy pisemnego zlecenia. Maksymalny zakres Opcji nr 1 odpowiada Fazie 4 opisanej
w OPZ, a jej maksymalng wartoscig jest cena brutto Opcji nr 1 wskazana w Formularzu
Ofertowym. Warunkiem uruchomienia Opcji jest zapewnienie finansowania oraz formalna
decyzja Zamawiajgcego o zastgpieniu systemu Symfonia. Nieskorzystanie z Opcji nie rodzi
roszczern Wykonawcy.
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4. W ramach Opcji nr 1 Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢, wdrozy¢ i uruchomié
produkcyjnie Modut FK.
5. Modut FK stanowi, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, docelowy rdzen finansowo-
ksiegowy rozwigzania ERP. Modut FK musi obejmowac co najmnie;j:
1) Ksiege gtdwng i ksiegowos¢, w tym:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ksiege gtéwna,

dzienniki,

dekretacje,

ksiegowania,

rozliczenia miedzyokresowe,

ewidencje dokumentdéw ksiegowych,

rozrachunki,

uzgodnienia,

sprawozdawczos$¢ finansowa,

ksiegi pomocnicze,

obstuge srodkow trwatych,

elektroniczny obieg dokumentéw finansowych,
magazyn i modut do wystawiania faktur (sprzedazowy),
deklaracje i raporty JPK (wszystkie wymagane przepisami, integracja z wysytka do
us).

2) Ptatnoscii integracje finansowe, w tym:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

obstuge ptatnosci,

paczki przelewodw,

uzgodnienia z bankiem,

integracje ksiegowg z wynikami naliczen ptacowych,

ksiegowania list ptac,

ksiegowania narzutow ZUS,

ksiegowania PPK,

obstuge rozrachunkéw wynikajgcych z proceséw kadrowo-ptacowych.

6. W ramach Opcji nr 1 Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ migracje danych z
obecnych systeméw Symfonia i Stock do docelowego Modutu FK. Migracja danych musi
obejmowacd co najmnie;j:

1) identyfikacje zrodet danych,

) mapowanie danych,
) oczyszczenie i przygotowanie danych w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
) proby migracyjne,
5) walidacje poprawnosci migracji,
) migracje produkcyjng,
) raport z migracji,
) uzgodnienie sald, rozrachunkdéw i danych referencyjnych,

9) potwierdzenie kompletnosci i spéjnosci danych.
7. W ramach Opcji nr 1 Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnié konsolidacje Modutu FK z
wczes$niej wdrozonym Modutem KR. Konsolidacja FK+KR musi obejmowac co najmniej:
1) przejscie z Integracji KR - Symfonia na docelowy model FK+KR,

H W N
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) uzgodnienie danych finansowych i kontrolingowych,
) zachowanie ciggtosci raportowania kontrolingowego,
) ograniczenie koniecznosci ponownej konfiguracji Modutu KR,
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5) zapewnienie spdéjnosci danych referencyjnych,
6) zapewnienie spdjnego raportowania finansowo-kontrolingowego,
7) obstuge btedow i wyjatkéw integracyjnych,
8) Testy Regresyjne dla proceséw uruchomionych w Fazie 1,
9) aktualizacje dokumentacji technicznej, integracyjnej i uzytkowej.
8. W ramach Opcji nr 1 Wykonawca zapewni:
1) dostawe licencji albo zapewnienie prawa do korzystania z Modutu FK,
2) konfiguracje i parametryzacje Modutu FK,
3) migracje danych z systemoéw Symfonia i Stock,
4) konsolidacje FK+KR,

5) dostosowanie integracji z Modutami KP i PP do docelowego Modutu FK,
6) przygotowanie raportéw i zestawien,

7) Testy Jednostkowe, Integracyjne, Regresyjne i Akceptacyjne,

8) instruktaz uzytkownikéw i administratorow,

9) uruchomienie produkcyjne,
10) stabilizacje powdrozeniowsa,
11) Dokumentacje Uzytkowa, Techniczng i Integracyjng,
12) objecie Modutu FK Gwarancjg i Wsparciem Technicznym.
9. Woycena Opcji nr 1 musi by¢ wskazana w ofercie w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
ocene catkowitej warto$ci zamdwienia oraz ewentualne uruchomienie Opcji nr 1 zgodnie z
zasadami okreslonymi w SWZ i Umowie.

8. Opcja nr 2 - dostawa dodatkowych licencji i zwiekszenie

wolumendw licencyjnych

1. Opcja nr 2 stanowi prawo opcji w rozumieniu art. 441 PZP i obejmuje wytgcznie zwiekszenie
liczby licencji, praw do korzystania z Oprogramowania albo wolumendéw licencyjnych ponad
wartosci zapewnione w ramach Zakresu Podstawowego oraz w przypadku uruchomienia
Opcji nr 1, ponad wartosci zapewnione w ramach Opcji nr 1.

2. Opcja nr 2 moze by¢ uruchamiana czesciowo i wielokrotnie dla poszczegdlnych pozycji
licencyjnych, do wysokosci maksymalnych ilosci i maksymalnej wartosci okreslonych w
Rozdziale IX OPZ, Formularzu Cenowym i Umowie.

3. Opcja nr 2 moze zosta¢ uruchomiona w szczegdlnosci w przypadku zwiekszenia liczby
pracownikéw, Uzytkownikéw, Administratoréow lub oséb objetych samoobstugg pracowniczg
albo e-teczka, zmiany struktury organizacyjnej, utworzenia nowej jednostki organizacyjnej
albo zwiekszenia wolumenu danych lub dokumentéw.

4. Opcja nr 2 nie obejmuje licencji, komponentéw technicznych, bazodanowych, integracyjnych,
administracyjnych, raportowych, middleware, APl ani innych praw, ktére sg niezbedne do:

1) spetnienia wymagan OPZ;

2) wykonania Zakresu Podstawowego albo Opcji nr 1;

3) dziatania srodowiska produkcyjnego lub wymaganych srodowisk nieprodukcyjnych;

4) przeprowadzenia testdw, migracji, integracji, instruktazy lub odbioréw;

5) realizacji Gwarancji, Wsparcia Technicznego, stabilizacji, aktualizacji lub zmian
prawnych;

6) zachowania wymaganej wydajnosci, dostepnosci, bezpieczenstwa i ciggtosci
dziafania.
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5. Licencje i komponenty, o ktérych mowa w ust. 4, sg objete wynagrodzeniem za Zakres
Podstawowy albo Opcje nr 1, niezaleznie od tego, czy Wykonawca wskazat je w ofercie.

6. Uruchomienie Opcji nr 2 nastepuje na podstawie Zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego co
najmniej pozycje z Formularza Cenowego, liczbe jednostek, Modut, oczekiwang date
aktywacji i maksymalne wynagrodzenie. Zlecenie mieszczgce sie w granicach Opcji nr 2 jest
dla Wykonawcy wigzgce i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

7. Wykonawca dostarczy, aktywuje, skonfiguruje i zgtosi dodatkowe jednostki licencyjne do
odbioru w terminie i na zasadach okre$lonych w Rozdziale IX OPZ i Umowie.

8. Cena jednostkowa kazdej pozycji Opcji nr 2 obejmuje wszystkie koszty dostarczenia i
uruchomienia dodatkowej jednostki, w tym licencje, aktywacje, konfiguracje, wsparcie
producenta, aktualizacje Dokumentacji oraz objecie wtasciwym zakresem Gwarancji,
Wsparcia Technicznego i SLA.

9. Maksymalng wartosé Opcji nr 2 stanowi suma iloczynéw maksymalnych ilosci poszczegdlnych
jednostek licencyjnych i wtasciwych cen jednostkowych brutto wskazanych w Formularzu
Cenowym.

10. Dodatkowe jednostki licencyjne podlegajg odbiorowi po potwierdzeniu legalnosci prawa do
korzystania, skutecznej aktywacji, prawidtowego przypisania rél i uprawnien, wykonaniu
testu oraz aktualizacji zestawienia licencji.

11. Dostarczenie dodatkowych licencji nie moze obnizy¢ wydajnosci, dostepnosci,
bezpieczenstwa, utrzymywalnosci ani innych parametréw Systemu.

12. Niewykorzystanie Opcji nr 2 w catosci lub w czesci nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych
roszczen i nie wptywa na obowigzek kompletnego wykonania Zakresu Podstawowego ani
Opcji nr 1.

13. Szczegdtowy katalog pozycji, maksymalne ilosci, ceny jednostkowe, okres korzystania z Opcji
nr 2, procedure Zlecenia i zasady odbioru okresla Rozdziat IX OPZ, Formularz Cenowy i
Umowa.

14. Realizacja Opcji nr 2 nie moze prowadzi¢ do zmiany ogdlnego charakteru Umowy.

9. Opcjanr 3 - Swiadczenie Godzin Eksperckich

1. Opcja nr 3 stanowi prawo opcji w rozumieniu art. 441 PZP i obejmuje dodatkowe ustugi
konsultacyjne, funkcjonalne, techniczne, integracyjne, programistyczne, raportowe,
architektoniczne, bezpieczenstwa, migracyjne lub szkoleniowe, zwigzane z Systemem i
wykraczajgce poza obowigzki Wykonawcy objete innymi czesciami zamdwienia.

2. Opcja nr 3 moze by¢ uruchamiana czesciowo i wielokrotnie, do wysokosci maksymalnej liczby
godzin w poszczegdlnych kategoriach ekspertéw oraz maksymalnej wartosci okreslonych w
Rozdziale IX OPZ, Formularzu Cenowym i Umowie.

3. Godziny Eksperckie mogg obejmowac wytgcznie:

1) dodatkowe analizy funkcjonalne, techniczne, architektoniczne albo integracyjne;

2) dodatkowa konfiguracje lub parametryzacje wynikajacg ze zmiany organizacyjnej
albo procesowej Zamawiajacego;

3) dodatkowe raporty, formularze, workflow, dashboardy, modele analityczne lub
mechanizmy kontrolne;

4) dodatkowe rozszerzenia integracji z systemem Symfonia albo integracji pomiedzy
Modutami, wykraczajgce poza zakres jednoznacznie wymagany w OPZ;
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5) dodatkowe mapowania, transformacje, importy, eksporty, migracje lub zasilenia
danych wykraczajace poza zakres jednoznacznie wymagany w OPZ lub Zatgczniku nr
1

6) modyfikacje i rozszerzenia Systemu pozostajgce w granicach przedmiotu oraz
ogdlnego charakteru Umowy;

7) dodatkowa optymalizacje, testy, instruktaz albo transfer wiedzy, jezeli nie sg one
wymagane w ramach Zakresu Podstawowego, Opcji nr 1, Gwarancji lub Wsparcia
Technicznego.

4. W ramach Opcji nr 3 nie moga byc¢ rozliczane:

1) prace objete Zakresem Podstawowym albo Opcja nr 1;

2) prace niezbedne do spetnienia wymagan OPZ lub odbioru danej fazy;

3) usuwanie Awarii, Wad, Btedow, w tym takze Btedéw Regresji lub innych
niezgodnosci;

4) obowigzki w ramach stabilizacji, Gwarancji, Wsparcia Technicznego lub SLA;

5) aktualizacje producenta, bezpieczenstwa lub aktualizacje prawne objete OPZ;

6) poprawienie lub uzupetnienie Dokumentacji wymaganej przez OPZ;

7) usuniecie skutkéw btednego wymiarowania, konfiguracji, integracji, migracji albo

architektury przyjetej przez Wykonawce.

5. Uruchomienie Opcji nr 3 nastepuje na podstawie Zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego co
najmniej zakres prac, produkty prac, kategorie ekspertdw, maksymalna liczbe godzin, termin,
kryteria odbioru i maksymalne wynagrodzenie. Zlecenie mieszczace sie w granicach Opcji nr 3
jest dla Wykonawcy wigzgce i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

6. Przed ztozeniem Zlecenia Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy nieodptatnego
oszacowania prac, obejmujgcego proponowany sposob realizacji, produkty prac, kategorie
ekspertdw, liczbe godzin, Harmonogram, ryzyka i warto$¢ obliczong wedtug cen
jednostkowych z Formularza Cenowego.

7. Wykonawca nie moze przekroczy¢ limitu godzin ani maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego w Zleceniu bez uprzedniego dodatkowego Zlecenia. Prace wykonane ponad limit
bez zgody Zamawiajgcego nie podlegajg wynagrodzeniu.

8. Jedna Godzina Ekspercka oznacza 60 minut faktycznego swiadczenia ustug. Rozliczenie
nastepuje z doktadnoscig do 15 minut. Czas podrdzy, oczekiwania, wewnetrznego
zarzadzania zespotem oraz poprawiania btedéw Wykonawcy nie podlega rozliczeniu.

9. Maksymalng wartos¢ Opcji nr 3 stanowi suma iloczynéw maksymalnej liczby godzin w kazdej
kategorii ekspertéw i whasciwe]j ceny jednostkowej brutto wskazanej w Formularzu
Cenowym.

10. Rezultaty Zlecenia podlegajg odbiorowi na podstawie produktow prac, kryteriow odbioru,
ewidencji czasu, wynikow testow i zaktualizowanej Dokumentacji. Poprawienie Btedow w
rezultatach Zlecenia nie zuzywa limitu Godzin Eksperckich.

11. Do rezultatdw Zlecenia stosuje sie postanowienia Umowy dotyczgce praw wtasnosci
intelektualnej, kodu Zrédtowego, Dokumentacji i praw do korzystania. Rezultaty sg objete
Gwarancjg na zasadach okreslonych w Rozdziale IX OPZ i Umowie.

12. Zamawiajgcy nie gwarantuje wykorzystania minimalnej liczby Godzin Eksperckich.
Niewykorzystanie Opcji nr 3 w catosci lub w czesci nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych
roszczen.

13. Szczegdtowe kategorie ekspertdw, maksymalne liczby godzin, ceny jednostkowe, okres
korzystania z Opcji nr 3, wymagania kompetencyjne, procedure Zlecenia, raportowanie i
zasady odbioru okresla Rozdziat IX OPZ, Formularz Cenowy i Umowa.
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14. Realizacja Opcji nr 3 nie moze prowadzi¢ do zmiany ogdlnego charakteru Umowy ani do
budowy odrebnego systemu informatycznego lub Modutu niemieszczgcego sie w
przedmiocie zamdwienia.

10. Opcjanr 4 - wznowienie Gwarancji i Wsparcia Technicznego

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wznowienia Gwarancji oraz Wsparcia Technicznego
(Opcja nr 4) maksymalnie przez okres kolejnych 3 lat po zakonczeniu podstawowej Gwarancji
i Wsparcia.

2. Wznowienie moze by¢ realizowane w ramach odrebnych, nastepujgcych po sobie okreséw,
kazdy po 12 miesiecy.

3. Kazde wznowienie w ramach Opcji nr 4 obejmuje Gwarancje i Wsparcie Technicznie na catos$¢
wdrozonego Rozwigzania, tj. Zakres Podstawowy i Opcje nr 1, jezeli byta uruchomiona.

4. Wznowienie Gwarancji i Wsparcia technicznego bedzie realizowane na warunkach
okreslonych przez Wykonawce w ofercie, z zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego do podjecia
decyzji o wznowieniu na kazdy kolejny okres roczny.

11. Dopuszczalne modele architektoniczne

1. Rozwigzanie moze zostac dostarczone w jednym z dwéch dopuszczalnych modeli
architektonicznych:

1) Model Scalony — Moduty objete Zakresem Podstawowym oraz w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1, Modut FK, stanowig integralng catos$¢ jednego rozwigzania
ERP.

2) Model Komponentowy — Moduty KR, KP, PP oraz, w przypadku uruchomienia Opcji
nr 1, Modut FK, mogg funkcjonowac jako logicznie wydzielone komponenty, pod
warunkiem zachowania spéjnosci technologicznej, integracyjnej, danych,
bezpieczenstwa, uzytkowej i wsparciowe;j.

2. Model Komponentowy jest dopuszczalny wytgcznie pod warunkiem, ze Wykonawca zapewni:

1) jedng odpowiedzialnos¢ end-to-end za catos$¢ rozwigzania objetego Zakresem
Podstawowym oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, rdwniez za zakres Opcji nr
1,

2) spéjny model integracji,

3) jeden model SLA i eskalacji,

4) spojny model rél i uprawnien,

5) spojny model danych referencyjnych,

6) spojne raportowanie w zakresie objetym OPZ,

7) oficjalnie wspierane mechanizmy integracyjne,

8) utrzymanie i rozwoj catosci rozwigzania bez przenoszenia odpowiedzialnosci

integracyjnej na Zamawiajgcego.
3. W obu modelach architektonicznych Zamawiajgcy wymaga utrzymania jednej
odpowiedzialnosci end-to-end po stronie Wykonawcy.
4. Wykonawca nie moze projektowac poszczegdlnych Modutéw w sposéb, ktory uniemozliwi
albo nadmiernie utrudni realizacje Zakresu Podstawowego albo ewentualne uruchomienie
Opcjinr 1.
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12. Spojnosé Modutdw i integracje

1. Wykonawca zapewni spéjne dziatanie wszystkich Modutéw objetych Zakresem
Podstawowym oraz, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, réwniez Modutu FK, w
szczegblnosci w zakresie:

1) przekazywania danych referencyjnych, w tym jednostek organizacyjnych, MPK,
struktur kosztowych i stowniki,

2) przekazywania wynikéw naliczen, w tym ksiegowan list ptac, narzutéw,
rozrachunkéw, PPK i rezerw,

3) uzgodnien danych,

4) kontroli kompletnosci i spdjnosci,

5) mechanizméw monitorowania integracji,
6) obstugi btedéw integracji,

7) raportowania statusow integracji,

8) zapewnienia ciggtosci dziatania proceséw pomiedzy fazami.
2. Dopuszczalne modele realizacji integracji:

1) w przypadku Modelu Scalonego — integracja jest realizowana natywnie w ramach
jednego systemu,

2) w przypadku Modelu Komponentowego — integracja musi by¢ produktowa,
oficjalnie wspierana i utrzymywana przez Wykonawce,

3) Wykonawca moze dostarczy¢ komponent integracyjny jako czes¢ rozwigzania, pod
warunkiem objecia go jedng odpowiedzialnoscig Wykonawcy, jednym SLA i jednym
modelem wsparcia,

4) Integracja KR - Symfonia jest dopuszczalna jako integracja w Zakresie Podstawowym
oraz jako integracja przejsciowa na wypadek uruchomienia Opcjinr 1,

5) integracje Modutéw z systemami Zamawiajgcego sg dopuszczalne w zakresie
niezbednym dla dziatania Zakresu Podstawowego, w szczegdlnosci dla ksiegowan,
rozrachunkdw, danych ptacowych, delegacji albo innych proceséw wymagajacych
wymiany danych finansowo-ksiegowych.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza przeniesienia na siebie obowigzku utrzymywania integracji w
formie:

1) dedykowanych integracji punkt—punkt utrzymywanych przez Zamawiajgcego,

2) customowego middleware utrzymywanego przez Zamawiajgcego,

3) custom developmentu API po stronie Zamawiajgcego,

4) nieudokumentowanych mechanizmdw integracyjnych,

5) integracji niewspieranych oficjalnie przez Wykonawce albo producenta rozwigzania.

4. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze proponowany sposéb integracji pomiedzy
Modutami Systemu jest standardowym lub oficjalnie wspieranym mechanizmem
oferowanego rozwigzania. W przypadku integracji z systemami zewnetrznymi
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z systemem Symfonia, dopuszcza sie integracje projektowa
wykonang na potrzeby realizacji Umowy, pod warunkiem, ze bedzie ona udokumentowana,
przetestowana, utrzymywana oraz objeta petng odpowiedzialnoscig Wykonawcy przez caty
okres realizacji Umowy, Gwarancji i Wsparcia Technicznego.

5. Kompletna lista systemow podlegajgcych integracji, jak i zakresu integracji, zostata okreslona
w Zatgczniku nr 1 do OPZ (Wymagania dotyczace integracji systemow).
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13. Zakres wdrozenia dla kazdej fazy

1. Zakres wdrozenia kazdej fazy Zakresu Podstawowego oraz, w przypadku uruchomienia Opcji
nr 1 obejmuje co najmnie;j:

1) Analize Szczegétowq dla danej fazy,

2) konfiguracje i parametryzacje wdrazanego Modutu albo komponentu,

3) instalacje albo przygotowanie sSrodowiska w zakresie wymaganym dla danej fazy,

4) przygotowanie danych,

5) migracje danych albo zasilenie danymi,

6) konfiguracje integracji,

7) przygotowanie raportéw, formularzy, wydrukéw i zestawien,

8) przygotowanie uprawnien, rol i profili uzytkownikow,

9) Testy Jednostkowe,

10) Testy Integracyjne,

11) Testy Regresyjne, jezeli faza wptywa na wczesniej uruchomione elementy,

12) Testy akceptacyjne biznesowe,

13) Testy Zmian Prawnych, jezeli dotyczg danej fazy,

14) instruktaz uzytkownikow i administratoréw,

15) uruchomienie produkcyjne,

16) stabilizacje powdrozeniowa,

17) przekazanie Dokumentacji Uzytkowej, Integracyjnej i Technicznej,

18) objecie fazy Gwarancjg i Wsparciem Technicznym.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

1) licencje na Oprogramowanie albo prawo do korzystania z Oprogramowania zgodnie z
zaoferowanym i dopuszczonym modelem dostawy,

2) dostep do aktualizacji i poprawek,

3) Gwarancje i Wsparcie Techniczne,

4) obstuge zmian prawnych, w szczegélnosci w zakresie ZUS, PIT, PPK, prawa pracy, e-
teczek, sprawozdawczosci i przepisow dotyczacych rachunkowosci,

5) jeden model SLA i eskalacji obejmujgcy cato$¢ rozwigzania objetego Zakresem
Podstawowym oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, takze zakresem Opcjinr 1,

6) dokumentacje Systemowa,
wsparcie dla Zamawiajacego w okresie stabilizacji po uruchomieniach produkcyjnych.

14. Bramki kontynuacji, uruchamianie Opcji i odbiory faz

1. Realizacja kolejnej fazy Zakresu Podstawowego wymaga zakonczenia i odbioru produktéw
poprzedniej fazy, chyba ze Zamawiajgcy dopusci réwnolegty realizacje okreslonych prac w
Harmonogramie.

2. Po kazdej fazie Zamawiajgcy przeprowadza bramke gotowosci stuzgcg potwierdzeniu
spetnienia warunkéw rozpoczecia kolejnej fazy.

3. Bramka kontynuacji obejmuje co najmniej ocene:

1) odbioru produktow poprzedniej fazy,

2) braku btedéw krytycznych i blokujgcych,
3) gotowosci organizacyjnej Zamawiajgcego,
4) aktualnosci Harmonogramu,

5) aktualnosci rejestru ryzyk,
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10.

11.

6) gotowosci danych do migracji albo zasilenia,

7) gotowosci integracji,

8) wptywu fazy na wczesniej uruchomione elementy Systemu,

9) zgodnosci z Koncepcjg Wdrozenia i Projektem Technicznym,

10) dostepnosci zasobow Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Bramka kontynuacji stuzy wyfacznie potwierdzeniu gotowosci do rozpoczecia kolejnej fazy
Zakresu Podstawowego i nie stanowi prawa Zamawiajgcego do jednostronnej rezygnacji z
Fazy 1, 2 lub 3. Fazy 0-3 stanowig gwarantowany Zakres Podstawowy. W przypadku
niespetnienia kryteriow bramki Wykonawca realizuje dziatania naprawcze, a przejscie do
kolejnej fazy nastepuje po usunieciu przeszkdd albo na podstawie pisemnej decyzji
Zamawiajgcego o dopuszczeniu kontrolowanego prowadzenia prac rownolegtych.
Uruchomienie Opcji nr 1 nastepuje na podstawie odrebnej decyzji Zamawiajgcego, zgodnie z
warunkami okreslonymi w SWZ i Umowie. Przed uruchomieniem Opcji nr 1 Zamawiajacy
moze dokonac oceny:

1) efektéw biznesowych faz podstawowych,

2) stabilnosci dziatania Modutu KR,

3) stabilnosci Integracji KR - Symfonia,

4) jakosci i kompletnosci danych,

5) wptywu uruchomienia Modutu FK na dziatanie organizacji,
6) gotowosci uzytkownikow i wtascicieli proceséw,

7) zasadnosci biznesowe]j migracji z systemu Symfonia,

8) dostepnosci budzetu,

9) ryzyk wdrozeniowych,

10) aktualnosci Koncepcji Wdrozenia i Projektu Technicznego.
Nieuruchomienie Opcji nr 1 nie moze wptywaé na obowigzek Wykonawcy zapewnienia
poprawnego dziatania, utrzymania, gwarancji i wsparcia dla Zakresu Podstawowego.
Odbiory fazowe nie wyfaczajg odpowiedzialnosci Wykonawcy za spéjnos¢ rozwigzania
objetego Zakresem Podstawowym oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, za spdjnosé
catosci rozwigzania po uruchomieniu Modutu FK.
Jezeli kolejna faza albo Opcja nr 1 wptywa na dziatanie fazy wczesniej uruchomione;j
produkcyjnie, Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ Testy Regresyjne i usung¢
ewentualne btedy wynikajgce z wptywu kolejnej fazy albo Opcji nr 1 na wczesniej wdrozone
elementy.
Uruchomienie Opcji nr 2 albo Opcji nr 3 nastepuje na podstawie Zlecenia Zamawiajgcego, w
granicach wtasciwego maksymalnego zakresu i wartosci, bez koniecznosci zawarcia aneksu
do Umowy.
Opcje nr 2 i 3 nie stanowig faz wdrozenia, a ich niewykorzystanie nie wptywa na zakres,
kompletnos¢, terminy, odbidr, Gwarancje ani Wsparcie Techniczne Zakresu Podstawowego
lub Opcji nr 1.
Swiadczenia wykonane w ramach Opcji nr 2 i 3 podlegajg odrebnym odbiorom na zasadach
okreslonych w Rozdziale IX OPZ i Umowie.

15. Gwarancja, Wsparcie Techniczne i Stabilizacja Powdrozeniowa

1.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ Gwarancje, Wsparcie Techniczne i Stabilizacje
Powdrozeniowg zgodnie z Umowg, SLA i OPZ.
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2. Stabilizacja Powdrozeniowa jest uruchamiana po Uruchomieniu Produkcyjnym danej fazy i
obejmuje wsparcie uzytkownikéw, obstuge btedéw, wsparcie administratoréw, korekty
konfiguracji oraz dziatania niezbedne do ustabilizowania pracy Systemu.

3. Gwarancja dla danej fazy rozpoczyna sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, przy
czym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Btedy danej fazy oraz za Btedy Regresji i Btedy
dotyczace integracji ujawnione w kolejnych fazach, jezeli wynikajg one z dziatania lub
zaniechania Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) Zakres Podstawowy od momentu jego uruchomienia produkcyjnego,
2) integracje okreslone w Zataczniku nr 1 do OPZ w ramach Zakresu Podstawowego,

) dziatanie Modutéw KR, KP i PP,

) Btedy Regresji wynikajace z kolejnych faz,

) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — réwniez za Modut FK, migracje z systemoéw

Symfonia i Stock, a takze konsolidacje FK+KR.

5. Nieuruchomienie Opcji nr 1 nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy za prawidtowe
dziatanie Zakresu Podstawowego, w szczegdlnosci za integracje Modutu KR z obecnymi
systemami Zamawiajgcego, oraz integracje z Modutami KP i PP wymagane dla dziatania
Zakresu Podstawowego.

6. Zakres Gwarancji i Wsparcia Technicznego zostat opisany w rozdziale XV.

Zakres Stabilizacji zostat opisany w rozdziale VIII.3.

8. Dodatkowe licencje dostarczone w ramach Opcji nr 2 zostajg objete Gwarancjg, Wsparciem
Technicznym, SLA, aktualizacjami i Utrzymaniem producenta na zasadach wtasciwych dla
Modutu, ktérego dotycza.

9. Rezultaty prac wykonanych w ramach Opcji nr 3 zostajg objete Gwarancja na zasadach
okreslonych w Rozdziale IX OPZ i Umowie. Usuwanie Bteddéw tych rezultatéw nie podlega
rozliczeniu jako Godziny Eksperckie.

10. Uruchomienie lub nieuruchomienie ktdrejkolwiek Opcji nie skraca okresu Gwarancji i nie
ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy za Zakres Podstawowy ani wczesniej odebrane
elementy Systemu.

U bW

~

16. Licencje i model korzystania z Oprogramowania

1. Wykonawca zapewni licencje wieczyste do korzystania z Oprogramowania niezbedne do
realizacji przedmiotu zamodwienia. Model licencyjny musi obejmowac co najmniej:
1) uzytkownikéw pracujgcych na danych kontrolingowych,

2) uzytkownikéw pracujacych na planach i budzetach,
3) uzytkownikoéw pracujgcych na danych kadrowych,
4) kadre zarzadzajaca,
5) uzytkownikéw samoobstugi pracowniczej,
6) e-teczki pracownicze,
7) Administratoréw Systemu,

)

Administratoréw Infrastruktury,
9) komponenty techniczne i integracyjne niezbedne do dziatania Systemu,
10) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — uzytkownikdéw pracujgcych na danych
finansowo-ksiegowych oraz licencje albo prawa do korzystania z Modutu FK.
2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby zaoferowany model licencyjny byt kompletny, tj.
umozliwiat korzystanie z catego wdrozonego Zakresu Podstawowego oraz w przypadku
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uruchomienia Opcji nr 1, réwniez z zakresu Opcji nr 1, bez koniecznosci nabywania przez
Zamawiajgcego dodatkowych, nieuwzglednionych w ofercie licencji lub praw do korzystania,
albo innych komponentéw technicznych.

3. W przypadku, gdy dla dziatania Systemu wymagane sg licencje techniczne, administracyjne,
integracyjne, raportowe, bazodanowe, middleware albo inne komponenty licencyjne,
Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic je w ofercie.

4. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie licencje albo prawa do korzystania z
Oprogramowania dla Zakresu Podstawowego oraz odrebnie dla Opcji nr 1, w sposéb
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu ocene ceny, zakresu i kompletnosci oferty.

5. Dla Opcji nr 2 Wykonawca przedstawi ceny jednostkowe wszystkich dodatkowych profili i
wolumendw wskazanych w Formularzu Cenowym oraz jednoznaczne mapowanie tych profili
na wtasny model licencjonowania.

6. Opcja nr 2 nie moze stuzy¢ finansowaniu licencji lub komponentéw niezbednych do
spetnienia wymagan Zakresu Podstawowego albo Opcji nr 1.

17. Dokumentacja

1. Wykonawca zobowigzany jest opracowac i przekazaé¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje
Systemowg obejmujgcg co najmniej:

1) Koncepcje Wdrozenia,

2) Analize Wstepna,

3) Analizy Szczegotowe,

4) Projekt Techniczny,

5) dokumentacje konfiguracji,

6) Dokumentacje Integracyjna,

7) dokumentacje migracji albo zasilenia danych,
8) dokumentacje testow,

9) Dokumentacje Uzytkowa,

10) Dokumentacje Techniczna,

11) instrukcje eksploatacyjne,

12) procedury utrzymaniowe,

13) procedury awaryjne,

14) dokumentacje uprawnien i rél,

15) dokumentacje raportéw i wydrukow,

16) dokumentacje dotyczgcg mozliwosci uruchomienia Opcji nr 1.

2. Dokumentacja musi by¢ aktualizowana po kazdej fazie w zakresie odpowiadajgcym
rzeczywiscie wdrozonemu rozwigzaniu.

3. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 dokumentacja musi zosta¢ zaktualizowana w zakresie
Modutu FK, integracji i migracji danych, konsolidacji FK+KR oraz wptywu Opcji nr 1 na
wczesniej wdrozone Moduty.

4. Przekazanie kompletnej i aktualnej Dokumentacji wtasciwej dla danej fazy stanowi warunek
jej odbioru.

5. Szczegdtowe wymagania dotyczgce Dokumentacji zostaty opisane w rozdziale XVI

6. Po realizacji Zlecenia w ramach Opcji nr 2 Wykonawca aktualizuje wykaz licencji, mapowanie
licencyjne i dokumenty potwierdzajgce prawa Zamawiajgcego.

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl 37
Strona 37z 149



Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

7.

Po realizacji Zlecenia w ramach Opcji nr 3 Wykonawca przekazuje i aktualizuje Dokumentacje
odpowiadajgcg wykonanym pracom, w tym kod Zrédtowy, skrypty, konfiguracje, wyniki
testéw i instrukcje wdrozenia, jezeli zostaty wytworzone.

18. Wymadg zachowania ciggtosci i spéjnosci rozwigzania

VII.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

1.

1.

1.

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé zamdwienie w sposdb zapewniajgcy ciggtosc
dziatania wdrozonych elementdéw Systemu oraz mozliwos¢ bezpiecznego przechodzenia do
kolejnych faz.
Wykonaweca nie moze realizowaé faz w sposdb powodujgcy:

1) utrate spdjnosci danych,

2) konieczno$¢ recznego utrzymywania kluczowych integracji przez Zamawiajgcego,
3) konieczno$é ponownego wdrozenia wczesniej odebranych elementéw,
4) brak mozliwosci utrzymania integracji z obecnym systemem Symfonia w przypadku

nieuruchomienia Opcjinr 1,

5) brak mozliwosci migracji z systemu Symfonia w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,

6) brak mozliwosci konsolidacji FK+KR w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,

7) brak mozliwosci integracji Modutéw KP z KR oraz z obecnymi systemami
Zamawiajgcego w zakresie wymaganym dla Zakresu Podstawowego,

8) brak mozliwosci integracji Modutéw KP z FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,

9) brak mozliwosci wdrozenia Modutu PP i E-teczek,

10) brak mozliwosci objecia catosci rozwigzania jednym modelem wsparcia.

11) Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za to, aby rozwigzanie wdrazane etapowo w
Zakresie Podstawowym dziatato jako spdjne rozwigzanie zgodne z OPZ, Umowa,
Koncepcjg Wdrozenia i Projektem Technicznym.

W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za to, aby po
wdrozeniu Modutu FK, migracji z systemoéw Symfonia i Stock, oraz konsolidacji FK+KR catos¢
rozwigzania dziafata jako spdjne rozwigzanie ERP.

Nieuruchomienie Opcji nr 1 nie moze powodowac, ze Zakres Podstawowy bedzie
niekompletny, nieutrzymywalny albo zalezny od niedostarczonych elementéw Opcji nr 1.
Dostarczenie dodatkowych licencji w ramach Opcji nr 2 ani wykonanie zmian w ramach Opgji
nr 3 nie moze powodowac Btedéw Regresji, utraty danych, obnizenia bezpieczenstwa,
dostepnosci lub wydajnosci ani ograniczenia mozliwosci utrzymania i rozwoju Systemu.

W przypadku gdy realizacja Opcji nr 2 lub 3 wptywa na wczesniej odebrane elementy
Systemu, Wykonaweca przeprowadzi adekwatne Testy Regresyjne i usunie stwierdzone Btedy
Regresji bez dodatkowego wynagrodzenia oraz bez wykorzystywania limitu Godzin
Eksperckich.

Wymaganie architektoniczne

Zasada nadrzedna

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczg architektury rozwigzania klasy ERP
realizowanego przez Wykonawce w ramach Zakresu Podstawowego oraz w przypadku
uruchomienia przez Zamawiajgcego Opcji nr 1, réwniez w zakresie objetym Opcjg nr 1.
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2. Wykonawca jest zobowigzany zaprojektowaé, dostarczy¢, wdrozy¢ i utrzymywad rozwigzanie
w spos6b zapewniajgcy spéjnos¢ architektoniczng, technologiczng, integracyjng, danych,
bezpieczenstwa, utrzymania i odpowiedzialnosci dla wszystkich Modutdw objetych Zakresem
Podstawowym oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, réwniez dla Modutu FK.

3. W ramach Zakresu Podstawowego Zamawiajgcy wymaga wdrozenia rozwigzania
obejmujacego co najmniej:

1) Modut KR — kontroling, planowanie, budzetowanie i raportowanie zarzadcze,

2) Modut KP — kadry, ptace i zarzagdzanie kapitatem ludzkim,

3) Modut PP — samoobstuge pracowniczg,

4) Miekki HR,

5) E-teczki,

6) integracje z obecnie wykorzystywanymi systemami Zamawiajgcego opisane w
Zatgczniku nr 1 do OPZ,

7) dokumentacje, gwarancje, wsparcie techniczne, stabilizacje oraz ustugi wspdlne.

4. Opcja nr 1 obejmuje mozliwos¢ wdrozenia Modutu FK, migracji danych z obecnych systemoéw
Symfonia i Stock, oraz przejscia z modelu Integracji KR - Symfonia do docelowego,
skonsolidowanego modelu FK+KR.

5. Wykonawca jest zobowigzany juz na etapie Fazy 0 zaprojektowac rozwigzanie w taki sposob,
aby:

1) Zakres Podstawowy byt kompletny, dziatajgcy i utrzymywalny réwniez w przypadku
nieuruchomienia Opcjinr 1,

2) Zakres Podstawowy nie blokowat pdzniejszego uruchomienia Opcjinr 1,

3) Modut KR mégt dziataé produkcyjnie z obecnymi systemami Zamawiajgcego,

4) Modut KR mogt zostac zintegrowany z docelowym Modutem FK, jezeli Zamawiajgcy
uruchomi Opcje nr 1,

5) Moduty KP i PP mogty wspdtdziatac z obecnym systemem Symfonia w Zakresie
Podstawowym oraz z Modutem FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,

6) nie byto koniecznosci ponownego wdrazania albo istotnej przebudowy elementéw
wczesniej odebranych, chyba ze wynika to z zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
Koncepcji Wdrozenia.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é end-to-end za cato$¢ rozwigzania dostarczanego w
ramach Umowy, w tym za analize, projektowanie, konfiguracje, integracje, migracje albo
zasilenie danymi, testy, uruchomienia produkcyjne, stabilizacje, gwarancje, wsparcie
techniczne, aktualizacje, dokumentacje oraz usuwanie btedow.

2. Podstawowe zatozenia architektoniczne

1. Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie obejmujgce Moduty dostarczane w Zakresie
Podstawowym oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, rowniez Modut FK, byto
dostarczone z zachowaniem Jednolitego Slotu Technologicznego, tj. w spdjnym modelu
technologicznym i odpowiedzialnosci, zapewniajacym:

1) jednolite zarzadzanie rozwigzaniem,

2) minimalizacje ryzyk integracyjnych,

3) jednoznaczng odpowiedzialno$é kontraktowg Wykonawcy,

4) przewidywalnos$é utrzymania i rozwoju Systemu,

5) mozliwosé fazowego uruchamiania Modutéw,

6) mozliwos¢ dziatania Zakresu Podstawowego z obecnymi systemami Zamawiajacego,
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7) mozliwosé pdzniejszego przejscia do docelowego modelu FK+KR w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1,

8) spdjnosc danych referencyjnych i transakcyjnych,

9) spdjne raportowanie kontrolingowe, kadrowo-ptacowe, HR i zarzadcze, a w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1 réwniez finansowo-ksiegowe,

10) jeden model SLA, wsparcia i eskalacji dla catosci zakresu realizowanego przez
Wykonawce,

11) mozliwosc¢ obstugi zmian prawnych w zakresie objetym Systemem,

12) brak przeniesienia odpowiedzialnosci za integracje i wspétdziatanie Modutéw na
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy dopuszcza zaréwno:

1) Model Scalony, w ktérym Moduty KR, KP, PP oraz w przypadku uruchomienia Opcji
nr 1, Modut FK stanowig integralng cato$¢ jednego rozwigzania klasy ERP,

2) Model Komponentowy, w ktéorym Moduty KR, KP, PP oraz, w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1 - Modut FK, moga funkcjonowad jako logicznie wydzielone
komponenty,

pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w OPZ, SWZ, Umowie oraz niniejszym

rozdziale.

3. Niezaleznie od przyjetego modelu architektonicznego Wykonawca odpowiada za catos¢
rozwigzania objetego Umowa, w tym za wspodtdziatanie Modutéw, integracje, jako$¢ danych,
zgodnos¢ z wymaganiami OPZ, wydajnos¢, bezpieczenstwo, aktualizacje, gwarancje i
wsparcie.

4. Model Komponentowy nie moze prowadzi¢ do rozproszenia odpowiedzialnosci po stronie
Zamawiajgcego ani do sytuacji, w ktdrej Zamawiajacy bedzie zobowigzany do samodzielnego
utrzymywania integracji, middleware, mechanizméw wymiany danych albo relacji
technicznych pomiedzy komponentami Systemu.

3. Jednolity Slot Technologiczny

1. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie Moduty i komponenty Systemu byty:
1) dostarczone przez jednego Wykonawce,
albo
2) dostarczone przez podmioty, producentéw lub podwykonawcéw wskazanych przez
Wykonawce, przy czym petna, niepodzielng odpowiedzialnos¢ kontraktowq za catosé¢
rozwigzania ponosi Wykonawca.

2. Jednolity Slot Technologiczny moze by¢ realizowany w Modelu Scalonym albo Modelu
Komponentowym, pod warunkiem, ze Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ end-to-
end za catos¢ rozwigzania, integracje, dane, aktualizacje, Gwarancje i Wsparcie Techniczne.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, m.in. za:

1) dobdr rozwigzania i architektury,

2) zgodno$¢ architektury z OPZ,

3) zgodnos¢ architektury z Koncepcjg Wdrozenia i Projektem Technicznym,
4) spodjnosc danych pomiedzy Modutami,

5) poprawnosé integracji,

6) utrzymanie integracji,

7) aktualizacje i poprawki,

8) obstuge zmian prawnych w zakresie objetym Systemem,
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9) jakosc¢ dziatania Systemu,

10) usuwanie bteddw,

11) wspétdziatanie Modutow,

12) Btedy Regres;ji i skutki, wynikajgce z wdrazania kolejnych faz albo z uruchomienia
Opcjinr 1,

13) Gwarancje,

14) Wsparcie Techniczne,

15) SLA i eskalacje,

16) Dokumentacje Uzytkowa, Techniczng i Integracyjna.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza przeniesienia na siebie odpowiedzialnosci za:

1) utrzymanie integracji pomiedzy Modutami,

2) utrzymanie integracji wykonanej w ramach Umowy,

3) rozstrzyganie sporow technicznych pomiedzy producentami, podwykonawcami lub
dostawcami technologii Wykonawcy,

4) zapewnienie zgodnosci wersji komponentéw,

5) utrzymywanie niestandardowego middleware,

6) rozwdj customowych API,

7) uzgadnianie odpowiedzialnosci za awarie pomiedzy réznymi dostawcami,

8) zapewnienie spdjnosci danych pomiedzy Modutami albo pomiedzy Modutami a

systemami zewnetrznymi, w zakresie integracji wykonanej przez Wykonawce.
5. W przypadku korzystania z podwykonawcéw, producentéw, dostawcédw technologii lub
komponentdéw zewnetrznych Wykonawca pozostaje jednym punktem odpowiedzialnosci
wobec Zamawiajacego.

4. Dopuszczalne warianty architektoniczne
1. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce modele realizacji rozwigzania:

4.1.Model Scalony

1. W Modelu Scalonym wszystkie Moduty objete Zakresem Podstawowym oraz w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1, réwniez Modut FK, stanowig integralng cze$¢ jednego Systemu ERP.
2. W Modelu Scalonym:

1) integracja pomiedzy Modutami jest realizowana natywnie w ramach jednego
Systemu albo przy wykorzystaniu standardowych mechanizméw producenta,

2) dane referencyjne sg zarzadzane w sposdb spdjny,

3) aktualizacje i utrzymanie sg realizowane w ramach jednego modelu producenta albo
Wykonawcy,

4) uzytkownicy korzystajg ze spdjnego Srodowiska pracy,

5) SLA, Gwarancja i Wsparcie Techniczne obejmujg catos¢ rozwigzania dostarczanego
przez Wykonawce,

6) wdrazanie kolejnych faz nie moze narusza¢ dziatania faz wczesniej uruchomionych
produkcyjnie,

7) rozwigzanie musi umozliwiac integracje z obecnymi systemami Zamawiajgcego w
Zakresie Podstawowym oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, migracje z
systemow Symfonia i Stock, oraz przejscie do docelowego modelu FK+KR.

3. Model Scalony jest dopuszczalny, o ile spetnia wszystkie wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne OPZ, w szczegdlnosci w zakresie:
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1) etapowego uruchamiania Modutéw,

2) integracji KR z obecnymi systemami Zamawiajgcego,

3) dziatania Zakresu Podstawowego bez obligatoryjnego uruchomienia Modutu FK,

4) pdiniejszej migracji z systemdw Symfonia i Stock, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje
nrl,

5) konsolidacji FK+KR, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1,

6) obstugi proceséw kadrowo-ptacowych,

7) terminowych aktualizacji zmian prawnych,

8) obstugi e-teczek i samoobstugi pracowniczej,

9) utrzymania i wsparcia catosci rozwigzania.

4.2.Model Komponentowy

1. W Modelu Komponentowym Moduty moga funkcjonowac jako logicznie wydzielone
komponenty, pod warunkiem zachowania petnej spdjnosci technologicznej, danych,
integracji, bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci.

2. W Modelu Komponentowym:

1) Modut KR powinien zosta¢ uruchomiony jako pierwszy komponent Systemu, z
integracja do obecnych systemdéw Zamawiajacego,

2) Modut KP moze funkcjonowac jako logicznie wydzielony komponent albo jako czes¢
rozwigzania zintegrowanego,

3) Modut PP moze funkcjonowac jako logicznie wydzielony komponent albo jako czes¢
Modutu KP,

4) E-teczki moga funkcjonowac jako czesé¢ Modutu KP, Modutu PP albo jako komponent
powigzany, o ile zostanie zapewniona petna spéjnos¢ danych i odpowiedzialnosci,

5) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, Modut FK stanowi docelowy rdzen finansowo-
ksiegowy rozwigzania ERP,

6) Modut KR musi by¢ zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy pdzniejszg konsolidacje
z Modutem FK, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1,

7) wszystkie Moduty i komponenty muszg by¢ objete jednym modelem
odpowiedzialnosci Wykonawcy,

8) integracje pomiedzy Modutami oraz integracje z systemami zewnetrznymi,
wykonane w ramach Umowy, muszg by¢ wspierane, utrzymywalne i
udokumentowane.

3. W Modelu Komponentowym Moduty mogg posiadac:

1) osobne komponenty logiczne,

2) osobne cykle wydawnicze i aktualizacyjne,

3) niezalezne harmonogramy zmian prawnych,

4) osobne mechanizmy konfiguracji,

pod warunkiem, ze nie narusza to jednego modelu odpowiedzialnosci Wykonawcy,

jednego SLA, spdjnosci danych, zgodnosci z OPZ oraz mozliwosci utrzymania i rozwoju

catosci rozwigzania.

4. Model Komponentowy jest dopuszczalny, o ile spetnia wszystkie wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne OPZ oraz zachowuje petng spdjnosc technologiczng i odpowiedzialnosci po
stronie Wykonawcy.

5. Model Komponentowy nie moze by¢ uzasadnieniem dla ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy za integracje, Awarie, Btedy Regresji, opdznienia wynikajgce ze wspotdziatania
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Modutéw, niezgodnos¢ danych pomiedzy komponentami albo brak zgodnosci z przepisami
prawa.

5. Architektura Zakresu Podstawowego i Opcjinr 1

1. Architektura Zakresu Podstawowego musi umozliwia¢ produkcyjne dziatanie Modutéw KR, KP
oraz PP bez koniecznosci uruchomienia Opcji nr 1.
2. W Zakresie Podstawowym obecny system Symfonia pozostaje systemem finansowo-
ksiegowym integrowanym z rozwigzaniem dostarczanym przez Wykonawce, w szczegélnosci
w zakresie:
1) danych niezbednych dla Modutu KR,
2) danych potrzebnych do raportowania kontrolingowego i zarzadczego,
3) ksiegowan, rozrachunkéw, danych ptacowych albo delegaciji, jezeli taki zakres
zostanie potwierdzony w Analizie Wstepnej,
4) innych danych lub proceséw niezbednych dla dziatania Zakresu Podstawowego.
3. Architektura Zakresu Podstawowego musi zapewniaé:
1) poprawne dziatanie Modutu KR z obecnym systemem Symfonia,

2) poprawne dziatanie Modutu KP i Modutu PP,

3) poprawne dziatanie E-teczek i Miekkiego HR,

4) wspotdziatanie Modutéw objetych Zakresem Podstawowym,

5) spdéjnosc danych referencyjnych i stownikowych,

6) mechanizmy uzgodnien danych,

7) mechanizmy monitorowania integracji,

8) mechanizmy obstugi bteddéw integracji,

9) mozliwos¢ utrzymania i rozwoju Zakresu Podstawowego bez koniecznosSci wdrozenia

Modutu FK.

4. Architektura Zakresu Podstawowego musi jednoczesnie umozliwia¢ pdzniejsze uruchomienie
Opcji nr 1, obejmujgcej Modut FK, migracje z systemoéw Symfonia i Stock, a takze konsolidacje
FK+KR.

5. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ przejscie z
modelu Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR.

6. Przejscie do modelu docelowego FK+KR musi zapewniac:

1) zachowanie ciggtosci dziatania Modutu KR,

2) zachowanie ciggtosci raportowania,

3) ograniczenie koniecznosci ponownej konfiguracji Modutu KR,

4) uzgodnienie danych finansowych i kontrolingowych,

5) Testy Regresyjne,

6) potwierdzenie kompletnosci danych,

7) potwierdzenie poprawnosci raportowania,

8) usuniecie albo dezaktywacje mechanizmdw przejsciowych, jezeli nie bedg juz

potrzebne,
9) aktualizacje Dokumentacji Uzytkowej, Technicznej i Integracyjne;j.
7. Wykonawca zobowigzany jest w Koncepcji Wdrozenia i Projekcie Technicznym opisac:
1) architekture Zakresu Podstawowego,
2) integracje Modutéw systemami Zamawiajacego,
3) integracje pomiedzy Modutami objetymi Zakresem Podstawowym,
4) architekture umozliwiajgcg uruchomienie Opcji nr 1,
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5) sposdb przejscia z architektury Zakresu Podstawowego do docelowej architektury
FK+KR,

6) ryzyka architektoniczne, integracyjne, migracyjne i organizacyjne,

7) dziatania mitygujace.

6. Wymagania integracyjne dla Modutow

1.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Niezaleznie od przyjetego wariantu architektonicznego Zamawiajgcy wymaga, aby integracja
pomiedzy Modutami oraz integracja z systemami zewnetrznymi, opisana w Zatgczniku nr 1 do
OPZ:
1) byta standardowa, produktowa albo oficjalnie wspierana przez Wykonawce lub
producenta,

2) byta utrzymywana przez Wykonawce w ramach Umowy,

3) byta udokumentowana,

4) posiadata mechanizmy monitorowania i obstugi btedéw,

5) posiadata mechanizmy kontroli kompletnosci i spdjnosci danych,

6) nie wymagata po stronie Zamawiajgcego samodzielnego utrzymywania warstwy

integracyjne;j.
Integracja wewnetrzna pomiedzy Modutami dostarczanymi w ramach Umowy powinna by¢
realizowana z wykorzystaniem standardowych lub oficjalnie wspieranych mechanizméw
rozwigzania.
Integracja z systemem Symfonig moze by¢ realizowana jako integracja projektowa na etapie
realizacji Umowy, o ile:
1) jest opisana w Koncepcji Wdrozenia i Projekcie Technicznym,

2) jest wykonana, utrzymywana i wspierana przez Wykonawce,

3) jest objeta Gwarancjg i Wsparciem Technicznym,

4) posiada dokumentacje techniczna i operacyjng,

5) posiada mechanizmy monitorowania,

6) posiada mechanizmy obstugi bteddw,

7) posiada mechanizmy uzgodnienia danych,

8) nie przenosi na Zamawiajgcego obowigzku utrzymania warstwy integracyjne;j.

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby integracja pomiedzy Modutami dostarczanymi w ramach
Umowy wymagata:

1) budowy customowych APl utrzymywanych przez Zamawiajgcego,

2) dedykowanych integracji punkt—punkt utrzymywanych przez Zamawiajgcego,

3) utrzymywania przez Zamawiajgcego dodatkowego oprogramowania spoza zakresu

0Pz,

4) projektowych integracji ,szytych na miare”, ktérych utrzymanie nie jest objete

odpowiedzialnoscig Wykonawcy,

5) recznego przenoszenia danych jako standardowego mechanizmu dziatania Systemu.
Odpowiedzialnos$¢ za poprawnosé, stabilnosé, bezpieczenstwo, rozwdj i utrzymanie integracji
pomiedzy wszystkimi Modutami oraz integracji z systemami zewnetrznymi, wykonanych w
ramach Umowy spoczywa w catosci na Wykonawcy.

Wymag integracji standardowej, produktowej albo oficjalnie wspieranej dotyczy w
szczegoblnosci integracji pomiedzy Modutami dostarczanymi w ramach Umowy, tj. integracji
wewnetrznych.
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7. Integracja z obecnym systemem Symfonia moze by¢ realizowana jako integracja projektowa,
oile:
1) jest wykonana, utrzymywana i wspierana przez Wykonawce,
2) jest objeta Gwarancjg i Wsparciem Technicznym,
3) jest udokumentowana,
4) nie powoduje koniecznosci przejecia przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za
warstwe integracyjna.

8. Woykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w przedmiotowych srodkach dowodowych albo
dokumentacji projektowej, ze proponowany sposéb integracji Modutéw jest standardowym,
produktowym albo oficjalnie wspieranym mechanizmem producenta lub Wykonawcy, w
szczegblnosci poprzez dokumentacje producenta, architekture referencyjng, opis
wspieranych interfejséw albo opis mechanizmoéw integracyjnych.

7. Dane, model referencyjny i spojnosc¢ informaciji

1. Wykonawca zobowigzany jest zaprojektowac i wdrozy¢ spéjny model danych dla Zakresu
Podstawowego oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, dla docelowego rozwigzania
obejmujacego Modut FK.

2. Model danych musi obejmowac co najmniej:

1) dane kontrolingowe (wykorzystywane do analiz kosztow, przychodéw, alokacji,
rozliczen, raportowania zarzgdczego oraz kontroli realizacji budzetu),
2) dane planistyczne (plany, prognozy i forecasty),
3) dane budzetowe (obejmujg zatwierdzone budzety i ich realizacje),
4) dane finansowo-ksiegowe pobierane z systemu Symfonia na potrzeby Zakresu
Podstawowego,
5) dane finansowo-ksiegowe przetwarzane w Module FK w przypadku uruchomienia
Opcjinr 1,
) dane kadrowo-ptacowe,
7) dane organizacyjne,
) dane pracownikéw aktywnych i archiwalnych,
9) dane e-teczek,
10) dane raportowe,
11) dane referencyjne i stownikowe,
12) dane integracyjne.
3. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic spdjnos¢ danych referencyjnych, w szczegdlnosci:
1) jednostek organizacyjnych,

()

2) MPK,

3) struktur kosztowych,

4) stownikéw kontrolingowych,

5) stownikéw kadrowych,

6) struktur organizacyjnych,

7) roliuprawnien,

8) danych niezbednych do raportowania zarzadczego,

9) danych niezbednych do ksiegowan i uzgodnien z systemem Symfonia,
10) danych niezbednych do ksiegowan i uzgodnienn w Module FK, jezeli Zamawiajgcy
uruchomi Opcje nr 1.
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4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mechanizmy uzgadniania i kontroli danych, w
szczegoblnosci:
1) kontrole kompletnosci danych,
2) kontrole spéjnosci danych,
3) raporty wyjatkow,
4) logiintegracyjne,
5) mechanizmy obstugi btedow,
6) mozliwos¢ odtworzenia historii wymiany danych,
7) mozliwos¢ uzgodnienia danych pomiedzy Modutami,
8) mozliwos¢ uzgodnienia danych pomiedzy Modutami a systemem Symfonia,
9) mozliwos¢ uzgodnienia danych pomiedzy Modutami KR oraz FK w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1.

5. W przypadku fazowego uruchamiania Modutéw Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, ze
dane tworzone, migrowane albo wykorzystywane w fazach wczesniejszych bedg mozliwe do
wykorzystania w fazach kolejnych bez koniecznosci ich ponownego tworzenia, recznego
przepisywania albo nieuzasadnionej rekonfiguracji.

8. Warstwa Analityczna KR

1. Na potrzeby OPZ przez Warstwe Analityczng KR rozumie sie trwate, wydzielone logicznie
repozytorium danych analitycznych stanowigce integralny element oferowanego rozwigzania
i stuzagce do gromadzenia, historyzacji, transformacji, agregacji, uzgadniania i udostepniania
danych dla kontrolingu, planowania, budzetowania, alokacji i raportowania. Warstwa moze
by¢ zrealizowana jako hurtownia danych, data mart, analityczna baza danych albo
rozwigzanie rownowazne funkcjonalnie.

2. Warstwa Analityczna KR musi zapewniaé co najmniej:

1) Integracje, gromadzenie i przetwarzanie danych pochodzacych z systemu
Zamawiajgcego, opisanych w Zatgczniku nr 1 do OPZ oraz pozostatych Modutéw.

2) Przechowywanie, historyzacje i wersjonowanie danych wraz z zapewnieniem ich
jakosci i identyfikowalnosci.

3) Udostepnianie danych do analiz, raportowania i planowania, z zapewnieniem
informacji o ich aktualnosci.

4) Zapewnienie bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania i skalowalnos$ci rozwigzania zgodnie
z wymaganiami OPZ.

3. Raporty, analizy, kalkulacje, alokacje oraz procesy planistyczne i budzetowe Modutu KR
muszg korzystac z Warstwy Analitycznej KR. Bezposrednie zapytania uzytkownikow lub
raportéw do produkcyjnej bazy systemu Symfonia nie mogg stanowi¢ standardowego
mechanizmu dziatania Systemu; dopuszcza sie je wytagcznie jako kontrolowany mechanizm
integracyjny albo diagnostyczny, niewptywajgcy na bezpieczenstwo i wydajnos¢ systemu
Symfonia.

4. Wykonawca dostarczy, wdrozy, skonfiguruje, zabezpieczy, udokumentuje i bedzie
utrzymywat wszystkie komponenty Warstwy Analitycznej KR, w tym niezbedne bazy danych,
mechanizmy ETL/ELT, modele semantyczne, harmonogramy, monitoring i narzedzia
administracyjne.

5. Warstwa Analityczna KR moze by¢ komponentem wbudowanym w Modut KR, integralnym
komponentem tego samego producenta albo innym oficjalnie wspieranym komponentem
dostarczonym przez Wykonawce. Niezaleznie od sposobu realizacji stanowi cze$¢ Systemu i

tel.: 22 250 28 83

fax: 22 250 29 87 coi@cyfra.gov.pl 46

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
Strona 46 z 149



Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

jest objeta jedng odpowiedzialnoscig end-to-end, Gwarancjg, Wsparciem Technicznym, SLA,
bezpieczenstwem, testami, odbiorami i Dokumentacjg Systemowa.

6. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Warstwa Analityczna KR musi zosta¢ dostosowana do
zasilania z Modutu FK bez utraty historii, wersji danych, raportéw, modeli, regut transformacji
i mozliwosci uzgodnienia danych pochodzacych wczesniej z systemu Symfonia.

9. Jedno SLAijeden punkt odpowiedzialnosci

1. Przez termin System Zamawiajgcy rozumie wszystkie Moduty, komponenty, integracje,
migracje albo zasilenia danych, dokumentacje, srodowiska, konfiguracje, raporty,
aktualizacje, ustugi Gwarancji, Wsparcia Technicznego i stabilizacji objete Umowa.

2. Zamawiajacy oczekuje, ze cate rozwigzanie objete Zakresem Podstawowym oraz w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1, réwniez zakresem Opcji nr 1, bedzie objete w szczegdlnosci:

1) jednym modelem wsparcia,
) jednym SLA,
) jednym punktem eskalacji,
) jednym backlogiem bteddw,

5) jednym backlogiem zmian,

) jednym backlogiem zmian prawnych w zakresie objetym Systemem,
) jednym modelem raportowania zgtoszen,
8) jednym modelem zarzadzania incydentami i problemami.

3. W szczegdlnosci Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktoére;j:

1) odpowiedzialnos¢ za Awarie, Wady lub opdznienia bytaby rozstrzygana pomiedzy
wieloma podmiotami,

2) odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawem w obszarze Systemu bytaby rozproszona,

3) Zamawiajgcy bytby zobowigzany samodzielnie ustalac, ktéry komponent albo
producent odpowiada za btad,

4) Wykonawca odmawiatby usuniecia btedu z powodu sporu z producentem,
podwykonawcg albo dostawcg Modutu lub jego czesci sktadowej,

5) Wykonawca przenositby na Zamawiajgcego odpowiedzialnos$¢ za niespdjnosc danych
pomiedzy Modutami,

6) Wykonawca przenositby na Zamawiajgcego odpowiedzialnos$¢ za niespdjnosc danych
wynikajaca z integracji z systemami zewnetrznymi, wykonanej przez Wykonawce,

7) poszczegdlne fazy byltyby objete niekompatybilnymi modelami wsparcia.

4. Wdrozenie kolejnych faz nie moze ogranicza¢ ani wyfaczac SLA, Gwarancji i Wsparcia
Technicznego dla faz wczeséniej uruchomionych produkcyjnie.

5. Uruchomienie Opcji nr 1 nie moze ograniczac ani wytgczac SLA, Gwarancji i Wsparcia
Technicznego dla Modutéw wdrozonych w Zakresie Podstawowym.

6. lJezeli wdrozenie kolejnej fazy albo uruchomienie Opcji nr 1 powoduje Btad, w tym Btad
Regresji albo pogorszenie dziatania fazy wczesniej uruchomionej, Wykonawca zobowigzany
jest usungc taki btad w ramach Gwarancji albo Wsparcia Technicznego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie i SLA.

10. Wymagania dotyczgce aktualizacji i zmian prawnych

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ utrzymanie zgodnosci Systemu z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie objetym funkcjonalnosciami Systemu.

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl 47
Strona 47 z 149



Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

2.

Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) rachunkowos¢ — w zakresie integracji z systemem Symfonia oraz w przypadku

uruchomienia Opcji nr 1, w zakresie Modutu FK,

2) podatki — w zakresie funkcjonalnosci objetych Systemem,

3) sprawozdawczo$¢ finansowg — w zakresie funkcjonalnosci objetych Systemem,

4) ZUsS,

5) PIT,

6) PPK,

7) prawo pracy,

8) dokumentacje pracowniczg,

9) e-teczki,

10) inne obszary prawne objete wdrazanymi Modutami.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnié aktualizacje wynikajgce ze zmian prawnych w
terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu prawidtowe wykonanie obowigzkéw
ustawowych.
W przypadku Modelu Komponentowego poszczegdlne komponenty mogg posiadac osobne
cykle aktualizacji, jednak nie moze to prowadzi¢ do:

1) utraty spdjnosci danych,

2) braku kompatybilnosci pomiedzy Modutami,

3) braku kompatybilnosci integracji z systemami zewnetrznymi, wykonanej przez

Wykonawce,

4) braku zgodnosci z przepisami,
5) braku mozliwosci wykonania obowigzkéw Zamawiajgcego,
6) przerwania integracji,

7) rozproszenia odpowiedzialnosci.
Wykonawca zobowigzany jest zarzadza¢ aktualizacjami w sposdb zapewniajgcy zgodnos¢
catego rozwigzania z OPZ, Umowag, SLA i obowigzujacymi przepisami prawa.
W przypadku, gdy aktualizacja jednego Modutu wptywa na dziatanie innego Modutu albo na
integracje z systemem zewnetrznym, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic Testy
Regresyjne, aktualizacje dokumentacji oraz usuniecie btedéw wynikajgcych z takiej
aktualizacji.

11. Wymagania dotyczgce srodowisk i utrzymania technicznego

1.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Rozwigzanie musi zostac dostarczone i uruchomione w srodowisku zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego.
Rozwigzanie powinno umozliwi¢ posadowienie w modelu on-premises, na sSrodowisku
technicznym Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ wymagania techniczne
dla sSrodowisk, w szczegdlnosci:

1) srodowiska produkcyjnego,

2) srodowiska testowego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnicé, ze architektura techniczna bedzie umozliwiata:

1) etapowe uruchamianie Modutéw,

2) prowadzenie Testéw Integracyjnych

3) prowadzenie Testéw Regresyjnych,

4) prowadzenie préb migracyjnych albo préb zasilenia danych,
5) bezpieczne wdrazanie aktualizacji,
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6) odseparowanie danych produkcyjnych od testowych,
7) monitorowanie dziatania Systemu,
8) obstuge zgtoszen,
9) utrzymanie integracji,
10) wykonywanie kopii zapasowych i przywracania systemu,
11) zachowanie wymagan bezpieczenstwa okreslonych w OPZ,
12) pdiniejsze uruchomienie Opcji nr 1 bez koniecznosci przebudowy srodowiska
Zakresu Podstawowego, chyba ze taka przebudowa zostata opisana i zaakceptowana
w Koncepcji Wdrozenia.
4. Komponenty techniczne dostarczane przez Wykonawce muszg by¢ objete dokumentacja,
wsparciem i odpowiedzialnoscig Wykonawcy.
5. Szczegdtowe wymagania niefunkcjonalne odnosnie architektury i infrastruktury zostaty
opisane w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

12. Przedmiotowe srodki dowodowe i potwierdzenie architektury

1. Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze oferowane rozwigzanie spetnia wymagania
architektoniczne okreslone w OPZ.
2. Wraz z ofertg Wykonawca sktada przedmiotowy sSrodek dowodowy w postaci macierzy
zgodnosci zawierajacej dla kazdego wymagania:
1) ID,
2) deklaracje spetnienia,
3) sposob realizacji:
a) standard/konfiguracja/modyfikacja,
b) oferowany produkt i wersje,
c) odwotanie do dokumentacji producenta.
3. Szczegdtowy i zamkniety wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych sktadanych wraz z
oferty, ich forme oraz zakres okresla SWZ. Wykaz powinien zawiera¢ co najmniej:
1) opis architektury rozwigzania dla Zakresu Podstawowego,

2) opis modelu wdrozenia fazowego,

3) opis modelu Integracji KR - Symfonia,

4) opis integracji Modutéw KP i PP z systemem Symfonia,

5) opis integracji pomiedzy Modutami KR, KP i PP,

6) opis architektury rozwigzania w przypadku uruchomienia Opcjinr 1, z

uwzglednieniem modelu FK+KR,

7) opis integracji pomiedzy Modutami FK, KR, KP oraz PP w przypadku uruchomienia
Opcjinr 1,

8) dokumentacje producenta,

9) architekture referencyjna sugerowang przez producenta,

10) opis standardowych albo oficjalnie wspieranych interfejsow,

11) opis modelu danych referencyjnych,

12) opis modelu SLA i wsparcia,

13) opis sposobu obstugi zmian prawnych,

14) opis sposobu zapewnienia odpowiedzialnosci end-to-end.
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13. Wymog zachowania spdjnosci po zakonczeniu Zakresu

Podstawowego oraz po ewentualnym uruchomieniu Opcji nr 1

1. Po zakoniczeniu Zakresu Podstawowego System musi dziataé jako spdjne rozwigzanie
obejmujace co najmniej:
1) Modut KR,

2) Modut KP,

3) Modut PP,

4) E-teczki,

5) Miekki HR,

6) integracje z obecnymi systemami Zamawiajgcego,

7) integracje pomiedzy Modutami Zakresu Podstawowego,
8) raportowanie,

9) model danych,
10) model SLA i wsparcia.
2. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 System musi dziata¢ jako spdjne rozwigzanie ERP
obejmujace co najmnie;j:
1) Modut FK,

2) Modut KR,

3) Modut KP,

4) Modut PP,

5) E-teczki,

6) Miekki HR,

7) migracje z systemdéw Symfonia i Stock,
8) konsolidacje FK+KR,

9) integracje,

10) raportowanie,

11) model danych,

12) model SLA i wsparcia.

3. Wykonawca odpowiada za to, aby fazowe wdrozenie nie skutkowato powstaniem
niespdjnego zbioru narzedzi, ktérych utrzymanie, integracja albo rozwéj wymagatyby
przejecia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego.

4. Zakres Podstawowy musi umozliwiac:

1) spdjne raportowanie kontrolingowe,

2) spdjne raportowanie kadrowo-ptacowe,

3) kontroling personalny w zakresie wymaganym w OPZ,

4) ksiegowanie albo przekazywanie danych wynikajgcych z proceséw kadrowo-
ptacowych do systemu Symfonia,

5) obstuge danych pracownikéw aktywnych i archiwalnych,

6) obstuge samoobstugi pracowniczej,

7) obstuge e-teczek,

8) zarzadzanie zmianami prawnymi w zakresie objetym Systemem,

9) zarzadzanie zgtoszeniami,
10) utrzymanie rozwigzania w jednym modelu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

5. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 docelowe rozwigzanie musi umozliwia¢ dodatkowo:
1) spdjne raportowanie finansowo-kontrolingowe,
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2) obstuge procesow finansowo-ksiegowych w Module FK,
3) migracje danych z systemoéw Symfonia i Stock,
4) konsolidacje FK+KR,
5) ksiegowanie wynikéw naliczen ptacowych w Module FK,
6) uzgodnienie danych finansowych i kontrolingowych,
7) ograniczenie lub zakonczenie integracji przejsciowej z systemem Symfonia, zgodnie z
Koncepcjg Wdrozenia i Projektem Technicznym.
6. Odbidr Kocowy Zakresu Podstawowego moze by¢ uzalezniony od potwierdzenia, ze Moduty
wdrozone w ramach Zakresu Podstawowego wspétdziatajg jako spdjne rozwigzanie.
7. 0Odbidr Koricowy Opcji nr 1, jezeli zostanie uruchomiona, moze by¢ uzalezniony od
potwierdzenia, ze Modut FK, KR, KP oraz PP wspdtdziatajg jako spdjne rozwigzanie ERP.

VIII. Termin realizacji zamowienia

1. Harmonogram realizacji

1. Zamoéwienie bedzie realizowane w terminach okreslonych w Harmonogramie,
uwzgledniajgcym kluczowe daty z niniejszego rozdziatu.

2. Wykonawca opracuje i przedtozy Zamawiajgcemu projekt Harmonogramu w terminie 10 Dni
Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

3. Harmonogram musi by¢ realistyczny, wykonalny, mierzalny, zgodny z fazowym modelem
realizacji zamdwienia opisanym w Rozdziale VI OPZ oraz umozliwia¢ terminowe wykonanie
wszystkich obowigzkéw Wykonawcy.

4. Zamawiajacy przekaze uwagi albo akceptacje Harmonogramu w terminie 5 Dni Roboczych od
dnia jego otrzymania.

5. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego Wykonawca przedtozy zaktualizowany
Harmonogram w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag. W przypadku
ponownych uwag Zamawiajgcego termin stosuje sie odpowiednio, chyba ze Strony uzgodnig
inaczej.

6. Brak akceptacji Harmonogramu nie wstrzymuje obowigzku wykonywania przez Wykonawce
prac, ktére zgodnie z OPZ i Umowa mogg by¢ wykonywane przed jego akceptacja, oraz nie
powoduje automatycznej zmiany termindw maksymalnych.

7. Akceptacja Harmonogramu przez Zamawiajcego:

1) nie oznacza przejecia przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za jego prawidtowosé,
kompletnos¢ lub wykonalnosg;

2) nie ogranicza odpowiedzialno$ci Wykonawcy za dochowanie terminéw;

3) nie stanowi odbioru produktéw prac;

4) nie stanowi zgody na zmiane zakresu, wynagrodzenia ani terminéw okreslonych w
OPZ lub Umowie.

8. Harmonogram musi by¢ liczony od dnia zawarcia Umowy jako terminu odniesienia i
przedstawiony w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczng ocene postepu prac, identyfikacje
zaleznosci pomiedzy fazami oraz kontrole ryzyk terminowych.

9. Harmonogram musi obejmowac¢ co najmniej:

1) wszystkie Fazy Zakresu Podstawowego;
2) wszystkie kamienie milowe;
3) produkty prac dla kazdej Fazy i przypisane im kryteria zakorczenia;
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4) zaleznosci pomiedzy Fazami, Modutami, integracjami, migracjami i produktami prac;

5) terminy rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych prac;

6) terminy przekazania produktow prac;

7) terminy weryfikacji, testow i odbioréw;

8) terminy Uruchomien Produkcyjnych;

9) okresy stabilizacji powdrozeniowej;

10) terminy odbioréw poszczegélnych Faz;

11) Sciezke krytyczng;

12) bufory czasowe;

13) ryzyka harmonogramowe;

14) zasoby i role Wykonawcy przypisane do poszczegdlnych prac;

15) zadania i decyzje wymagane po stronie Zamawiajgcego;

16) plan migracji albo zasilenia danych;

17) plan wykonania integracji;

18) plan testow;

19) plan instruktazy;

20) plan Uruchomienia Produkcyjnego i wycofania wdrozenia na wypadek
niepowodzenia;

21) Elementy wspdlne, w tym zarzadzanie projektem, integracje, migracje albo zasilenia
danych, testy, instruktaze, Dokumentacje Systemowg, Uruchomienia Produkcyjne,
stabilizacje powdrozeniowg, Gwarancje i Wsparcie Techniczne.

10. Harmonogram musi réwniez obejmowac:

1) wariant realizacji w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, z rekomendacja terminu
realizacji, pozwalajgcego na Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK z poczatkiem
roku kalendarzowego;

2) zasady uwzgledniania dostaw realizowanych w ramach Opcji nr 2;

3) zasady uwzgledniania Zlecen realizowanych w ramach Opcji nr 3;

4) zaleznosSci pomiedzy Zakresem Podstawowym a poszczegdlnymi Opcjami.

11. Harmonogram musi w szczegdlnosci okreslac¢ nastepujgce terminy:

1) termin opracowania i przekazania Koncepcji Wdrozenia oraz Projektu Technicznego;

2) termin przeprowadzenia Analizy Wstepnej i Analiza Szczegétowych wraz z
opracowaniem i przekazaniem kompletnej dokumentacji analitycznej;

3) terminy dostawy licencji albo zapewnienia prawa do korzystania z Oprogramowania
objetego Zakresem Podstawowym;

4) terminy dostawy licencji albo zapewnienia prawa do korzystania z Oprogramowania
objetego Opcjg nr 1, jezeli Opcja nr 1 zostanie uruchomiona;

5) terminy instalacji, konfiguracji oraz wdrozenia Systemu, z podziatem na Fazy 0-3 oraz

wariantowo, Opcje nr 1 / Faze 4;
) terminy realizacji integracji z systemami Zamawiajacego;
7) terminy realizacji integracji pomiedzy Modutami;
) terminy wykonania wszystkich przeptywdéw danych objetych integracjg;
9) terminy migracji albo zasilenia danych dla Zakresu Podstawowego;
10) terminy migracji z systemow Symfonia i Stock w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;
11) terminy przeprowadzenia Testow Jednostkowych, Integracyjnych, Regresyjnych,
Akceptacyjnych i Powdrozeniowych;
12) terminy opracowania i przekazania dokumentacji testowej;
13) terminy Uruchomien Produkcyjnych poszczegdlnych faz;
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14) terminy stabilizacji powdrozeniowej poszczegdlnych faz;

15) terminy instruktazu Uzytkownikéw, Administratoréow i Uzytkownikéw Kluczowych;

16) terminy sporzadzenia i przekazania dokumentacji z instruktazu;

17) terminy dostarczenia kompletnej Dokumentacji Systemowej;

18) terminy podpisania Protokotow Odbioru Czesciowego dla poszczegdlnych faz;

19) termin podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Zakresu Podstawowego;

20) wariantowy termin podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Opcji nr 1, jezeli Opcja
nr 1 zostanie uruchomiona;

21) okres realizacji Gwarancji oraz Wsparcia Technicznego;

22) okres realizacji stabilizacji powdrozeniowej dla kazdej fazy.

12. Harmonogram realizacji musi uwzglednia¢ zaoferowany model architektonicznego, tj.
Modelu Scalony albo Modelu Komponentowy.
13. W kazdym przypadku Harmonogram musi wykazac, ze:

1) realizacja i stabilizacja jednej fazy nie jest nieuzasadnienie blokowana przez zmiany
regulacyjne w innym obszarze;

2) prace w poszczegdlnych fazach sg planowane w sposéb umozliwiajgcy terminowe
Uruchomienia Produkcyjne;

3) integracja z systemami Zamawiajgcego jest zaplanowana jako kontrolowany
strumien prac;

4) integracja pomiedzy Modutami jest zaplanowana jako kontrolowany strumien prac;

5) w przypadku Modelu Komponentowego integracja Modutéw stanowi odrebny,
kontrolowany strumien prac;

6) Zakres Podstawowy moze dziata¢ produkcyjnie bez koniecznos$ci uruchomienia Opcji
nrl;

7) uruchomienie Opcji nr 1 nie spowoduje niekontrolowanej destabilizacji Zakresu
Podstawowego.

14. Nieprzekraczalne terminy realizacji sg nastepujace:

1) Faza 0, obejmujgca wykonanie i odbiér wszystkich produktow tej fazy, musi zostac
zakonczona w terminie nie dtuzszym niz 60 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

2) Faza 1 musi zostac zrealizowana w sposéb zapewniajgcy Uruchomienie Produkcyjne
Modutu KR, nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2027 r.

3) Faza 2 musi zostac zrealizowana w sposdb zapewniajacy Uruchomienie Produkcyjne
Modutéw KP oraz PP, nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2028 r. Przy czym Wdrozenie
Produkcyjne, obejmujace w szczegdlnosci migracje danych, musi nastgpic z koncem
roku kalendarzowego, tak aby Zamawiajgcy mogt rozpoczaé eksploatacje Modutow z
dniem 1 stycznia kolejnego roku.

4) Faza 3 musi zostac zrealizowana w sposdb zapewniajgcy Uruchomienie Produkcyjne
E-Teczki i Miekkiego HR, nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca 2029 r.

5) Faza 4, o ile zostanie uruchomiona Opcja 1, musi zostac zrealizowana w sposéb
zapewniajgcy Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK, nie pdzniej niz do dnia 31
grudnia 2029 r. Przy czym Wdrozenie Produkcyjne, obejmujgce w szczegdlnosci
migracje danych, musi nastgpic¢ z koricem roku kalendarzowego, tak aby Zamawiajgcy
mogt rozpoczgé eksploatacje Modutu z dniem 1 stycznia kolejnego roku.

6) Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Gwarancji oraz Wsparcia Technicznego
dla kazdego uruchomionego Modutu od dnia Wdrozenia Produkcyjnego danego
Modutu do dnia wygasniecia Umowy, tj. 31 grudnia 2031 r.
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15. Okres Stabilizacji Powdrozeniowej dla Faz 1-4 rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po
Uruchomieniu Produkcyjnym danej Fazy i trwa na zasadach okreslonych w pkt 3 niniejszego
rozdziatu.

16. Przez zakoniczenie danej Fazy rozumie sie faczne spetnienie nastepujacych warunkdw:

1) Wykonanie Analizy Szczegétowej;

2) wykonanie wszystkich swiadczen przypisanych do danej Fazy;

3) Uruchomienie Produkcyjne wtasciwego Modutu albo zakresu;

4) zakonczenie okresu Stabilizacji Powdrozeniowej;

5) usuniecie Btedéw, Wad i Awarii w zakresie wymaganym do zakoriczenia stabilizacji;
6) przekazanie i aktualizacje wymaganej Dokumentacji Systemowej;

7) podpisanie Protokotu Odbioru danej Fazy.

17. Zamawiajacy podejmie decyzje o ewentualnym uruchomieniu Opcji nr 1 i potwierdzi
stosownym oswiadczeniem najpdzniej do dnia 31 grudnia 2028 r.

18. Odbidér Koricowy Opcji nr 1 nastgpi nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia Uruchomienia
Produkcyjnego Modutu FK, pod warunkiem zakonczenia Stabilizacji Powdrozeniowej oraz
spetnienia warunkéw odbioru okreslonych w OPZ i Umowie.

19. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia doreczenia zlecenia na uruchomienie Opcji nr 1
Wykonaweca przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowg aktualizacje Harmonogramu
obejmujacg Faze 4.

20. Aktualizacja Harmonogramu dotyczgca Opcji nr 1 musi uwzglednia¢ co najmnie;j:

1) dostawe i wdrozenie Modutu FK;

2) migracje danych z systemdéw Symfonia i Stock;

3) integracje Modutu FK z pozostatymi Modutami;

4) przejscie z Integracji KR - Symfonia do modelu FK+KR;

5) uzgodnienie danych finansowych i kontrolingowych;

6) testy migracyjne, finansowo-ksiegowe, podatkowe, wydajnosciowe i bezpieczerstwa;
7) Testy Integracyjne i Regresyjne;

8) plan zamkniecia okreséw ksiegowych i otwarcia ksigg w Module FK;

9) plan Uruchomienia Produkcyjnego;

10) plan wycofania wdrozenia na wypadek niepowodzenia;
11) Stabilizacje powdrozeniowsg;

12) odbidr Fazy 4.

21. Dostawy realizowane w ramach Opcji nr 2 bedg wykonywane w terminach okreslonych w
Zleceniu, zgodnie z zasadami wskazanymi w Rozdziale IX OPZ. Realizacja Opcji nr 2 nie moze
powodowac opdznienia Zakresu Podstawowego ani Opcji nr 1.

22. Godziny Eksperckie mogg by¢ zlecane w ramach Opcji nr 3 od dnia odbioru Fazy 0 do dnia
przypadajacego 90 dni przed zakonczeniem okresu Wsparcia Technicznego.

23. Termin wykonania kazdego Zlecenia w ramach Opcji nr 3 zostanie okreslony zgodnie z
zasadami wskazanymi w Rozdziale IX OPZ. Zlecenia realizowane w ramach Opcji nr 3 nie
moga powodowac opdznienia realizacji Zakresu Podstawowego ani Opcji nr 1.

24. Zamawiajacy podejmie decyzje o ewentualnym uruchomieniu Opcji nr 4 i potwierdzi
stosownym oswiadczeniem najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem obowigzywania obecnego
okresu Gwarancji i Wsparcia Technicznego.

25. Terminy okres$lone w niniejszym rozdziale stanowig podstawe przygotowania oferty i s
jednakowe dla wszystkich Wykonawcdéw. Harmonogram nie moze prowadzi¢ do zmiany
terminéw maksymalnych, zakresu zamdwienia, kolejnosci wymaganych odbioréw ani
warunkéw Uruchomienia Produkcyjnego.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Zmiana terminéw maksymalnych moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach i na zasadach
jednoznacznie okreslonych w Umowie oraz zgodnie z przepisami ustawy PZP. Akceptacja lub
aktualizacja Harmonogramu nie stanowi samodzielnej podstawy zmiany terminu wykonania
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic ciggtosc realizacji projektu oraz uwzgledni¢ w
Harmonogramie obowigzki zwigzane ze zmianami przepiséw prawa dotyczacymi zakresu
Systemu, w szczegdlnosci w obszarze kadrowo-ptacowym, podatkowym, ZUS, PPK, prawa
pracy, rachunkowosci, sprawozdawczosci i e-teczek.

Zmiana przepisOw prawa nie powoduje automatycznego przesuniecia terminéw realizacji.
Ewentualna zmiana terminu wymaga wykazania przez Wykonawce rzeczywistego wptywu
danej zmiany na $ciezke krytyczng oraz spetnienia przestanek zmiany Umowy okreslonych w
Umowie i ustawie PZP.

Harmonogram musi umozliwiaé co najmnie;j:

1) jednoznaczng ocene postepu prac;

2) identyfikacje opdznieniich przyczyn;

3) identyfikacje zaleznosci pomiedzy Fazami, Modutami i produktami prac;
4) identyfikacje sciezki krytycznej;

5) ocene ryzyk terminowych;

6) ocene wykorzystania zasobéw Wykonawcy;

7) podejmowanie decyzji na bramkach kontynuacji;

8) pordéwnanie postepu rzeczywistego z planowanym;

9) ustalenie dziatart naprawczych i terminéw ich wykonania.
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia powziecia informacji o zdarzeniu, poinformowaé Zamawiajacego o kazdym ryzyku
mogacym wptyngé na termin realizacji Fazy, kamienia milowego, Uruchomienia
Produkcyjnego albo odbioru.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 15, musi okresla¢ co najmniej:

1) opis zdarzenia i jego przyczyne;

2) zakres prac, produktow i terminéw objetych ryzykiem;
3) wptyw zdarzenia na sciezke krytyczng;

4) dziatania zapobiegawcze lub naprawcze;

5) zasoby skierowane do usuniecia ryzyka;

6) proponowany termin usuniecia skutkéw zdarzenia.

Samo zgtoszenie ryzyka, przedstawienie aktualizacji Harmonogramu albo zaakceptowanie
przez Zamawiajgcego planu naprawczego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
dochowanie termindw i nie stanowi zgody na zmiane terminu Umowy.
Wykonawca bedzie dokonywat przegladu i stosownej aktualizacji Harmonogramu:

1) nie rzadziej niz raz w miesigcu;

2) po uruchomieniu Opcji nr 1;

3) po kazdym uruchomieniu Opcji nr 2 albo Opcji nr 3, jezeli wykonanie danego

Swiadczenia wptywa na organizacje prac;

4) po wystgpieniu zdarzenia majgcego wptyw na Sciezke krytyczng;

5) na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego.
Kazda aktualizacja Harmonogramu musi przedstawiaé co najmniej:

1) stan realizacji prac;

2) rdznice pomiedzy terminami planowanymi i rzeczywistymi;

3) opdzinienia orazich przyczyny;
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4) wptyw opdznien na Sciezke krytyczng;

5) dziatania naprawcze;

6) prognozowane terminy wykonania kamieni milowych;
7) stan ryzyk terminowych;

8) aktualny poziom wykorzystania zasobow Wykonawcy.

35. Aktualizacja Harmonogramu nie stanowi zmiany Umowy i nie moze samodzielnie prowadzi¢
do przesuniecia termindw maksymalnych.

36. Okolicznosci lezgce po stronie podwykonawcéw, producentéw Oprogramowania lub innych
dostawcow Wykonawcy, braki kadrowe, btedne oszacowanie prac, pominiecia w ofercie albo
koniecznos¢ poprawienia prac Wykonawcy nie stanowig podstawy do zmiany termindw.

37. Jezeli Wykonawca twierdzi, ze opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie
Zamawiajgcego, musi wykazaé:

1) konkretny obowigzek Zamawiajgcego, ktory nie zostat wykonany w terminie;
2) date powstania opdznienia;

3) wptyw opdznienia na Sciezke krytyczng;

4) okres rzeczywistego wptywu opdznienia na realizacje prac.

38. Okolicznos¢ lezgca po stronie Zamawiajgcego nie powoduje automatycznego przedtuzenia
terminu. Zmiana terminu wymaga zastosowania odpowiedniego postanowienia Umowy i
moze obejmowacd wytgcznie okres rzeczywistego, wykazanego wptywu danej okolicznosci na
Sciezke krytyczna.

2. Uruchomienie Produkcyjne

1. Uruchomienie Produkcyjne danej Fazy, Modutu albo zakresu Opcji nr 1 moze nastgpic po
osiggnieciu Gotowosci Produkcyjnej i tgcznym spetnieniu co najmniej nastepujgcych
warunkdéw:

1) przekazaniu Zamawiajacemu wymaganych licencji albo zapewnieniu praw do
korzystania z Oprogramowania zgodnie z modelem zaoferowanym przez
Wykonawce;

2) zakonczeniu instalacji, konfiguracji i parametryzacji Modutu oraz powigzanych
komponentow;

3) zakoniczeniu wszystkich integracji wymaganych dla danej Fazy;

4) zakonczeniu migracji albo zasilenia danych oraz potwierdzeniu kompletnosci,
poprawnosci i uzgodnienia danych w zakresie wymaganym dla danej Fazy;

5) pozytywnym zakoriczeniu wszystkich testéw wymaganych dla danej Fazy;

6) usunieciu wszystkich Btedéw Krytycznych;

7) usunieciu wszystkich Btedéw Niekrytycznych, ktére uniemozliwiajg bezpieczng lub
zgodng z przepisami prawa eksploatacje Systemu albo realizacje kluczowych
procesow biznesowych;

8) potwierdzeniu spetnienia wymagan wydajnosciowych, bezpieczenstwa, dostepnosci i
ciggtosci dziatania wymaganych dla danej Fazy;

9) wykonaniu wymaganych instruktazy;

10) przekazaniu kompletnej Dokumentacji Systemowej wymaganej przed
Uruchomieniem Produkcyjnym;

11) uruchomieniu wymaganych mechanizmoéw monitorowania, tworzenia kopii
zapasowych, odtwarzania danych i obstugi Zgtoszen;
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12) zapewnieniu gotowosci zespotu Wykonawcy do wsparcia Uruchomienia
Produkcyjnego i stabilizacji;

13) przekazaniu planu Uruchomienia Produkcyjnego oraz planu wycofania wdrozenia na
wypadek niepowodzenia;

14) potwierdzeniu gotowosci uzytkownikéw, Administratoréw oraz srodowiska
produkcyjnego w zakresie zaleznym od Wykonawcy;

15) podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Gotowosci do Uruchomienia
Produkcyjnego.

2. Podpisanie Protokotu Gotowosci do Uruchomienia Produkcyjnego nie stanowi odbioru Fazy,
nie potwierdza braku Btedéw lub Wad oraz nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy
wynikajgcej z OPZ i Umowy.

3. Uruchomienie Produkcyjne oznacza faktyczne rozpoczecie eksploatacji Systemu albo Modutu
w Srodowisku Produkcyjnym, na rzeczywistych danych Zamawiajacego, wraz z realizacja
kluczowych procesdw biznesowych objetych dang Faza.

4. Za Uruchomienie Produkcyjne nie uznaje sie:

1) uruchomienia pilotazowego;

2) demonstracji dziatania Systemu;

3) pracy wytacznie w Srodowisku testowym lub preprodukcyjnym;

4) pracy réwnolegtej, w ktorej System albo Modut nie realizuje rzeczywistych proceséw
operacyjnych;

5) uruchomienia czesciowego bez mozliwosci realizacji kluczowych proceséw danej
Fazy;

6) uruchomienia wymagajgcego statego recznego przenoszenia danych jako
standardowego sposobu dziatania;

7) uruchomienia bez wymaganych integracji, migracji albo zasilenia danych;

8) uruchomienia bez wymaganych testéw, Dokumentacji Systemowej, instruktazy albo
mechanizmdw obstugi Zgtoszen;

9) uruchomienia obcigzonego Btedem Krytycznym;

10) uruchomienia z obejsciami manualnymi, ktére wptywaja na zgodnosé z prawem,
bezpieczenstwo danych, poprawnosé rozliczen, naliczen, raportowania albo
realizacje kluczowych proceséw biznesowych.

5. Dopuszczenie czasowego Obejscia wymaga uprzedniej, wyraznej zgody Zamawiajgcego.
Zgoda musi okresla¢ zakres obejscia, okres jego stosowania, termin wdrozenia rozwigzania
docelowego i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Zgoda na obejscie nie stanowi odbioru
rozwigzania docelowego ani rezygnacji z wymagan OPZ.

6. Jezeli warunki Gotowosci Produkcyjnej nie zostaty spetnione, Zamawiajgcy moze odmowic
podpisania Protokotu Gotowosci do Uruchomienia Produkcyjnego. Wykonawca zobowigzany
jest usungd stwierdzone braki i ponownie zgtosi¢ gotowos¢ bez dodatkowego wynagrodzenia.

7. Uruchomienie Produkcyjne nie stanowi odbioru Fazy. Odbioér Fazy nastepuje po zakoriczeniu
stabilizacji powdrozeniowe;j i spetnieniu wszystkich warunkéw odbioru okreslonych w OPZ i
Umowie.

8. 0d dnia Uruchomienia Produkcyjnego Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie
uruchomionego zakresu, w tym za obstuge Zgtoszen, Awarii, Wad, Btedéw, problemdw
integracyjnych i probleméw z danymi na zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.

9. W przypadku Opcji nr 1 Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK nastgpi w terminie
okreslonym w pkt 2 ust. 16 niniejszego rozdziatu i musi zosta¢ przygotowane w sposdb
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ograniczajacy ryzyko prowadzenia ksigg rachunkowych, rozrachunkéw, podatkéw i
sprawozdawczosci finansowej w dwdch systemach w trakcie jednego roku kalendarzowego.

10. Wykonawca odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie Uruchomienia Produkcyjnego,
w tym za koordynacje prac swoich podwykonawcéw i producentéw Oprogramowania. Udziat
Zamawiajgcego w Uruchomieniu Produkcyjnym nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

3. Okres Stabilizacji Powdrozeniowej

1. Po Uruchomieniu Produkcyjnym danej Fazy Wykonawca zapewni stabilizacje powdrozeniowg
wdrozonego Modutu albo zakresu przez okres 60 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
nastepujgcego po dniu Uruchomienia Produkcyjnego.

2. Stabilizacja Powdrozeniowa nie wstrzymuje ani nie ogranicza produkcyjnego wykorzystania
danego Modutu albo zakresu.

3. Stabilizacja Powdrozeniowa stanowi element wynagrodzenia za Zakres Podstawowy albo
Opcje nr 1. Prace wykonywane w ramach stabilizacji nie mogg by¢ rozliczane w ramach Opgji
nr 3, jako dodatkowe ustugi, ani jako dodatkowo ptatne swiadczenia.

4. 0d dnia Uruchomienia Produkcyjnego do Zgtoszen dotyczgcych uruchomionego zakresu
stosuje sie czasy reakc;ji i usuniecia okreslone w SLA. Stabilizacja nie ogranicza obowigzkéw
Wykonawcy wynikajgcych z Gwarancji, Wsparcia Technicznego ani odpowiedzialnosci za
Btedy, Wady i Awarie.

5. W ramach stabilizacji powdrozeniowej Wykonawca zapewni co najmnie;j:

1) biezgce monitorowanie dziatania uruchomionego Modutu i powigzanych
komponentow;

2) monitorowanie wydajnosci, dostepnosci, bezpieczenstwa i wykorzystania zasobéw;
3) monitorowanie integracji, interfejséw i przeptywow danych;

4) monitorowanie poprawnosci migracji albo zasilenia danych;

5) usuwanie Awarii, Wad i Bteddw;

6) usuwanie probleméw integracyjnych i niezgodnosci danych;

7) korekty konfiguracji i parametryzacji;

8) optymalizacje wydajnosci;

9) wsparcie Uzytkownikéow, Uzytkownikéw Kluczowych i Administratorow;

10) konsultacje dotyczace eksploatacji uruchomionego zakresu;

11) wykonywanie testéw potwierdzajgcych skuteczno$é¢ wprowadzonych poprawek;

12) wykonywanie Testéw Regresyjnych po zmianach wprowadzonych w okresie
stabilizacji;

13) aktualizacje Dokumentacji Systemowej;

14) prowadzenie rejestru Zgtoszen, Btedow, Wad, Awarii, zmian konfiguracyjnych i
dziatan naprawczych;

15) raportowanie stanu stabilizacji z czestotliwoscig okreslong w Harmonogramie, nie
rzadziej niz raz w tygodniu.

6. Jezeli w okresie stabilizacji wystgpi Awaria Krytyczna uniemozliwiajgca realizacje kluczowych
procesow biznesowych, bieg okresu stabilizacji ulega zawieszeniu na czas trwania Awarii
Krytyczne;.

7. Jezeli wskutek Awarii, Wady lub Btedu konieczne bedzie wycofanie Uruchomienia
Produkcyjnego albo powrét do poprzedniego rozwigzania, okres stabilizacji rozpoczyna sie
ponownie od dnia nastepujgcego po ponownym, skutecznym Uruchomieniu Produkcyjnym.
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8. Przed zakoniczeniem stabilizacji Wykonawca przeprowadzi Testy Powdrozeniowe
potwierdzajgce stabilnosé, wydajnos¢, prawidtowosc integracji, poprawnosé danych oraz
zgodnos¢ uruchomionego zakresu z OPZ i Dokumentacjg Systemowa.

9. Zakonczenie Stabilizacji Powdrozeniowej wymaga facznego spetnienia nastepujacych
warunkdéw:

1) uptywu okresu stabilizacji;

2) braku otwartych Awarii Krytycznych;

3) niewystgpienia Awarii Krytycznej w ciggu ostatnich 10 Dni Roboczych okresu
stabilizacji;

4) usuniecia wszystkich Btedéw i Wad uniemozliwiajgcych prawidtowg, bezpieczna lub
zgodng z prawem eksploatacje Systemu;

5) usuniecia problemow wptywajacych na realizacje kluczowych procesow

biznesowych;
) potwierdzenia prawidtowego dziatania integracji;

7) potwierdzenia poprawnosci i uzgodnienia danych;

) osiggniecia wymaganych parametrow wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa;

9) pozytywnego zakoniczenia Testéw Powdrozeniowych;

10) przekazania kompletnego raportu ze stabilizacji;

11) zaktualizowania Dokumentacji Systemowej;

12) przekazania Zamawiajgcemu rejestru nierozwigzanych Btedéw Niekrytycznych wraz z
terminami ich usuniecia, jezeli Zamawiajgcy dopusci ich usuniecie po zakorczeniu
stabilizacji.

10. Raport ze stabilizacji musi obejmowac co najmnie;j:

1) zestawienie Zgtoszen, Awarii, Wad i Btedéw;

00

2) opis przyczyn problemoéw;

3) sposob i termin ich usuniecia;

4) wykaz zmian konfiguracji i parametryzacji;

5) wyniki monitorowania wydajnosci, dostepnosci i integracji;

6) wyniki Testéw Powdrozeniowych i Regresyjnych;

7) potwierdzenie aktualizacji Dokumentacji Systemowej;

8) wykaz otwartych Btedéw Niekrytycznych wraz z oceng ich wptywu i terminami

usuniecia.

11. Zakonczenie stabilizacji wymaga potwierdzenia przez Zamawiajgcego w Protokole Odbioru
danej Fazy, zgodnie z procedurg okreslong w Umowie.

12. Zamawiajgcy moze odmodwic potwierdzenia zakonczenia stabilizacji, jezeli nie zostaty
spetnione warunki okreslone w ust. 9 albo raport ze stabilizacji jest niekompletny.

13. Jezeli warunki zakonczenia stabilizacji nie zostaty spetnione z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca kontynuuje stabilizacje bez dodatkowego wynagrodzenia do czasu
spetnienia tych warunkow. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Wykonawcy za opdznienie.

14. Zgoda Zamawiajgcego na zakonczenie stabilizacji pomimo istnienia Btedéw Niekrytycznych
nie oznacza rezygnacji z obowigzku ich usuniecia ani ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

15. Zakonczenie stabilizacji nie ogranicza ani nie wytgcza obowigzkédw Wykonawcy wynikajgcych
z Gwarancji, Wsparcia Technicznego, SLA lub odpowiedzialnosci za Wady ujawnione po
odbiorze.
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4. Etapy realizacjii ptatnosci

1.

2.
Etap
Etap O
Etap 1

Etap 2
Etap 3

Etap 4
Etap 5

Etap 6

Etap 7
Etap 8
3.

4.

Realizacja zaméwienia odbywac sie bedzie etapami, zgodnie z Harmonogramem
przedstawionym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Harmonogram musi uwzglednia¢ co najmniej nastepujgce etapy i kamienie milowe:

Charakter Kamien milowy Ptatnos¢

Zakres Podstawowy Wykonanie i odebranie zakresu Fazy 100% Fazy O
0.

Zakres Podstawowy Wdrozenie Produkcyjne Fazy 1 — 90% Fazy 1
Modut KR.

Zakres Podstawowy Zakonczenie Stabilizacji Fazy 1. 10% Fazy 1

Zakres Podstawowy Wdrozenie Produkcyjne Fazy 2 — 90% Fazy 2
Modut KP i PP.

Zakres Podstawowy Zakonczenie Stabilizacji Fazy 2. 10% Fazy 2

Zakres Podstawowy Wdrozenie Produkcyjne Fazy 3 — 90% Fazy 3
Miekki HR i E-Teczki.

Zakres Podstawowy Zakonczenie Stabilizacji Fazy 3 i 10% Fazy 3
Odbior Koncowy Zakresu
Podstawowego.

Opcjanrl Wdrozenie Produkcyjne Fazy 4 — 90% Fazy 4
Modut FK.

Opcjanril Zakonczenie Stabilizacji Fazy 4 i 10% Fazy 4

Odbiér Konicowy Opcji nr 1.
Harmonogram Wykonawcy okresli terminy szczegdtowe dla poszczegdlnych etapow, przy
zachowaniu termindw granicznych okreslonych w punkcie 1 niniejszego rozdziatu.
Wykonanie przez Wykonawce kazdego etapu realizacji zamdwienia zostanie kazdorazowo
potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Cze$ciowego, obejmujacego produkty prac
wykonane w ramach danego etapu.
Szczegdtowe zasady odbioru i ptatnosci za etapy zostang okreslone w Umowie.
Odbiér danej fazy nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za Btedy Regresji, Btedy
dotyczace integracji albo inne niespdjnosci ujawnione w kolejnych fazach lub w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1, podczas jej realizacji.

5. Terminy przekazania Dokumentac;ji

1.
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Dokumentacja z Analizy Wstepnej i Analiz Szczegdtowych zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 5 Dni Roboczych od zakoriczenia prac analitycznych w danym
zakresie, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem prac konfiguracyjnych dla tego zakresu.
Dokumentacja z Analizy Wstepnej i Analiz Szczegdtowych podlega odbiorowi albo akceptacji
przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi w OPZ i Umowie.

Projekt Techniczny dla danej fazy albo zakresu zostanie przekazany Zamawiajgcemu w
terminie 5 Dni Roboczych od akceptacji wynikéw Analizy Szczegétowej dla tej fazy albo
zakresu, nie pdzniej jednak niz przed uruchomieniem testow akceptacyjnych dla tej fazy.
Dokumentacja z testow etapowych i fazowych, Testéw Integracyjnych, Regresyjnych i
Akceptacyjnych zostanie przekazana w terminie 3 Dni Roboczych od zakonczenia testow
danej fazy.
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5. Dokumentacja z testdw korcowych, catosciowych albo powdrozeniowych zostanie
przekazana w terminie 5 Dni Roboczych od ich zakonczenia.

6. Dokumentacja Systemowa i Dokumentacja Powykonawcza dla danej fazy zostanie
przekazana Zamawiajgcemu najpdzniej do dnia podpisania Protokotu Odbioru danej fazy.

7. Wersja robocza Dokumentacji Systemowej i Dokumentacji Powykonawczej dla danej fazy
zostanie przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 10 Dni Roboczych przed planowanym
Uruchomieniem Produkcyjnym tej fazy.

8. Dokumentacja kor\cowa Zakresu Podstawowego zostanie przekazana Zamawiajgcemu
najpdzniej do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Zakresu Podstawowego.

9. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Dokumentacja koricowa Opcji nr 1 zostanie przekazana
Zamawiajgcemu najpodzniej do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Opcji nr 1.

10. Jezeli w okresie stabilizacji, Gwarancji albo Wsparcia Technicznego Wykonawca wprowadzi
zmiany w Systemie, konfiguracji, integracjach, danych, raportach, rolach, uprawnieniach albo
procedurach, zobowigzany jest zaktualizowa¢ wtasciwg Dokumentacje w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od
wdrozenia zmiany, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

6. Kamienie milowe — podziat funkcjonalny

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Harmonogram zawierat wyraznie wyodrebnione kamienie milowe
co najmniej w nastepujgcych obszarach:

1) Kamienie milowe dla Fazy 0 — Analiza Wstepna i przygotowanie wdrozenia,
obejmujgce w szczegdlnosci:
a) przekazanie Harmonogramu,
b) przekazanie Koncepcji Wdrozenia,
c) przekazanie Analizy Wstepnej,
d) przekazanie Projektu Technicznego,
e) potwierdzenie architektury Zakresu Podstawowego,
f) potwierdzenie architektury umozliwiajacej uruchomienie Opcji nr 1,
g) potwierdzenie modelu integracji,
h) potwierdzenie modelu danych,
i) potwierdzenie modelu testdw i odbiorow.

2) Kamienie milowe dla Fazy 1 — Modut KR, obejmujgce w szczegdlnosci:
a) przekazanie Analizy Szczegétowe;j,
b) kontroling,
c) budzetowanie,
d) planowanie,
e) raportowanie kontrolingowe,
f) raportowanie zarzadcze,
g) integracje z systemami Zamawiajgcego,
h) Testy Integracyjne,
i)  Uruchomienie Produkcyjne Modutu KR,
j)  zakonczenie stabilizacji Modutu KR.

3) Kamienie milowe dla Fazy 2 — Modut KP i Modut PP, obejmujace w szczegdlnosci:
a) przekazanie Analizy Szczegétowe;j
b) kadry,
c) ptace,
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d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
1)
m)
n)
o)
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czas pracy i absencje,

samoobstuge pracowniczg,

struktury organizacyjne,

obstuge ZUS, PIT, PPK,

przelewy,

obstuge wnioskdéw pracowniczych

funkcjonalnosci dla przetozonych

akceptacje menedzerskie

integracje z Modutu KR w zakresie kontrolingu personalnego,
integracje z systemami Zamawiajgcego,
Uruchomienie Produkcyjne Modutu KP i Modutu PP,
zakonczenie stabilizacji Modutu KP i Modutu PP.

4) Kamienie milowe dla Fazy 3 — Miekki HR i E-teczki, obejmujace w szczegdlnosci:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

przekazanie Analizy Szcegétowej,

procesy HR i workflow

e-teczki i dokumentacje pracowniczg,

integracje z Modutem KP,

integracje z Modutem KR oraz systemem Symfonia, jezeli jest wymagana dla
Zakresu Podstawowego,

Uruchomienie Produkcyjne e-teczki,

zakonczenie stabilizacji e-teczki.

5) Kamienie milowe dla Opcji nr 1 — Modut FK, obejmujace w szczegdlnosci:

a)
b)

k)

przekazanie Analizy Szczegétowe],

finanse,

ksiegowos¢,

ptatnosci,

rozrachunki,

raportowanie finansowe,

migracje z systemami Zamawiajgcego,

konsolidacje FK+KR,

Testy Regresyjne wzgledem Modutu KR, KP i PP,

Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK od poczatku roku podatkowego, jezeli
bedzie to mozliwe zgodnie z terminem uruchomienia Opcji nr 1,
zakonczenie stabilizacji Modutu FK.

6) Kamienie milowe integracyjne, obejmujgce w szczegdlnosci:

a)
b)
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przeptywy danych pomiedzy Modutem KR a systemami Zamawiajgcego,

przeptywy danych kadrowo-ptacowych do systemu Symfonia albo do Modutu FK

w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,

pozostate integracje opisane w Zatgczniku nr 1 do OPZ,
ksiegowanie kosztdw osobowych,

raportowanie kontrolingowe,

kontroling personalny,

synchronizacje danych podstawowych,
monitorowanie integracji,

obstuge bteddw integracyjnych.
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7. Niezaleznos$¢ harmonogramowa Modutoéw

1. Zamawiajgcy wprowadza zasade realizacyjng, zgodnie z ktérg Uruchomienie Produkcyjne
oraz stabilizacja Modutu KR w Fazie 1 nie mogg by¢ uzaleznione ani blokowane przez
harmonogram wdrozenia Modutu KP, Modutu PP albo Opcji nr 1.

2. W szczegdlnosci zmiany wynikajace z:

1) nowelizacji przepiséw prawa pracy,
2) aktualizacji algorytméw ptacowych,
3) zmian w ZUS, PIT albo PPK,
4) zmian regulacyjnych dotyczacych e-teczek,
5) korekt w Module KP albo PP
nie moga powodowaé opdznienia:
1) Uruchomienia Produkcyjnego Modutu KR,
2) stabilizacji Modutu KR,
3) realizacji kluczowych kamieni milowych Fazy 1.

3. Zamawiajacy wymaga, aby realizacja Fazy 2 i Fazy 3 nie blokowata prawidtowego dziatania
Modutu KR uruchomionego w Fazie 1.

4. Uruchomienie Opcji nr 1 nie moze blokowac ani ogranicza¢ dziatania Modutéw wdrozonych
w Zakresie Podstawowym. W przypadku wptywu Opcji nr 1 na wczesniej wdrozone Moduty
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzic¢ Testy Regresyjne i usungc¢ btedy wynikajace z
takiego wptywu.

5. Harmonogram musi zosta¢ przygotowany w sposéb pozwalajacy na niezalezne
monitorowanie postepu kazdej fazy oraz identyfikacje zaleznosci, ktére mogg wptynaé na
termin zakonczenia Zakresu Podstawowego.

8. Wariant architektury scalonej

1. W przypadku zaoferowania Modelu Scalonego, w ktérym Moduty stanowig integralng czesc
jednego Systemu, Wykonawca zobowigzany jest zaplanowaé Harmonogram w sposéb
logicznie rozdzielajacy prace wdrozeniowe dla kazdej fazy.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze zmiany regulacyjne w jednym Module, w
szczegblnosci w obszarze KP, PP albo w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, takze FK:

1) nie blokuja,
2) nie opdzniaja,
3) nie destabilizujg
uruchomienia i stabilizacji pozostatych Modutéw.

3. Wykonawca przedstawi opis mechanizmdw organizacyjnych, procesowych lub
technologicznych, ktére zapewniajg spetnienie powyzszego warunku.

4. Model Scalony nie moze uniemozliwia¢ dziatania Zakresu Podstawowego bez uruchomienia
Opcjinr 1.

9. Wariant architektury komponentowej

1. W przypadku zaoferowania Modelu Komponentowego, w ktdrym Moduty mogg
funkcjonowac jako odrebne komponenty logiczne, Zamawiajgcy wymaga, aby:
1) Harmonogram przewidywat mozliwos¢ niezaleznych aktualizacji Modutdw,
2) integracja Modutdw byta realizowana jako osobny strumien prac,
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3) Uruchomienie Produkcyjne Modutu KR nie byto zalezne od termindw zmian
regulacyjnych w Module KP albo PP,

4) Zakres Podstawowy magt dziata¢ produkcyjnie bez uruchomienia Opcjinr 1,

5) Wykonawca zapewnit mozliwosé pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1 bez
nieuzasadnionej przebudowy Zakresu Podstawowego.

2. Wykonawca zobowigzany jest wskazaé w Harmonogramie i Projekcie Technicznym:

1) zaleznosci pomiedzy Modutami,

2) zaleznosci pomiedzy Zakresem Podstawowym a Opcjg nr 1,

3) wptyw aktualizacji jednego komponentu na pozostate komponenty,

4) mechanizmy ograniczania ryzyka wystepowania Btedow Regresji,

5) sposdb utrzymania integracji.

10. Postanowienia dotyczgce aktualizacji Harmonogramu

1. Harmonogram moze podlegaé aktualizacji na zasadach okreslonych w Umowie, w
szczegblnosci w przypadku:
1) ujawnienia ryzyk wdrozeniowych w Fazie O,
2) koniecznosci zmiany kolejnosci szczegétowych prac bez zmiany terminéw
granicznych,

3) zmiany termindw wynikajacych z decyzji Zamawiajgcego,

4) uruchomienia Opcjinr1,

5) wystgpienia zmian prawnych wptywajgcych na zakres wdrozenia,

6) wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron, jezeli wptywajg na mozliwos¢

realizacji Harmonogramu.

2. Aktualizacja Harmonogramu nie moze prowadzi¢ do przekroczenia termindw okreslonych w
punkcie 1 niniejszego rozdziatu, chyba ze przekroczenie wynika z okolicznosci przewidzianych
w Umowie i zaakceptowanych przez Zamawiajacego zgodnie z zasadami zmiany Umowy.

3. Aktualizacja Harmonogramu nie moze prowadzié¢ do ograniczenia zakresu odpowiedzialnosci
Wykonawcy za terminowag realizacje zamodwienia.

4. W przypadku aktualizacji Harmonogramu Wykonawca zobowigzany jest wskazac:

1) przyczyne zmiany,

2) wptyw zmiany na $ciezke krytycznga,
3) wptyw zmiany na terminy Uruchomien Produkcyjnych,
4) wptyw zmiany na odbiory,
5) wptyw zmiany na stabilizacje,
)

)

wptyw zmiany na mozliwo$¢ uruchomienia Opcji nr 1,
7) dziatania naprawcze albo mitygujace.
5. Kazda aktualizacja Harmonogramu podlega akceptacji Zamawiajgcego, zgodnie z procesem
opisanym w punkcie 1 niniejszego rozdziatu.

IX. Szczegotowy przedmiot zamowienia

1. Minimalny zakres realizacji

1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletnego rozwigzania klasy ERP realizowanego w
formule etapowej/fazowej, zgodnie z Rozdziatem VI oraz Zatgcznikiem nr 1 do OPZ.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z Opcji nr 1, obejmujacej Faze 4.
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3. Rozwigzanie dostarczone w Zakresie Podstawowym musi zapewnia¢ petng funkcjonalnos¢
produkcyjng od dnia uruchomienia danej fazy, bez koniecznosci stosowania statych obejs¢
organizacyjnych lub manualnych jako standardowego sposobu realizacji proceséw.

4. Nieuruchomienie Opcji nr 1 nie moze powodowac, ze Zakres Podstawowy bedzie
niekompletny, nieutrzymywalny albo zalezny od niedostarczonych elementéw Opcji nr 1.

5. Wymagania okreslone w niniejszym OPZ, a takze wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 do
OPZ oznaczone jako ,MUST”, stanowig obowigzkowy zakres realizacji odpowiednio dla
Zakresu Podstawowego, oraz dla Opcji nr 1, jezeli zostanie uruchomiona.

6. Wymagania oznaczone jako ,SHOULD” stanowig kryterium oceny dodatkowo punktowanej
zgodnie z zasadami okreslonymi w SWZ.

7. Przyjmuje sie nastepujace zasady spetniania wymagan z Zatacznika nr 1 do OPZ:

1)

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

oferowane rozwigzanie musi spetnia¢ 100% wymagan ,MUST” opisanych w sekcjach:
a) ,1. Wymagania funkcjonalne ogélne”,
b) ,2. Wymagania niefunkcjonalne”
— w zakresie niezbednym do oceny oferty oraz potwierdzenia wykonalnosci
rozwigzania na dzien ztozenia oferty, o ile SWZ nie stanowi inaczej;
oferowane rozwigzanie musi spetnia¢ wymagania ,MUST” z sekcji ,,2. Wymagania
funkcjonalne szczegétowe” witasciwe dla Modutdw objetych Zakresem
Podstawowym, tj.:
a) Modut KR —wymagania z obszaréw:
e ,Kontroling i Raportowanie”,
e ,Warstwa Analityczna KR".
b) Modut KP —wymagania z obszaréw:
e ,Kadry”,
e ,Ptace”,
e ,Kontroling Personalny”.
c) Modut PP — wymagania z obszaréw:
e ,Portal Pracownika”,
e ,Portal Kierownika”.
d) E-Teczki —wymagania z obszaréw:
e E-Teczki”.
e) Miekki HR —wymagania z obszaréw:
e ,HRBP”,
e ,Szkolenia”.

— najpdzniej na dzien wdrozenia danego Modutu, z zastrzezeniem wymagan,
ktdre zgodnie z SWZ muszg zostaé potwierdzone juz na dzien ztozenia oferty;
wymagania ,,MUST” z sekcji ,2. Wymagania funkcjonalne szczegétowe” wtasciwe dla

Modutu FK, tj. z obszaru ,Finanse i Ksiegowos¢”, majg zastosowanie do Opcji nr 1 i
muszg zosta¢ spetnione w przypadku jej uruchomienia, najpdzniej na dzien
wdrozenia Modutu FK, z zastrzezeniem wymagan, ktore zgodnie z SWZ muszg zostac
potwierdzone juz na dzien ztozenia oferty;

wymagania integracyjne dotyczgce wspotdziatania Modutéw z istniejgcymi
systemami Zamawiajgcego, opisane w sekcji ,,4. Wymagania dotyczace integracji”
muszg zostac spetnione najpdzniej na dzien Uruchomienia Produkcyjnego wskazanej
Fazy;

wymagania ,,SHOULD” ze wszystkich sekcji, oznaczone przez Wykonawce w ofercie
jako ,,spetnia”, stajg sie obowigzkowe na dzien wskazanej Fazy, ktdrej dotycza.
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8. Oferowanie funkcjonalnosci wykraczajgcych poza zakres opisany w OPZ i Zataczniku nr 1 do
OPZ, nie stanowi podstawy do zwiekszenia wynagrodzenia

2. Analiza Wstepna i Analiza Szczegotowa

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Wstepnej przedwdrozeniowe;j
obejmujacej caty Zakres Podstawowy oraz Opcje nr 1 w zakresie niezbednym do
zaprojektowania spdjnej architektury, integracji, modelu danych, zaleznos$ci pomiedzy
Modutami oraz mozliwosci pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1.

2. Analiza, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) analize obecnych proceséw biznesowych podlegajgcych implementacji,
przeprowadzong w oparciu o:

a) dokumentacje Zamawiajgcego opisujgcg procesy biznesowe,

b) analize produktow pracy oraz obowigzujgcych procedur,

c) rozrdinienie proceséw kontrolingowych, kadrowo-ptacowych, HR,
samoobstugowych, e-teczek oraz finansowo-ksiegowych w zakresie wymaganym
dla integracji z systemem Symfonia i dla Opcji nr 1;

2) analize istniejgcych zrédet danych Zamawiajgcego, opisanych w Zatgczniku nr 1 do
OPZ, m.in. Symfonia i JIRA, wspierajgcych procesy objete przedmiotem zamdwienia,
w tym zrédet danych kadrowych, ptacowych, kontrolingowych, planistycznych i
raportowych, wytagcznie na potrzeby migracji albo zasilenia danych oraz integracji z
tymi systemami; analiza ma zaproponowac proces automatycznego przeptywu i
przeksztatcania danych na potrzeby kontrolingu; analiza ta nie moze rozszerzaé
zakresu o integracje z innym systemem zewnetrznymi niz opisane w Zatgczniku nr 1
do OPZ;

3) diagnoze infrastruktury IT Zamawiajgcego w zakresie udostepnionym do instalacji
albo uruchomienia Systemu, obejmujgcg w szczegdlnosci:

a) srodowiska systemowe,

b) wymagania wydajnosciowe,

c) wymagania dostepnosci,

d) wymagania bezpieczeristwa,

e) wymagania dotyczace integracji i wymiany danych;

4) opracowanie Koncepcji Wdrozenia, obejmujace;j:

a) sposob realizacji proceséw biznesowych w Systemie,

b) mapowanie proceséw Zamawiajgcego na funkcjonalnosci Systemu,

c) sposob realizacji Zakresu Podstawowego bez koniecznosci uruchomienia Opcji nr
1,

d) sposdb zapewnienia mozliwosci pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1,

e) zapewnienie spdjnosci pomiedzy Modutami,

f) identyfikacje obszarow wymagajacych konfiguracji, parametryzacji,
dostosowania albo integracji,

g) identyfikacje ryzyk wdrozeniowych, integracyjnych, migracyjnych i
organizacyjnych;

5) opracowanie projektu integracji pomiedzy Modutami Systemu oraz integracji z
systemami opisanej w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcego odrebny artefakt Analizy
Szczegbtowej i obejmujgcego co najmniej:

a) opis interfejséw integracyjnych,
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wskazanie, ktére integracje sg produktowe, standardowe albo oficjalnie
wspierane,
opis integracji projektowej z systemami Zamawiajgcego;,
zakres i kierunki przeptywu danych,
mapowania danych podstawowych, obejmujgcych w szczegdlnosci:

e jednostki organizacyjne

e MPK

e centra kosztow

e stanowiska

e projekty

e konta ksiegowe

e 7rddta finansowania

e dane pracownikéw oraz stowniki referencyjne,
mapowania danych kontrolingowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

e dane wykonania kosztéw i przychodéw

e dane budzetowe

e dane planistyczne

e dane forecastowe

e dane alokacyjne

e dane raportowe

e dane wykorzystywane do analiz kosztowych i zarzadczych,
czestotliwosé synchronizacji,
zasady odpowiedzialnosci za dane,
mechanizmy obstugi Awarii, Wad, Btedéw oraz ponownego przetwarzania,
wplyw integracji na raportowanie kontrolingowe, kadrowo-ptacowe i zarzadcze,
wptyw ewentualnego uruchomienia Opcji nr 1 na integracje Zakresu
Podstawowego,
sposob przejscia z Integracji KR - Symfonia Fl do docelowego modelu FK+KR w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1,

6) opracowanie koncepcji i planu migracji albo zasilenia danych, obejmujgcych co

najmnie;j:

a) identyfikacje systemow zrédtowych i zakreséw danych podlegajgcych migracji
albo zasileniu,

b) klasy danych, w tym dane podstawowe, stowniki, dane transakcyjne i
historyczne,

c) zakres historii danych,

d) mapowanie danych zrédtowych do struktur docelowych Systemu, w tym reguty
transformaciji,

e) zasady jakosci danych, w tym walidacje oraz reguty kompletnosci i spdjnosci,

f) przygotowanie planu préb migracji albo prob zasilenia danych,

g) kryteria akceptacji migracji albo zasilenia danych,

h) kontrole zgodnosci, uzgodnienia ksiegowe, raporty poréwnawcze i raporty
wyjatkdw, jezeli dotyczg danej fazy,

i) ryzyka migracyjne i dziatania mitygujace,

j) podziat odpowiedzialnosci za dane pomiedzy Zamawiajgcego i Wykonawce,

k) zasady korekt danych,
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I) szczegdtowy plan migracji z systeméw Symfonia i Stock, w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1;

7) przygotowanie kompletnej Dokumentacji z Analizy Wstepnej i Analiz Szczegétowych,
obejmujacej wszystkie powyzsze elementy oraz przekazanie jej Zamawiajgcemu do
akceptacji.

3. Analiza Wstepna i Analizy Szczegétowe stanowig podstawe do:

1) opracowania Projektu Technicznego,

2) uszczegotowienia Harmonogramu,

3) potwierdzenia gotowosci do rozpoczecia prac konfiguracyjnych i wdrozeniowych,

4) potwierdzenia architektury Zakresu Podstawowego,

5) potwierdzenia architektury umozliwiajgcej uruchomienie Opcji nr 1,

6) potwierdzenia zaleznosci pomiedzy Modutami,

7) potwierdzenia integracji z systemami Zamawiajgcego,

8) okreslenia ryzyk i dziatarh mitygujgcych.

4. Analiza Wstepna i Analizy Szczegdtowe podlegajg odbiorowi przez Zamawiajgcego zgodnie z
zasadami okreslonymi w OPZ i Umowie.

5. 0Odbidr Analizy Wstepnej nie oznacza zgody Zamawiajgcego na ograniczenie wymagan
,MUST”, chyba ze zmiana zostata dokonana zgodnie z Umowa, SWZ i przepisami prawa.

3. Wdrozenie Modutow Systemu w ramach Zakresu Podstawowego

3.1.Modut KR — kontroling, planowanie, budzetowanie i raportowanie

1. Modut KR musi obejmowac co najmniej obszary funkcjonalne okreslone w Rozdziale VI OPZ
dla Fazy 1, w tym Warstwe Analityczng KR, oraz spetnia¢ okreslone w Zatgczniku nr 1 do OPZ:
1) wymagania z sekcji ,1. Wymagania funkcjonalne ogdine”;
2) wymagania z sekcji ,2. Wymagania funkcjonalne szczegétowe” dla obszaréow:
¢ ,Kontroling i Raportowanie”,
e ,Warstwa Analityczna KR”;
3) wymagania z sekcji ,3. Wymagania niefunkcjonalne”.
4) wymagania z sekcji ,4. Wymagania dotyczace integracji”.
2. Zakres Modutu KR obejmuje w szczegdlnosci:

1) ewidencje i rozliczanie kosztéw,

2) obstuge MPK / centrow kosztow,

3) budzetowanie,

4) planowanie,

5) plan vs wykonanie,

6) alokacje i przeksiegowania kontrolingowe,
7) raportowanie kontrolingowe,

8) raportowanie zarzadcze,

9) kontroling personalny w zakresie danych dostepnych na danym etapie wdrozenia,

10) mechanizmy uzgadniania danych kontrolingowych z danymi finansowo-ksiegowymi,

11) Warstwe Analityczng KR spetniajgcg wymagania Rozdziatu VIl OPZ,

12) mechanizmy automatycznego zasilania, historyzacji, przetwarzania, agregacji,
uzgadniania i $ladowania danych w Warstwie Analitycznej KR.
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3. Modut KR musi zosta¢ zintegrowany z obecnymi systemami Zamawiajgcego, wskazanymi w
Zatgczniku nr 1 do OPZ (sekcja ,,4. Wymagania dotyczace integracji”), w zakresie niezbednym
do produkcyjnego dziatania kontrolingu w Zakresie Podstawowym.

4. Modut KR musi zostac zaprojektowany i wdrozony w sposéb umozliwiajgcy pdzniejsza
konsolidacje z Modutem FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1.

5. Wdrozenie Modutu KR obejmuje co najmniej:

konfiguracje i parametryzacje,

przygotowanie struktur kontrolingowych,

przygotowanie budzetowania i planowania,

przygotowanie raportéw,

integracje z systemami Zamawiajgcego,

dostawe, konfiguracje, uruchomienie i zasilenie Warstwy Analitycznej KR,

konfiguracje monitorowania zasilen, jakosci danych, aktualnosci danych i obstugi

ponownego przetwarzania,

Testy Jednostkowe, Integracyjne i Akceptacyjne,

instruktaz uzytkownikéw,

10) uruchomienie produkcyjne,

11) stabilizacje powdrozeniowsa,

dokumentacje.

1)
2)
3)
4)

Ul

)
6)
)

8)
9)

3.2.Modut KP i Modut PP — kadry, ptace i zarzgdzanie kapitatem ludzkim,
portal pracownika i Managera

1. Modut KP musi obejmowaé co najmniej obszary funkcjonalne okreslone w Rozdziale VI OPZ
dla Fazy 2 oraz spetnia¢ okreslone w Zataczniku nr 1 do OPZ:

wymagania z sekcji ,1. Wymagania funkcjonalne ogdine”;

wymagania z sekcji ,,2. Wymagania funkcjonalne szczegétowe” dla obszaréw:

1)
2)

3)
4)

NoO b wNR
—_— = = = = —= —

00

9)

,Kadry”,

,Place”

,Kontroling Personalny”,
,Portal Pracownika”,
,Portal Kierownika”;

wymagania z sekcji ,,3. Wymagania niefunkcjonalne”.
wymagania z sekcji ,4. Wymagania dotyczace integracji”.
2. Zakres Modutu KP i PP obejmuje w szczegdlnosci:

kadry,
ptace,

czas pracy,
absencje,

struktury organizacyjne,
dane pracownika,
historie zatrudnienia,

ZUS,
PIT,

10) PPK,
11) raporty GUS,

12) samoobstuge pracowniczy,

13) obstuge wnioskdw pracowniczych,
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14) podglad statusow spraw,

15) podglad wybranych danych kadrowych i ptacowych,

16) obstuge dokumentéw pracowniczych,

17) powiadomienia,

18) funkcjonalnosci dla przetozonych,

19) akceptacje menedzerskie,

20) raportowanie i podglad danych dla kadry zarzadzajacej,

21) mechanizmy kontroli dostepu do danych,

22) integracje z Modutem KR w zakresie kontrolingu personalnego,

23) integracje z systemem Symfonia obejmujgca przekazywanie danych wymaganych dla

ksiegowan i rozrachunkoéw,

24) mozliwos¢ pdzniejszej integracji z Modutem FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1.

3. Wdrozenie Modutéw KP i PP obejmuje co najmniej:

1) konfiguracje i parametryzacje,

2) migracje albo zasilenie danych kadrowych, ptacowych i organizacyjnych,
3) przygotowanie raportow i wydrukow,

4) integracje,

5) Testy Jednostkowe, Integracyjne, Regresyjne i Akceptacyjne,

6) Testy Zmian Prawnych,

7) instruktaz uzytkownikéw,

8) uruchomienie produkcyjne,

9) stabilizacje powdrozeniowg,
10) dokumentacje.
4. Wdrozenie Modutu KP nie moze by¢ uzaleznione od uruchomienia Opcji nr 1, ale musi
umozliwiac jej pdzniejsze uruchomienie bez koniecznosci nieuzasadnionej przebudowy
Zakresu Podstawowego.

3.3.Miekki HR i E-teczki

1. Miekki HR i E-teczki muszg obejmowaé co najmniej obszary funkcjonalne okreslone w
Rozdziale VI OPZ dla Fazy 3 oraz spetnia¢ okreslone w Zataczniku nr 1 do OPZ:
1) wymagania z sekcji ,,1. Wymagania funkcjonalne ogélne”;
2) wymagania z sekcji ,,2. Wymagania funkcjonalne szczegétowe” dla obszaréw:
e _HRBP”,
e  Szkolenia”
e  E-Teczki”;
3) wymagania z sekcji ,,3. Wymagania niefunkcjonalne”.
4) wymagania z sekcji ,,4. Wymagania dotyczace integracji”.
2. Zakres e-teczek i miekkiego HR obejmuje w szczegdlnosci:

1) prowadzenie dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej,
2) obstuge metadanych,

3) retencje,

4) eksport dokumentacji,

5) mechanizmy integralnosci i autentycznosci dokumentow,

6) podpis albo pieczec¢ elektroniczng, jezeli jest wymagana w OPZ,

7) workflow HR,

8) procesy miekkiego HR wskazane w OPZ.
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3. Wdrozenie E-teczek i Miekkiego HR obejmuje co najmnie;j:
1) konfiguracje i parametryzacje,
2) migracje albo zasilenie danych,
3) przygotowanie workflow, formularzy, raportéw i powiadomien,
4) integracje z Modutem KP,
5) integracje z Modutem KR oraz systemem Symfonia, jezeli jest wymagana dla Zakresu
Podstawowego,
6) mozliwosé pdzniejszej integracji z Modutem FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,
7) Testy Jednostkowe, Integracyjne, Regresyjne i Akceptacyjne,
8) Testy Zmian Prawnych,
9) instruktaz uzytkownikdw,
10) uruchomienie produkcyjne,
11) stabilizacje powdrozeniowsa,
12) dokumentacje.

4. Wdrozenie Modutu FK w ramach Opc;jinr 1

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc skorzystania z Opcji nr 1, obejmujacej dostawe,
wdrozenie i uruchomienie produkcyjne Modutu FK.

2. Skorzystanie z Opcji nr 1 jest uprawnieniem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.
Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji nr 1 nie rodzi po stronie Wykonawcy
jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.

4. Modut FK musi obejmowac co najmniej obszary funkcjonalne okreslone w Rozdziale VI OPZ
dla Opcji nr 1/ Fazy 4 oraz spetniaé okreslone w Zatgczniku nr 1 do OPZ:

1) wymagania z sekcji ,1. Wymagania funkcjonalne ogdine”;
2) wymagania z sekcji ,,2. Wymagania funkcjonalne szczegétowe” dla obszaréw:
e Finanse i Ksiegowos¢”;
3) wymagania z sekcji ,,3. Wymagania niefunkcjonalne”.
4) wymagania z sekcji ,,4. Wymagania dotyczace integracji”.
3. Zakres Modutu FK obejmuje w szczegdlnosci:

1) ksiege gtéwna,

2) dzienniki,

3) dekretacje,

4) ksiegowania,

5) rozliczenia miedzyokresowe,

6) ewidencje dokumentdw ksiegowych,
7) rozrachunki,

8) uzgodnienia,

9) sprawozdawczo$¢ finansowa,

10) ksiegi pomocnicze,

11) obstuge srodkéw trwatych,

12) elektroniczny obieg dokumentéw finansowych, o ile jest wymagany w OPZ,
13) obstuge ptatnosci,

14) paczki przelewoéw,

15) uzgodnienia z bankiem,

16) integracje ksiegowg z wynikami naliczen ptacowych,

17) ksiegowania list pfac,
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18) ksiegowania narzutéw ZUS,
19) ksiegowania PPK,
20) obstuge rozrachunkéw wynikajgcych z proceséw kadrowo-ptacowych.

4. Wdrozenie Modutu FK w ramach Opcji nr 1 obejmuje co najmniej:

1) konfiguracje i parametryzacje Modutu FK,

2) migracje danych z systemu Symfonia,

3) proby migracyjne,

4) migracje produkcyjng,

5) uzgodnienie sald, rozrachunkdéw i danych referencyjnych,

6) konsolidacje FK+KR,

7) przejscie z Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR,
8) dostosowanie integracji z Modutami KP i PP,

9) przygotowanie raportow i zestawien,

10) Testy Jednostkowe, Integracyjne, Regresyjne i Akceptacyjne,
11) instruktaz uzytkownikow,

12) uruchomienie produkcyjne,

13) stabilizacje powdrozeniowsa,

14) dokumentacje,

15) objecie Modutu FK Gwarancjg i Wsparciem Technicznym.

5. Opcja nr 1 musi zosta¢ wyceniona w ofercie w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu ocene
catkowitej wartosci zamdwienia, ocene ceny Zakresu Podstawowego oraz ocene ceny Opcji
nrl.

6. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie wszystkie licencje, prawa do korzystania,
komponenty techniczne, integracyjne, administracyjne, raportowe i inne elementy konieczne
do realizacji Opcji nr 1.

5. Dopuszczalne modele architektoniczne

1. Zamawiajacy dopuszcza dwa rownowazne modele architektoniczne realizacji zakresu
funkcjonalnego, pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan OPZ, w szczegdlnosci
Rozdziatu VII.

5.1.Model Scalony

1. Model Scalony polega na dostarczeniu jednego Systemu albo jednego spdjnego rozwigzania
klasy ERP, w ramach ktérego Moduty KR, KP, PP oraz, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,
Modut FK, stanowig integralng catos¢ albo sg dostarczane jako spéjne komponenty jednego
rozwigzania.

2. W Modelu Scalonym Zamawiajgcy wymaga, aby:

1) mozliwe byto fazowe uruchamianie Modutéw,

2) mozliwe byto dziatanie Zakresu Podstawowego bez obligatoryjnego uruchomienia
Opcjinr 1,

3) mozliwe byto niezalezne planowanie i realizowanie prac wdrozeniowych dla Faz 1-3
oraz Opcjinr 1,

4) integracja z obecnymi systemami Zamawiajgcego byta mozliwa w Zakresie
Podstawowym,

5) podiniejsza migracja z systemow Symfonia i Stock, a takze konsolidacja FK+KR byty
mozliwe w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,
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6) zmiany regulacyjne w jednym obszarze, w szczegdlnosci w Modutach KP, PP, a w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, takze Module FK, nie destabilizujg realizacji
innych obszaréw;

7) catosé rozwigzania byta objeta jedng odpowiedzialnosciag Wykonawcy, jednym SLA,
jednym modelem wsparcia i jedng $ciezka eskalaciji.

5.2.Model Komponentowy

1.

Model Komponentowy polega na dostarczeniu logicznie wydzielonych Modutéw lub
komponentdw, tj. KR, KP, PP oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, Modutu FK, przy
zachowaniu jednej odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy.

W Modelu Komponentowym Zamawiajgcy wymaga, aby:

1) Modut KR mdgt zostac¢ uruchomiony jako pierwszy komponent Systemu, z integracja

z obecnymi systemami Zamawiajgcego,
2) Modut KP mégt funkcjonowac jako odrebny komponent logiczny albo jako czes¢
rozwigzania zintegrowanego,

3) Modut PP i E-teczki mogty funkcjonowac jako odrebny komponent logiczny albo jako

czes¢ Modutu KP,

4) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Modut FK stanowit docelowy rdzen finansowo-

ksiegowy rozwigzania,

5) wszystkie Moduty posiadaty standardowsa, produktowg albo oficjalnie wspierang
integracje,

6) integracja z systemami Zamawiajgcego byta wykonana, rozwijana i wspierana przez
Wykonawce,

7) integracja nie wymagata od Zamawiajgcego utrzymywania wtasnego middleware,

8) integracja nie wymagata od Zamawiajgcego tworzenia dedykowanych,
niestandardowych API,

9) integracja nie polegata na projektowych integracjach punkt—punkt utrzymywanych
przez Zamawiajacego,

10) catos¢ rozwigzania byta objeta jedng odpowiedzialnosciag Wykonawcy, jednym SLA,
jednym modelem wsparcia i jedng $ciezkg eskalacji.

5.3.Wymagania wspadlne dla obu modeli architektonicznych

1.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Niezaleznie od przyjetego modelu architektonicznego Zamawiajgcy wymaga, aby:

1) odpowiedzialnosc¢ za catos$¢ rozwigzania objetego Zakresem Podstawowym oraz w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, réwniez zakresem Opcji nr 1, ponosit jeden
Wykonawca,

2) istniat jeden punkt odpowiedzialnosci za:

a) poprawnosc¢ dziatania Systemu,

b) poprawnosé naliczen,

c) zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) poprawnosc ksiegowan i rozliczen, jezeli dotyczg Zakresu Podstawowego albo
Opcjinr 1,

e) stabilnos¢ integracji,

f) poprawnosé migracji albo zasilenia danych,

g) jakosc¢ raportowania,

h) obstuge btedéw i awarii,
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fax: 22 250 29 87 coi@cyfra.gov.pl

73

Strona 73z 149



Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

3) Harmonogram realizacji zapewniat mozliwos¢ niezaleznego reagowania na zmiany
regulacyjne w poszczegdlnych obszarach bez wptywu na stabilnos$¢ i terminowos¢
realizacji Zakresu Podstawowego,

4) rozwigzanie umozliwiato rozwdj i utrzymanie Systemu w dtugim horyzoncie
czasowym, przy zachowaniu spéjnosci technologicznej, organizacyjne;j i
odpowiedzialnosci kontraktowe].

2. Intencjg Zamawiajgcego nie jest narzucenie konkretnego modelu architektonicznego, lecz:

1) zapewnienie stabilnosci realizacji projektu,

2) ograniczenie ryzyk terminowych i regulacyjnych,

3) unikniecie uzaleznienia wdrozenia jednego Modutu od zmian regulacyjnych w innych
Modutach,

4) zachowanie spdjnosci technologicznej,

5) zapewnienie jednoznacznej odpowiedzialnosci po stronie Wykonawcy,

6) zapewnienie mozliwosci dziatania Zakresu Podstawowego bez uruchomienia Opcji nr
1,

7) zapewnienie mozliwosci uruchomienia Opcji nr 1 bez nieuzasadnionej przebudowy
wczesniej wdrozonych elementdw.

6. Dostawa dodatkowych licencji — Opcja nr 2

6.1.Przedmiot Opcji nr 2

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z prawa opcji, zwanego dalej ,,Opcjg nr 2”,
obejmujacego dostawe dodatkowych licencji, praw do korzystania z Oprogramowania lub
zwiekszenie wolumenodw licencyjnych ponad wartosci objete Zakresem Podstawowym oraz w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, ponad wartosci objete Opcjg nr 1.

2. Opcja nr 2 moze by¢ realizowana czesciowo i wielokrotnie, w granicach maksymalnych ilosci i
maksymalnej wartosci okreslonych w niniejszym podrozdziale, Formularzu Cenowym i
Umowie.

3. Skorzystanie z Opcji nr 2 jest uprawnieniem Zamawiajcego, a nie jego obowigzkiem.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o uruchomienie Opcji nr 2 ani o wykorzystanie jej w
catosci lub w okreslonej czesci.

Niewykorzystanie albo czesciowe wykorzystanie Opcji nr 2 nie stanowi zmiany Umowy i nie
rodzi po stronie Wykonawcy prawa do odszkodowania, zwrotu kosztdw, utraconych korzysci
ani zmiany cen jednostkowych.

6.2.Granica pomiedzy Zakresem Podstawowym a Opcjg nr 2

1. W ramach wynagrodzenia za Zakres Podstawowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
wszystkie licencje i prawa do korzystania, wolumeny oraz komponenty licencyjne niezbedne

do:
1) spetnienia wszystkich wymagan OPZ dotyczacych Zakresu Podstawowego;
2) wdrozenia i Uruchomienia Produkcyjnego Faz 0-3;
3) wykonania wymaganych integracji i migracji albo zasiler danych;
4) przeprowadzenia analizy, konfiguracji, testow, instruktazy i odbiorow;
5) korzystania ze srodowiska produkcyjnego oraz wszystkich wymaganych srodowisk

nieprodukcyjnych;
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6) realizacji Gwarancji, Wsparcia Technicznego, stabilizacji i obowigzkdéw dotyczgcych
aktualizacji;

7) korzystania z kont administracyjnych, technicznych, integracyjnych, raportowych,
serwisowych oraz APl w zakresie wymaganym przez OPZ.

2. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 jej cena obejmuje wszystkie licencje i prawa do
korzystania, wolumeny i komponenty niezbedne do kompletnego wdrozenia, Uruchomienia
Produkcyjnego, utrzymania i objecia Gwarancjg Modutu FK oraz pozostatych swiadczen
objetych Opcja nr 1.

3. Opcja nr 2 moze byé wykorzystana wyfacznie w celu zwiekszenia liczby uzytkownikéw albo
wolumendw ponad wartosci okreslone dla Zakresu Podstawowego lub Opcji nr 1.

4. Opcja nr 2 nie moze by¢ wykorzystywana do nabycia licencji lub komponentéw, ktére:

1) sa niezbedne do spetnienia wymagan OPZ;
2) zostaty pominiete przez Wykonawce w ofercie;
3) s niezbedne wskutek przyjetego przez Wykonawce modelu architektonicznego,
technicznego lub licencyjnego;
4) sg potrzebne do usuniecia Awarii, Wady, Btedu, w tym Btedu Regresji albo innej
niezgodnosci Systemu;
5) s niezbedne do wykonania obowigzkéw Wykonawcy w ramach Gwarancji, Wsparcia
Technicznego, stabilizacji albo aktualizacji prawnych;
6) s wymagane do zachowania parametréw wydajnosciowych, dostepnosci,
bezpieczenstwa albo ciggtosci dziatania okreslonych w OPZ.
Brak wskazania w ofercie licencji, komponentu albo prawa do korzystania niezbednego do
realizacji Zakresu Podstawowego lub Opcji nr 1 oznacza, ze Wykonawca zapewni je w ramach
wynagrodzenia za wtasciwy zakres, bez korzystania z Opcji nr 2.

6.3.0kolicznosci uruchomienia Opcji nr 2

1. Zamawiajgcy przewiduje skorzystanie z Opcji nr 2 m.in. w przypadku wystgpienia stosownych
okolicznosci. Przyktadowo moga to by¢:
1) zwiekszenie liczby pracownikéw, wspotpracownikow, Uzytkownikow,
Administratorow;

2) zwiekszenie liczby 0séb objetych samoobstugg pracowniczg lub e-teczkg;

3) zmiana struktury organizacyjnej Zamawiajgcego;

4) utworzenie nowej jednostki organizacyjnej, oddziatu, zespotu albo stanowiska;
5) rozszerzenie liczby uzytkownikéw wykonujgcych zadania kontrolingowe,

planistyczne, budzetowe, kadrowo-ptacowe, raportowe lub finansowo-ksiegowe;

6) zwiekszenie wolumenu danych, dokumentéw albo obstugiwanych rekordéw ponad
wartosci okreslone w OPZ;

7) koniecznos$¢ objecia Systemem dodatkowej grupy uzytkownikéw w ramach proceséw
i Modutow objetych przedmiotem zamdwienia;

8) uruchomienie Opcji nr 1 i wystgpienie potrzeby zwiekszenia liczby Uzytkownikow
Module FK ponad wartos¢ objetg ceng Opcji nr 1.

2. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykazywania ani uzasadniania zasadnosci
organizacyjnej lub ekonomicznej zwiekszenia liczby licencji.
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6.4.Maksymalny zakres Opcji nr 2

1. Maksymalny zakres Opcji nr 2 obejmuje nastepujace dodatkowe jednostki licencyjne:

Lp. Profil lub wolumen licencyjny Jednostka Maksymalna liczba
rozliczeniowa dodatkowych jednostek
1 Modut KR — uzytkownik kontrolingowy 1 dodatkowy 10
uzytkownik
2 Modut KR — uzytkownik planistyczny lub = 1 dodatkowy 10
budzetowy uzytkownik
3 Modut KP — uzytkownik specjalistyczny 1 dodatkowy 10
uzytkownik
4 Modut PP — konto pracownika 1 dodatkowe 200
aktywne konto
5 Modut PP — konto przetozonego lub 1 dodatkowe 20
menedzera aktywne konto
6 Miekki HR i E-teczka — dodatkowa osoba 1 dodatkowa osoba @ 200
objeta obszarem
7 Uzytkownik raportowy lub audytowy 1 dodatkowy 20
uzytkownik
8  Administrator Systemu 1 dodatkowy ' 5
uzytkownik
9 Modut FK — uzytkownik specjalistyczny, 1 dodatkowy 10
wyfacznie po uruchomieniu Opcji nr 1 uzytkownik

Jezeli model licencjonowania oferowanego rozwigzania nie odpowiada bezposrednio

jednostkom wskazanym w tabeli, Wykonawca dokona w ofercie jednoznacznego mapowania

jednostek Zamawiajgcego na licencje, prawa do korzystania lub wolumeny producenta.

Mapowanie, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze:
1) ograniczad liczby uzytkownikéw albo uprawnien okreslonych przez Zamawiajgcego;
2) prowadzi¢ do podwdjnego naliczania ceny za te sama osobe lub ten sam profil

funkcjonalny;

3) uzaleznia¢ uruchomienia jednostki od nabycia dodatkowego komponentu
niewskazanego w Formularzu Cenowym;

4) powodowac przekroczenia maksymalnej wartosci Opcji nr 2.
Wykonawca uwzgledni w cenie jednostkowej wszystkie licencje sktadowe, pakiety, dostep do
baz danych, middleware, APl oraz inne elementy wymagane przez model licencyjny
producenta do uruchomienia danej jednostki.
Zamawiajgcy moze zamawiac poszczegdlne pozycje niezaleznie, w dowolnej liczbie
nieprzekraczajgcej limitu wtasciwego dla danej pozyc;ji.
Niewykorzystanego limitu jednej pozycji nie mozna przenies¢ na inng pozycje, chyba ze
Umowa przewiduje takie przeniesienie z zachowaniem maksymalnej wartosci Opcji nr 2.

6.5.Cena i maksymalna wartos¢ Opcji nr 2

1. Dla kazdej pozycji Opcji nr 2 Wykonawca poda w Formularzu Cenowym odrebng cene
jednostkowag netto i brutto.

2. Cena jednostkowa obejmuje wszystkie koszty zwigzane z dostarczeniem i uruchomieniem
dodatkowej jednostki, w szczegélnosci:
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1) udzielenie licencji albo zapewnienie prawa do korzystania;
2) koszty utrzymania producenta;
3) aktywacje, rejestracje i konfiguracje;
4) przypisanie wiasciwych rél i uprawnien;
5) dostarczenie wymaganych kluczy, certyfikatéw albo dokumentdw licencyjnych;
6) aktualizacje i poprawki;
7) objecie dodatkowe] jednostki Gwarancjg i Wsparciem Technicznym;
8) test poprawnosci aktywacji;
9) aktualizacje Dokumentacji Systemowej i licencyjnej;
10) podatki, optaty, cta oraz pozostate koszty Wykonawcy.
3. Cena jednostkowa obejmuje udzielenie bezterminowego prawa do korzystania z dodatkowe;j
jednostki.
4. Wykonawcy nie przystugujg zadne dodatkowe optaty zalezne od daty zamdwienia, sposobu
aktywacji, Srodowiska, liczby instalacji albo technicznego sposobu realizacji licencji.
5. Ceny jednostkowe pozostajg state, z zastrzezeniem wytgcznie mechanizmu waloryzacji
jednoznacznie okreslonego w Umowie zgodnie z art. 439 PZP.
6. Maksymalna wartos¢ Opcji nr 2 stanowi sume iloczynéw:
1) maksymalnej liczby jednostek kazdej pozycji;
2) ceny jednostkowej brutto zaoferowanej dla tej pozyc;ji.
7. Wykonawca nie moze odmowic realizacji Zlecenia z powodu wzrostu cen producenta, zmiany
cennika, kursu waluty albo warunkéw dystrybucyjnych, z zastrzezeniem zastosowania
mechanizmu waloryzacji przewidzianego w Umowie.

6.6.Termin i sposob korzystania z Opcji nr 2

1. Zamawiajgcy moze korzystac z Opcji nr 2 od dnia Uruchomienia Produkcyjnego Modutu,
ktdrego dotyczg dodatkowe licencje, do dnia przypadajgcego 90 dni przed zakorczeniem
Wsparcia Technicznego dla tego Modutu.

2. W przypadku pozycji dotyczacych Modutu FK Zamawiajgcy moze skorzystaé z Opcji nr 2
wytacznie po skutecznym uruchomieniu Opcji nr 1.

3. Uruchomienie Opcji nr 2 nastepuje na podstawie Zlecenia ztozonego w formie pisemnej albo
w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe
upowazniong do reprezentowania Zamawiajgcego.

4. Zlecenie okresla co najmniej:

1) pozycje z Formularza Cenowego;

) liczbe dodatkowych jednostek;

) Modut, ktérego dotyczy Zlecenie;

) oczekiwang date aktywacji;

) osoby albo profile, ktdrym majg zostac przypisane uprawnienia, jezeli dane te sg

dostepne na dzien ztozenia Zlecenia.

5. Zlecenie mieszczace sie w zakresie i limitach Opcji nr 2 jest dla Wykonawcy wigzgce i nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

6. Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zlecenia w terminie 1 Dnia Roboczego.

7. Wykonawca dostarczy i aktywuje dodatkowe licencje lub wolumeny w terminie nie dtuzszym
niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zlecenia, chyba ze w Zleceniu wskazano termin
pozniejszy.

U b WN
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8. Termin, o ktdrym mowa w ust. 7, obejmuje wykonanie wszystkich czynnosci technicznych,
konfiguracyjnych i formalnych niezbednych do korzystania z dodatkowych jednostek.

6.7.0dbidor dodatkowych licenciji

1. Za wykonanie Zlecenia uwaza sie faczne spetnienie nastepujgcych warunkdow:
1) skuteczne udzielenie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z zamoéwionych
jednostek;
2) aktywowanie wtasciwych licencji, kont, profili lub wolumenow;
3) potwierdzenie mozliwosci logowania i korzystania z wtasciwego zakresu
funkcjonalnego;
4) przekazanie dokumentu potwierdzajgcego legalnosé i zakres licencji lub prawa do
korzystania;
5) przekazanie informacji o okresie obowigzywania licencji i objeciu jej wsparciem
producenta;
6) aktualizacja zestawienia licencji oraz Dokumentacji Systemowej.
2. Wykonawca zgtosi wykonanie Zlecenia do odbioru, przekazujgc raport zawierajacy co
najmniej numer Zlecenia, dostarczone pozycje, ilosci, daty aktywacji i wyniki testu.
3. Zamawiajacy dokona odbioru albo zgtosi zastrzezenia w terminie 3 Dni Roboczych od
otrzymania kompletnego zgtoszenia.
4. W przypadku zgtoszenia zastrzezern Wykonawca usunie niezgodnosci w terminie 2 Dni
Roboczych i ponownie zgtosi wykonanie Zlecenia do odbioru.
5. Podstawag rozliczenia jest podpisany przez Zamawiajgcego Protokét Odbioru Zlecenia.
6. Zaptata nastepuje wytgcznie za faktycznie zamowione i odebrane jednostki, wedtug cen
jednostkowych wskazanych w Formularzu Cenowym.

6.8.0bjecie Gwarancjg i Wsparciem Technicznym

1. Wszystkie jednostki dostarczone w ramach Opcji nr 2 zostajg objete Gwarancjg, Wsparciem
Technicznym, SLA, aktualizacjami i obstugg zmian prawnych na zasadach witasciwych dla
Modutu, ktérego dotycza.

2. Dostarczenie dodatkowych licencji nie moze obnizaé wydajnosci, dostepnosci,
bezpieczenstwa ani innych parametréw Systemu okreslonych w OPZ.

3. Jezeli zwiekszenie liczby licencji wymaga rozbudowy komponentéw technicznych
dostarczanych przez Wykonawce, koszt tej rozbudowy uwaza sie za uwzgledniony w cenie
jednostkowej, o ile zamdwione ilosci nie przekraczajg maksymalnego zakresu Opcjinr 2 i
parametréw pojemnosciowych okreslonych w OPZ.

Opcja nr 2 nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy.
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7. Swiadczenie Godzin Eksperckich — Opcja nr 3

7.1.Przedmiot Opcji nr 3

1.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z prawa opcji, zwanego dalej ,,Opcjg nr 3”,
obejmujacego $wiadczenie przez Wykonawce dodatkowych ustug eksperckich zwigzanych z
rozwojem, konfiguracjg, integracja, raportowaniem i eksploatacjg Systemu.

Godziny Eksperckie mogg by¢ zamawiane czesciowo i wielokrotnie, w granicach maksymalnej
liczby godzin i maksymalnej wartosci okreslonych w niniejszym podrozdziale, Formularzu
Cenowym i Umowie.

Skorzystanie z Opcji nr 3 jest uprawnieniem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.
Zamawiajgcy nie gwarantuje wykorzystania zadnej minimalnej liczby Godzin Eksperckich.
Niewykorzystanie albo czesciowe wykorzystanie limitu Godzin Eksperckich nie rodzi po
stronie Wykonawcy prawa do odszkodowania, zwrotu kosztéw, utraconych korzysci ani
zmiany cen jednostkowych.

7.2.0kolicznosci uruchomienia Opcji nr 3

1.

Zamawiajgcy moze skorzystac z Opcji nr 3, jezeli po odbiorze Fazy 0, w okresie wskazanym w
niniejszym podrozdziale, wystgpi potrzeba wykonania prac:
1) wynikajacych ze zmiany organizacyjnej albo procesowe] po stronie Zamawiajacego;
2) stanowigcych rozszerzenie funkcjonalne ponad jednoznacznie okreslony zakres OPZ;
3) dotyczacych dodatkowych raportéw, formularzy, workflow, interfejséw lub
zestawien nieobjetych Zakresem Podstawowym ani Opcjg nr 1;
4) zwigzanych z rozwojem Systemu w granicach jego dotychczasowego przeznaczenia;
5) zwigzanych z dodatkowym wsparciem analitycznym, architektonicznym, technicznym
albo konfiguracyjnym;
6) zwigzanych z dodatkowga migracjg lub transformacjg danych wykraczajaca poza
zakres jednoznacznie wymagany w OPZ lub Zatgczniku nr 1 do OPZ;
7) zwigzanych z rozszerzeniem integracji z systemem Symfonia albo integracji pomiedzy
Modutami, wykraczajgcym poza zakres jednoznacznie wymagany w OPZ;
8) dotyczacych dodatkowego instruktazu albo transferu wiedzy, wykraczajgcego poza
obowigzkowy zakres instruktazy okreslony w OPZ.
Warunkiem skorzystania z Opcji nr 3 jest:
1) stwierdzenie, ze prace nie sg objete innym obowigzkiem Wykonawcy wynikajgcym z
OPZ lub Umowy;
2) posiadanie przez Zamawiajgcego srodkéw finansowych;
3) okreslenie zakresu, produktu prac, kryteriéw odbioru i maksymalnej liczby godzin w
Zleceniu;
4) zachowanie maksymalnych limitéw Opcji nr 3.
Zamawiajgcy moze korzystac z Opcji nr 3 od dnia odbioru Fazy 0 do dnia przypadajgcego 90
dni przed zakonczeniem okresu Wsparcia Technicznego.

7.3.Zakres dopuszczalnych ustug

1.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

W ramach Opcji nr 3 Zamawiajacy moze zleca¢ wyfacznie nastepujace rodzaje prac:
1) przygotowanie analiz funkcjonalnych, technicznych, architektonicznych albo
integracyjnych;
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2) dodatkowa konfiguracje lub parametryzacje Systemu wynikajacg ze zmiany
organizacyjnej albo procesowej Zamawiajgcego;

3) przygotowanie dodatkowych raportéw, zestawien, wydrukéw, formularzy,
dashboarddéw lub modeli analitycznych;

4) przygotowanie dodatkowych workflow, powiadomien, regut walidacyjnych lub
mechanizmdw kontrolnych;

5) przygotowanie rozszerzenia integracji z systemami Zamawiajgcego lub Modutami
Systemu;

6) przygotowanie dodatkowych mapowan, transformacji, mechanizmoéw importu lub
eksportu danych;

7) wykonanie dodatkowej migracji albo zasilenia danych;

8) wykonanie modyfikacji lub rozszerzenia Systemu pozostajgcego w granicach
przedmiotu i ogdlnego charakteru Umowy;

9) optymalizacje konfiguracji, zapytan, raportéw, procesow wsadowych albo integracji;

10) dodatkowe wsparcie administracyjne, techniczne lub eksploatacyjne;

11) analize wptywu planowanych zmian organizacyjnych, procesowych lub technicznych
na System;

12) przygotowanie prototypu, koncepcji albo proof of concept dotyczgcego rozwoju
Systemu;

13) dodatkowe testy, w tym testy wydajnosciowe, bezpieczeristwa, Testy Regresyjne lub
odtworzeniowe, jezeli nie s3 wymagane w ramach Zakresu Podstawowego, Opcji nr
1, Gwarancji lub Wsparcia Technicznego;

14) dodatkowy instruktaz, konsultacje lub transfer wiedzy;

15) aktualizacje Dokumentacji Systemowej w zakresie prac wykonanych w ramach
Zlecenia.

2. Prace realizowane w ramach Opcji nr 3 muszg pozostawaé w funkcjonalnym lub technicznym
zwigzku z Systemem i nie mogg prowadzi¢ do zmiany ogdélnego charakteru Umowy.
3. W ramach Opcji nr 3 nie mozna zleci¢ budowy odrebnego systemu informatycznego ani
Modutu niemieszczacego sie w przedmiocie zamoéwienia.

7.4.Wytaczenia z Godzin Eksperckich

1. Godziny Eksperckie nie moga by¢ wykorzystywane do realizacji Swiadczen, ktére Wykonawca
jest zobowigzany wykona¢ w ramach:
1) Zakresu Podstawowego;

2) Opcjinrl;
3) Opcjinr 2;
4) Analizy Wstepnej lub Analiz Szczegdtowych;
5) konfiguracji, parametryzacji, integracji lub migracji wymaganej przez OPZ;
6) testow i odbioréw wymaganych przez OPZ;
7) stabilizacji powdrozeniowej;
)

Gwarancji;

9) Wsparcia Technicznego;

10) usuwania Awarii, Wad, Btedéw, w tym Btedéw Regresji, czy innych niezgodnosci;
11) aktualizacji producenta;

12) aktualizacji bezpieczenstwa;

13) aktualizacji prawnych w zakresie objetym OPZ;
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14) poprawienia lub uzupetnienia Dokumentacji wymaganej przez OPZ;
15) usuniecia skutkéw btednego wymiarowania, konfiguracji, integracji, migracji albo
architektury przyjetej przez Wykonawce.

2. W przypadku sporu, czy dane $wiadczenie jest objete wynagrodzeniem podstawowym, Opcja
nr 1, Gwarancjg albo Wsparciem Technicznym, Wykonawca jest zobowigzany przedstawic¢
szczegbdtowe uzasadnienie wraz ze wskazaniem postanowien OPZ lub Umowy.

3. Do czasu rozstrzygniecia sporu Wykonawca nie moze uzalezniaé wykonania obowigzku
bezspornie objetego zakresem zaméwienia od uruchomienia Godzin Eksperckich.

4. Sam fakt ztozenia przez Zamawiajgcego zapytania o mozliwos¢ realizacji prac nie stanowi
Zlecenia ani podstawy do rozliczenia Godzin Eksperckich.

7.5.Kategorie ekspertéw i maksymalny zakres Opcji nr 3

1. Godziny Eksperckie sg rozliczane odrebnie dla nastepujgcych kategorii:

Lp. Kategoria eksperta Zakres kompetencji Maksymalna
liczba godzin
1 Konsultant funkcjonalny Moduty KR, KP, PP i FK, procesy i 400
ERP konfiguracja
2 Konsultant techniczny i @ integracje, migracje, bazy  danych, 400
integracyjny middleware, administracja

3 Programista / projektant = modyfikacje, raporty, formularze, workflow, 1600
skrypty i interfejsy
4  Architekt rozwigzania / architektura, wydajnos$é, bezpieczeristwo, 100
bezpieczenstwa ciggtos¢ dziatania i przeglady techniczne

2. Maksymalna faczna liczba Godzin Eksperckich stanowi sume limitéw wskazanych w tabeli.

3. Zamawiajacy moze zlecac prace w ramach kazdej kategorii niezaleznie, do wysokosci
wiasciwego limitu.

4. Wykonawca nie moze rozliczy¢ pracy osoby wedtug wyzszej kategorii cenowej, jezeli Zlecenie
wskazuje kategorie nizszg, chyba ze Zamawiajgcy uprzednio wyrazi na to zgode.
Wykorzystanie osoby posiadajgcej wyzsze kwalifikacje niz wymagane nie uprawnia
Wykonawcy do zastosowania wyzszej stawki niz okreslona dla kategorii wskazanej w
Zleceniu.

7.6.Wymagania wobec ekspertéw

1. Osoby wykonujgce Godziny Eksperckie muszg posiadac wiedze i doswiadczenie odpowiednie
do przedmiotu Zlecenia.
2. Konsultant funkcjonalny ERP, konsultant techniczny i integracyjny oraz programista albo
konsultant raportowy muszg posiadac:
1) co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w swojej specjalizacji;
2) doswiadczenie w co najmniej jednym wdrozeniu lub utrzymaniu oferowanego
Systemu albo rozwigzania wykorzystujgcego te same technologie;
3) znajomos¢ konfiguracji, architektury albo narzedzi wtasciwych dla wykonywanych
prac.
3. Architekt rozwigzania albo ekspert bezpieczeistwa musi posiadaé:
1) conajmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego w swojej specjalizacji;
2) doswiadczenie w co najmniej dwdch projektach dotyczgcych wdrozenia lub
utrzymania systemu klasy ERP;
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4.

5.

3) doswiadczenie odpowiednie do zakresu zleconych prac.
Przed rozpoczeciem Zlecenia Wykonawca przekaze imie i nazwisko eksperta, kategorie,
zakres odpowiedzialnosci oraz informacje potwierdzajaca spetnienie wymagan.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi CV, wykaz projektéw, certyfikat albo inny

dokument potwierdzajgcy kompetencje eksperta.

Zamawiajgcy moze odmowic dopuszczenia osoby, ktdra nie spetnia wymagan albo ktérej
kompetencje sg nieadekwatne do zakresu Zlecenia. W takim przypadku Wykonawca
przedstawi inng osobe w terminie 3 Dni Roboczych.

Zmiana eksperta nie moze powodowac zwiekszenia wynagrodzenia, wykorzystania
dodatkowych godzin na wdrozenie nowej osoby ani opdznienia realizacji Zlecenia.

7.7.Cena i maksymalna wartos¢ Opcji nr 3

1.

5.

6. Maksymalna wartos$¢ Opcji nr 3 stanowi sume iloczynéw maksymalnej liczby godzin w kazdej

Wykonawca poda w Formularzu Cenowym odrebng cene netto i brutto za jedng Godzine
Ekspercka dla kazdej kategorii eksperta.

Jedna Godzina Ekspercka oznacza 60 minut faktycznego swiadczenia ustug zwigzanych z
realizacjg Zlecenia.

Czas pracy jest rozliczany z doktadnoscig do 15 minut, przy czym niedopuszczalne jest
zaokraglanie czasu pracy do petnej godziny.

Cena Godziny Eksperckiej obejmuje wszystkie koszty realizacji Zlecenia, w szczegdlnosci:

1) wynagrodzenie eksperta;

2) przygotowanie do realizacji prac;

3) komunikacje i spotkania dotyczgce Zlecenia;

4) korzystanie z narzedzi i Srodowisk Wykonawcy;

5) testowanie i poprawienie rezultatow prac;

6) przygotowanie kodu, konfiguracji, raportéw i Dokumentacji;

7) przeniesienie praw lub udzielenie licencji w zakresie okreslonym w Umowie;

8) koszty dojazdu, podrdzy, noclegdw i diet, jezeli Zamawiajgcy wymaga realizacji prac

w swojej siedzibie;
9) wszelkie podatki, optaty i pozostate koszty Wykonawcy.
Nie podlegaja rozliczeniu:
1) czas dojazdu i podrozy;

2) czas oczekiwania lub gotowosci;

3) czas poswiecony na usuwanie btedéw w pracach wykonanych w ramach Zlecenia;
4) czas przeznaczony na wewnetrzne zarzadzanie zespotem Wykonawcy;

5) czas wdrozenia nowej osoby zastepujacej eksperta;

6) prace wykonane bez zatwierdzonego Zlecenia albo ponad limit godzin wskazany w

Zleceniu.

kategorii i zaoferowanej dla tej kategorii ceny jednostkowej brutto.
Ceny jednostkowe pozostajg state, z zastrzezeniem wytgcznie mechanizmu waloryzacji
jednoznacznie okreslonego w Umowie zgodnie z art. 439 PZP.

7.8.Procedura zlecania Godzin Eksperckich

1.

2.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Uruchomienie prac nastepuje na podstawie Zlecenia ztozonego przez Zamawiajgcego w

formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Przed ztozeniem Zlecenia Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy Zapytanie o wycene prac

zawierajgce opis potrzeby i oczekiwanego rezultatu.
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3. W terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania Zapytania Wykonawca przedstawi bez
dodatkowego wynagrodzenia:
1) opis proponowanego sposobu realizacji;
2) liste produktow prac;
3) wskazanie kategorii ekspertéw;
4) oszacowanie liczby godzin w podziale na kategorie;
5) Harmonogram wykonania;
6) zatozenia i zaleznosci;
7) ryzyka;
8) proponowane kryteria odbioru;
9) wartos¢ wynagrodzenia obliczong wedtug cen jednostkowych z Formularza
Cenowego.
4. Oszacowanie nie moze obejmowac prac wytgczonych z Godzin Eksperckich zgodnie z
niniejszym podrozdziatem.
5. Zamawiajacy moze:
1) zaakceptowad oszacowanie i ztozy¢ Zlecenie;
2) ograniczy¢ zakres prac albo maksymalng liczbe godzin;
3) zwrdcic sie o wyjasnienia lub korekte oszacowania;
4) zrezygnowac ze ztozenia Zlecenia.
6. Zlecenie okresla co najmniej:
1) numer i przedmiot Zlecenia;

2) opis zakresu prac;

3) produkty prac;

4) kategorie albo kategorie ekspertéw;

5) maksymalng liczbe godzin dla kazdej kategorii;

6) termin rozpoczecia i zakonczenia prac;

7) sposdb realizacji prac: zdalny, lokalny albo mieszany;
8) wymagania dotyczgce Dokumentaciji;

9) kryteria odbioru;
10) maksymalne wynagrodzenie za Zlecenie.

7. Zlecenie mieszczace sie w zakresie i limitach Opcji nr 3 jest wigzace dla Wykonawcy i nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

8. Wykonawca nie moze przekroczy¢ liczby godzin ani maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego w Zleceniu bez uprzedniego ztozenia przez Zamawiajgcego dodatkowego
Zlecenia.

9. Prace wykonane ponad limit godzin bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego uwaza sie za
wykonane na ryzyko i koszt Wykonawcy.

10. Wykonawca rozpocznie realizacje Zlecenia nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od
jego otrzymania, chyba ze w Zleceniu wskazano inny termin.

7.9.Realizacja i raportowanie prac

1. Wykonawca prowadzi ewidencje czasu pracy odrebnie dla kazdego Zlecenia i eksperta.
2. Ewidencja zawiera co najmnie;j:

1) numer Zlecenia;

2) date wykonania pracy;

3) imie i nazwisko eksperta;

4) kategorie eksperta;

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl 83
Strona 83z 149



Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

5) opis wykonanych czynnosci;
6) czas rozpoczecia i zakonczenia pracy;
7) liczbe przepracowanych godzin;
8) wskazanie wytworzonego albo zmienionego produktu prac;
9) informacje o statusie i pozostatym limicie godzin.
3. Wykonawca przekazuje ewidencje co najmniej raz w miesigcu oraz wraz ze zgtoszeniem
Zlecenia do odbioru.
4. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi aktualne wykorzystanie limitu Zlecenia i
catej Opcji nr 3 w terminie 1 Dnia Roboczego.
5. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego, gdy
wykorzystanie limitu Zlecenia osiggnie 75%.
6. Osiagniecie 100% limitu godzin powoduje obowigzek wstrzymania prac, chyba ze
Zamawiajgcy wczesniej zwiekszyt limit w ramach dostepnego zakresu Opcji nr 3.
7. Prace beda wykonywane zdalnie, chyba ze charakter Zlecenia lub wymagania bezpieczenstwa
uzasadniajg wykonanie ich w siedzibie Zamawiajacego.
8. Wszelkie zmiany Systemu wykonywane w ramach Zlecenia muszg by¢:
1) wersjonowane;

2) wykonane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i zarzadzania zmiang;
3) przetestowane w Srodowisku nieprodukcyjnym;

4) objete Testami Regresyjnymi adekwatnymi do zakresu zmiany;

5) udokumentowane;

wdrozone na srodowisko produkcyjne wytgcznie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

7.10. Odbidr prac

1. Po wykonaniu Zlecenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) produkty prac okreslone w Zleceniu;

2) ewidencje czasu pracy;

3) raport z realizacji;

4) wyniki testéw;

5) zaktualizowang Dokumentacje Systemowg;

6) kod zrédtowy, skrypty, konfiguracje i instrukcje wdrozenia, jezeli zostaty wytworzone;
7) zestawienie wykorzystanych godzin i obliczenie wynagrodzenia.

2. Zamawiajacy dokona odbioru albo zgtosi zastrzezenia w terminie 5 Dni Roboczych od
kompletnego przekazania produktéw prac.
3. Warunkiem odbioru jest faczne spetnienie nastepujgcych wymagan:

1) wykonanie petnego zakresu Zlecenia;

2) spetnienie kryteriéw odbioru;

3) brak Btedéw Krytycznych;

4) brak niezgodnosci dotyczgcych bezpieczenstwa, integralnosci danych albo

obowigzujgcych przepiséw;
5) przekazanie kompletnej Dokumentacji;
6) zgodnosé wykazanych godzin z faktycznie wykonanymi pracami.
4. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wykonawca usunie niezgodnosci bez wykorzystywania
dodatkowych Godzin Eksperckich.
5. Poprawienie Btedéw lub niezgodnosci w pracach wykonanych w ramach Zlecenia nie podlega
odrebnemu wynagrodzeniu.
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X.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

6. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego Protokét Odbioru
Zlecenia.
Wynagrodzenie przystuguje wytacznie za prawidtowo wykonane i odebrane godziny, nie
wiecej jednak niz maksymalne wynagrodzenie wskazane w Zleceniu.

7.11. Prawa do rezultatéw i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Do rezultatdw prac wykonanych w ramach Opcji nr 3 stosuje sie postanowienia Umowy
dotyczace praw wiasnosci intelektualnej, kodu Zrédtowego, Dokumentacji i praw do
korzystania z Oprogramowania.

2. W przypadku wytworzenia dedykowanego kodu, integracji, raportu, formularza, workflow,
skryptu lub konfiguracji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

1) kompletny rezultat prac;

) kod zZrédtowy, jezeli zostat wytworzony;

) pliki konfiguracyjne i skrypty;

4) instrukcje instalacji, wdrozenia i wycofania zmiany;

) dokumentacje techniczng i uzytkows;

) wyniki testow;

7) wykaz wykorzystanych komponentdw i licencji oséb trzecich.

3. Rezultaty prac nie mogg powodowac uzaleznienia Zamawiajgcego od narzedzi albo praw,

ktdre nie zostaty wskazane w Zleceniu i uwzglednione w cenie.

4. Prace wykonane w ramach Opcji nr 3 zostajg objete Gwarancjg na okres 12 miesiecy od dnia

ich odbioru, nie krécej jednak niz do zakoriczenia Gwarancji wtasciwego Modutu.

5. Usuwanie Btedéw i Wad rezultatéw prac wykonanych w ramach Opcji nr 3 odbywa sie bez
dodatkowego wynagrodzenia i bez wykorzystywania limitu Godzin Eksperckich.

6. Realizacja Opcji nr 3 nie moze prowadzi¢ do obnizenia bezpieczenstwa, wydajnosci,
dostepnosci ani utrzymywalnosci Systemu.

7. Opcja nr 3 nie moze prowadzi¢ do zmiany ogdlnego charakteru Umowy.

Organizacja Projektu

1 Zatozenia ogdlne organizacji projektu

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamoéwienia w ramach jednego, spdjnie

zarzgdzanego projektu wdrozeniowego, obejmujacego Zakres Podstawowy oraz w przypadku

uruchomienia przez Zamawiajgcego Opcji nr 1, réwniez zakres Opcji nr 1.
2. Zakres Podstawowy projektu obejmuje w szczegdlnosci:

1) Faze 0 — Analize Wstepng i przygotowanie wdrozenia, obejmujgce co najmniej
Harmonogram, Koncepcje Wdrozenia oraz Projekt Techniczny;

2) Faze 1 — Analize Szczegdtowg, wdrozenie Modutu KR, obejmujacego kontroling,
planowanie, budzetowanie i raportowanie zarzadcze, wraz z integracjg do obecnie
wykorzystywanych systemdéw Zamawiajgcego;

3) Faze 2 — Analize Szczegdtowsa, wdrozenie Modutu KP i Modutu PP, obejmujacego
zarzadzanie kapitatem ludzkim, kadry, ptace, czas pracy, absencje, struktury
organizacyjne oraz procesy kadrowo-ptacowe;

4) Faze 3 — Analize Szczegdtows, wdrozenie Miekkiego HR oraz E-teczek;

5) integracje pomiedzy Modutami Systemu;

6) integracje z obecnymi systemami opisang w Zatgczniku nr 1 do OPZ;
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7) przygotowanie srodowisk;

8) migracje albo zasilenie danych;

9) testy, instruktaz, dokumentacje, stabilizacje i uruchomienia produkcyjne;

10) Gwarancje, Wsparcie Techniczne, wsparcie producenta oraz Godziny Eksperckie.

3. Opcja nr 1 obejmuje Faze 4, tj. Analize Szczegétowa, wdrozenie Modutu FK, integracje,
migracje z obecnych systemdéw Symfonia i Stock oraz przejscie z Integracji KR - Symfonia do
docelowego, skonsolidowanego modelu FK+KR.

4. Niezaleznie od zaoferowanego modelu architektonicznego, tj. Modelu Scalonego albo
Modelu Komponentowego, Zamawiajgcy wymaga jednolitego modelu zarzadzania projektem
oraz jednej odpowiedzialnosci end-to-end Wykonawcy za realizacje catosci zamdwienia
objetego Umowa.

5. Jedna odpowiedzialno$¢ end-to-end Wykonawcy obejmuje w szczegdlnosci:

1) analize i projektowanie rozwigzania;

2) konfiguracje i parametryzacje Modutéw;

3) integracje wewnetrzne pomiedzy Modutami;

4) integracje z systemami Zamawiajgcego;

5) migracje albo zasilenie danych;

6) przygotowanie i utrzymanie sSrodowisk w zakresie obowigzkéow Wykonawcy;
7) testy;

8) instruktaz;

9) uruchomienia produkcyjne;

10) stabilizacje powdrozeniowsg;

11) Gwarancje i Wsparcie Techniczne;

12) aktualizacje i zmiany prawne w zakresie objetym Systemem;

13) dokumentacje;

14) zarzadzanie ryzykami, zaleznosciami, zmianami i eskalacjami.

6. Wykonawca nie moze powotywac sie na udziat podwykonawcdéw, producentéw, dostawcow

komponentoéw, podziat na Moduty, model komponentowy albo odrebne cykle aktualizacji
jako podstawe do ograniczenia swojej odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajgcego.

2 Projekt Techniczny wdrozenia Systemu

1. Wykonawca opracuje i przedtozy Zamawiajgcemu Projekt Techniczny wdrozenia Systemu,
stanowigcy podstawowy dokument projektowy realizacji zamdwienia.
2. Projekt Techniczny musi obejmowac Zakres Podstawowy oraz rozwigzania umozliwiajgce
pdzniejsze uruchomienie Opcji nr 1.
3. Projekt Techniczny musi obejmowaé w szczegdlnosci:
1) Specyfikacje techniczng Systemu, w tym:
a) architekture logiczng i techniczng Systemu dla Zakresu Podstawowego,
b) architekture umozliwiajgcg uruchomienie Opcji nr 1,
c) architekture integracji pomiedzy Modutami,
d) architekture integracji z systemami Zamawiajgcego,
e) opis funkcji Systemu,
f) opis konfiguracji i parametryzacji,
g) opis struktur danych,
h) model uprawnien i rél uzytkownikéw,
i) koncepcje administrowania Systemem,
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j) zasady bezpieczenstwa i ochrony danych,

k) opis mechanizmoéw aktualizacji i zmian regulacyjnych,
1) opis mechanizméw monitorowania integracji,

m) opis mechanizmoéw obstugi btedéw integracyjnych,

n) instrukcje dla Uzytkownikéw i Administratoréow.

2) Specyfikacje wymagan infrastrukturalnych, okreslajgcg wymagania dotyczace
Srodowisk IT Zamawiajgcego, niezbednych do spetnienia wymagan wydajnosci,
dostepnosci, bezpieczenstwa i skalowalnosci Systemu.

3) Opis modelu fazowego, obejmujgcy co najmnie;j:

a) FazeO,
b) Faze 1 — Modut KR,
c) Faze 2 — Moduty KP i PP,
d) Faze 3 — Miekki HR i E-teczki,
e) Opcje nr1/Faze 4 — Modut FK, a takze docelowy model FK+KR,
f) zaleznosci pomiedzy fazami,
g) produkty prac dla kazdej fazy,
h) bramki decyzyjne i odbiory.
4. Projekt Techniczny musi jednoznacznie wskazywac:

1) zakres prac do realizacji po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego, przy czym Projekt
Techniczny nie moze ogranicza¢ ani modyfikowa¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy
wynikajgcej z OPZ, SWZ i Umowy;

2) zaleznosci pomiedzy Modutami i komponentami Systemu;

3) zaleznosci pomiedzy Zakresem Podstawowym a Opcjg nr 1;

4) sposéb zapewnienia dziatania Zakresu Podstawowego bez koniecznosci
uruchomienia Opcji nr 1;

5) sposdb zapewnienia mozliwosci pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1;

6) sposdb zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu w trakcie zmian regulacyjnych;

7) sposdb zapewnienia ciggtosci dziatania Modutéw wdrozonych wczesniej w przypadku
realizacji kolejnych faz;

8) sposdb przeprowadzenia Testow Regresyjnych, jezeli kolejna faza albo Opcja nr 1
wptywa na wczesniej uruchomione Moduty;

9) sposdb utrzymania integracji z systemem Symfonia w przypadku nieuruchomienia
Opcjinr 1;

10) sposéb przejscia z Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1.

5. Projekt Techniczny podlega odbiorowi przez Zamawiajgcego. Odbior Projektu Technicznego
nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za kompletnos¢, poprawnosé, spdjnosé i
wykonalno$¢ rozwigzania.

3 Infrastruktura techniczna Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zapewni wytgcznie infrastrukture techniczng jednoznacznie wskazang w OPZ, w
szczegoblnosci Zatgczniku nr 1 do OPZ (Wymagania niefunkcjonalne). Koncepcja Wdrozenia i
Projekt Techniczny mogg uszczegotawiaé parametry i sposdb wykorzystania tej
infrastruktury, lecz nie mogg przenosi¢ na Zamawiajgcego obowigzkdéw ani kosztow
niewskazanych w OPZ jako lezgce po jego stronie.
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Zamawiajgcy zaktada mozliwosé wykorzystania posiadanej infrastruktury, opartej w
szczegdlnosci o:

1) wirtualizacje VMware vCenter albo konteneryzacje Kubernetes;

2) systemy operacyjne Microsoft Windows Server;

3) system bazodanowy Microsoft SQL Server;

4) licencje CAL dla uzytkownikéw, o ile bedg wymagane.
Wykonawca zobowigzany jest zweryfikowaé przydatnosé i wystarczalnos¢ infrastruktury
Zamawiajgcego dla zaoferowanego rozwigzania.
Wykonawca w Fazie 0 przedstawi co najmniej:

1) zalecang konfiguracje infrastruktury dla Zakresu Podstawowego;

2) zalecang konfiguracje infrastruktury w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;
3) prognoze skalowania po 3 latach uzytkowania Systemu;

4) przewidywang retencje danych;

5) zapotrzebowanie zasobowe dla uruchomienia oraz eksploatacji Systemu;

6) wymagania dotyczgce srodowiska produkcyjnego;

7) wymagania dotyczace Srodowiska testowego;

8) wymagania dotyczace integracji z systemami Zamawiajgcego oraz integracji

pomiedzy Modutami Systemu;
9) wymagania dotyczace kopii zapasowych, odtworzen, monitorowania, dostepnosci i
bezpieczenstwa w zakresie wynikajgcym z zaoferowanego rozwigzania.
Jezeli do dziatania zaoferowanego rozwigzania wymagane sg dodatkowe komponenty, np.
licencje systemowe, bazodanowe, integracyjne, administracyjne, raportowe, middleware
albo inne elementy niewskazane jednoznacznie w OPZ jako zapewniane przez
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni je w ramach wynagrodzenia za wiasciwy zakres
zamowienia.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe okreslenie wymagan
infrastrukturalnych dla zaoferowanego rozwigzania. Nieprawidtowe oszacowanie wymagan
infrastrukturalnych przez Wykonawce nie moze stanowi¢ podstawy do ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy za realizacje Umowy.

4 Organizacja zespotu projektowego Wykonawcy

1.

2.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Wykonawca zapewni zespét projektowy posiadajacy kompetencje, doswiadczenie i
dostepnosc niezbedne do realizacji Zakresu Podstawowego oraz w przypadku uruchomienia
Opcji nr 1, réwniez zakresu Opcji nr 1.
Wykonawca zapewni jednego Kierownika Projektu, odpowiedzialnego za catos¢ realizacji
zamodwienia, w tym w szczegdlnosci za:

1) zarzadzanie wdrozeniem Faz 0-3;

2) zarzadzanie realizacjg Opcji nr 1, jezeli zostanie uruchomiona;

3) koordynacje prac Modutéw KR, KP, PP, a w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, takze

Modutu FK;
4) zarzadzanie integracjami;
5) zarzadzanie migracjg albo zasileniem danych;
6) zarzadzanie Harmonogramem;
7) zarzadzanie ryzykami;
8) zarzadzanie zmianami;
9) organizacje odbioréw;
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10) komunikacje projektows;

11) eskalacje;

12) raportowanie statusu projektu.
3. Wykonawca zapewni wiodgcego Architekta Rozwigzania, odpowiedzialnego za spdjnosc

architektoniczng Systemu jako catosci, niezaleznie od zaoferowanego modelu architektury.

4. Architekt Rozwigzania odpowiada w szczegdlnosci za:

1) architekture Zakresu Podstawowego;

2) architekture umozliwiajgcg uruchomienie Opcji nr 1;

3) spdjnosé Modutow;

4) spdjnosc danych referencyjnych;

5) architekture integracji z systemami Zamawiajgcego;

6) architekture integracji pomiedzy Modutami;

7) architekture docelowego modelu FK+KR w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;
8) zgodnosé Projektu Technicznego z OPZ, Koncepcjg Wdrozenia i Umowa;

9) analize wptywu zmian na cato$¢ rozwigzania;
10) identyfikacje i mitygacje ryzyk architektonicznych.
5. Wykonawca zapewni wiodgcego Lidera Integracji, dziatajgcego w ramach jednego kontraktu i
jednej odpowiedzialnosci Wykonawcy.
6. Lider Integracji odpowiada w szczegdlnosci za:
1) integracje Modutdw z systemami Zamawiajgcego;
2) integracje pomiedzy Modutami Zakresu Podstawowego;
3) integracje Modutéw z systemami Zamawiajgcego opisanymi w Zataczniku nr 1 do
OPZ;

4) projekt interfejsow;

5) mapowanie danych;

6) mechanizmy monitorowania integracji;
7) obstuge bteddw integracyjnych;

8) Testy Integracyjne;

9) Testy Regresyjne dotyczace integracji;
10) aktualizacje dokumentacji integracyjnej;
11) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — przejscie z Integracji KR - Symfonia do
docelowego modelu FK+KR.
7. Wykonawca zapewni osoby petnigce role funkcjonalne co najmniej dla nastepujgcych
obszaréw:

1) Modut KR — kontroling, planowanie, budzetowanie, raportowanie zarzadcze;
2) Modut KP — kadry, ptace, czas pracy, ZUS, PIT, PPK;

3) Modut PP — samoobstuga pracownicza, workflow HR, e-teczki;

4) Modut FK — finanse i ksiegowos¢, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;

5) integracje;

6) migracja albo zasilenie danych;

7) testy;

8) bezpieczenstwo i uprawnienia;

9) administracja techniczna.
8. Woykonawca zapewni, aby osoby petnigce kluczowe role projektowe byty dostepne w
wymiarze umozliwiajgcym terminowa i skuteczng realizacje projektu.
9. Zmiana osdb petnigcych kluczowe role projektowe wymaga zachowania zasad okreslonych w
Umowie i nie moze powodowacé obnizenia jakosci, ciggtosci ani tempa realizacji projektu.
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5 Organizacja zespotu projektowego Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zapewni udziat przedstawicieli wtasciwych obszaréw biznesowych, technicznych
i organizacyjnych w zakresie niezbednym do realizacji projektu.

2. Po stronie Zamawiajgcego w projekcie mogg uczestniczyé w szczegdlnosci przedstawiciele
nastepujacych obszardéw:

1) wiasciciel biznesowy projektu;
2) kontroling / budzet;
3) finanse i ksiegowos¢;

) kadry i ptace;

) 1T/ infrastruktura;

6) bezpieczenstwo;

) architektura;

) zamdédwienia publiczne;
9) prawnicy;
10) Uzytkownicy Kluczowi.

3. Zamawiajacy zapewni osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji merytorycznych w
poszczegdlnych obszarach, przy czym brak decyzji po stronie Zamawiajgcego moze stanowié
ryzyko harmonogramowe podlegajgce raportowaniu i eskalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.

4. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ projekt w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
podejmowanie decyzji na podstawie kompletnych, jednoznacznych i odpowiednio wczesnie
przekazanych materiatow.

5. Wykonawca nie moze przenosi¢ na Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za projektowanie
rozwigzania, integracje, konfiguracje, testy, migracje albo zasilenie danych, chyba ze OPZ lub
Umowa wyraznie przypisujg okreslone czynnosci Zamawiajgcemu.

6 Modele architektoniczne a organizacja projektu

1. W przypadku zaoferowania Modelu Scalonego Wykonawca zobowigzany jest:
1) logicznie rozdzieli¢ prace projektowe dla Faz 1-3 oraz Opcji nr 1;
2) zapewnic niezalezne planowanie i zarzadzanie zmianami w poszczegélnych fazach;
3) zapewni¢ mozliwos¢ pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1 bez nieuzasadnionej
przebudowy Zakresu Podstawowego.
2. W przypadku zaoferowania Modelu Komponentowego Wykonawca zobowigzany jest:
1) utrzymad jedng odpowiedzialnos$¢ kontraktowaq za catos$¢ rozwigzania;
) prowadzi¢ integracje jako odrebny, kontrolowany strumien prac;
) zapewnié spbéjnosc danych referencyjnych;
) zapewnié mozliwosé pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1 bez nieuzasadnionej
przebudowy Zakresu Podstawowego.
3. W obu modelach architektonicznych Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, ze wdrazanie
kolejnych faz nie bedzie powodowa¢ powstawania Btedow Regresji, destabilizacji ani utraty
spojnosci wezesniej uruchomionych Modutéw.

H W N
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7 Strumienie prac projektowych

1. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac projekt co najmniej w nastepujacych
strumieniach prac:
1) zarzadzanie projektem;
2) architektura rozwigzania;
3) Modut KR — kontroling, planowanie, budzetowanie i raportowanie;
4) Modut KP — kadry, ptace i procesy kadrowo-ptacowe;
5) Modut PP — samoobstuga, Miekki HR i E-teczki;
6) Modut FK — finanse i ksiegowos$¢, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;
7) integracje;
8) migracja albo zasilenie danych;
9) infrastruktura i srodowiska;
10) bezpieczenstwo, role i uprawnienia;
11) testy i jakos¢;
12) instruktaz i zarzgdzanie zmiang;
13) dokumentacja;
14) wsparcie, stabilizacja, gwarancja i utrzymanie.

2. Dla kazdego strumienia prac Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng, zakres
odpowiedzialnosci, produkty prac, zaleznosci z innymi strumieniami oraz sposdb
raportowania postepu.

3. Strumien integracyjny musi obejmowac co najmniej:

1) integracje pomiedzy Modutami Zakresu Podstawowego;
2) integracje Modutéw z systemami Zamawiajgcego okreslone w Zatgczniku nr 1 do
OPzZ;
) przygotowanie mapowan danych;
) Testy Integracyjne;
5) Testy Regresyjne;
) dokumentacje integracyjng;
) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — przejscie z Integracji KR - Symfonia do
modelu docelowego FK+KR.
4. Strumien migracji albo zasilenia danych musi obejmowac co najmnie;j:
1) identyfikacje zrodet danych;

2) mapowanie danych;
3) przygotowanie danych;
4) walidacje danych;
5) proby migracyjne albo préby zasilenia danych;
6) raporty porownawcze;
7) raporty btedow;
)

uzgodnienia danych;

9) migracje produkcyjng albo zasilenie produkcyjne;

10) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — migracje z systeméw Symfonia i Stock do
Modutu FK.
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8 Raportowanie, statusy i eskalacje

1. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ regularne raportowanie statusu projektu w cyklu
okreslonym w Umowie albo uzgodnionym w Harmonogramie.

2. Raport statusowy musi obejmowacd co najmnie;j:

1) status realizacji faz;

2) status kamieni milowych;

3) status produktow prac;

4) status integracji;

5) status migracji albo zasilenia danych;

6) status testéw;

7) status btedéw, Wad i Awarii;

8) status decyzji wymaganych od Zamawiajgcego;

9) status ryzyk i problemdw;

10) dziatania naprawcze;

11) wptyw zgtoszonych ryzyk na Harmonogram;

12) wptyw zgtoszonych ryzyk na termin zakonczenia Zakresu Podstawowego;

13) wptyw zgtoszonych ryzyk na mozliwosé uruchomienia Opcji nr 1 od poczatku roku
podatkowego;

14) rekomendacje Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzany jest zgtaszac ryzyka i problemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w najblizszym raporcie statusowym, a w przypadku ryzyk krytycznych — niezwtocznie po ich
identyfikacji.

4. Mechanizm eskalacji musi obejmowac co najmniej:

1) poziom operacyjny;

2) poziom kierownikéw projektu;

3) poziom komitetu sterujgcego albo réwnowaznego ciata decyzyjnego;

4) poziom zarzadczy, jezeli ryzyko wptywa na zakres, budzet, termin koricowy,

Uruchomienie Produkcyjne albo bezpieczenstwo realizacji projektu.

9 Zarzgdzanie zmiang w projekcie

1. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr zmian projektowych.

2. Kazda zmiana wptywajaca na zakres, Harmonogram, budzet, architekture, integracje,
bezpieczenstwo, migracje danych, testy, odbiory, Gwarancje, Wsparcie Techniczne albo
mozliwos¢ uruchomienia Opcji nr 1 wymaga analizy wptywu.

3. Analiza wptywu zmiany musi obejmowac co najmniej:

1) opis zmiany;

2) przyczyne zmiany;

3) wptyw na Zakres Podstawowy;
4) wptyw na Opcje nr 1;

5) wptyw na Harmonogram;

6) wptyw na Sciezke krytyczng;
7) wptyw na integracje;

8) wptyw na dane i migracje;

9) wptyw na testy;

10) wptyw na dokumentacje;
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4.

5.

11) wptyw na Gwarancje i Wsparcie Techniczne;

12) ryzyka i dziatania mitygujace;

13) rekomendacje Wykonawcy.
Zmiana nie moze prowadzi¢ do ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy wynikajacej z
OPZ, SWZ i Umowy.
Zmiana nie moze powodowac, ze Zakres Podstawowy stanie sie zalezny od uruchomienia
Opcji nr 1, chyba ze Zamawiajgcy wyrazZnie zaakceptuje takg zmiane zgodnie z Umowg i
przepisami prawa.

100dbiory i gotowosé do odbioru

1.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé produkty prac do odbioru zgodnie z
Harmonogramem, OPZ i Umowa.
Dla kazdej fazy Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu komplet
produktéw odbiorowych, obejmujgcych co najmniej:
1) dokumentacje projektows;
) dokumentacje konfiguracji;
) dokumentacje integracji;
) dokumentacje migracji albo zasilenia danych;
5) dokumentacje testow;
) wyniki testow;
) potwierdzenie usuniecia btedéw blokujgcych i krytycznych;
) potwierdzenie wykonania instruktazu;
9) potwierdzenie gotowosci sSrodowiska;
10) potwierdzenie gotowosci do Uruchomienia Produkcyjnego;
11) raport ze stabilizacji, jezeli odbiér dotyczy zakoriczenia stabilizacji.
Odbiér danej fazy nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za Btedy Regresji, Btedy
dotyczace integracji, albo inne niespdjnosci ujawnione w kolejnych fazach albo w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1.
W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 odbiér Fazy 4 musi obejmowaé dodatkowo
potwierdzenie:
1) poprawnosci migracji z systemow Symfonia i Stock;

2) uzgodnienia danych finansowo-ksiegowych;

3) uzgodnienia danych kontrolingowych;

4) poprawnosci konsolidacji FK+KR;

5) poprawnosci integracji z Modutami KR, KP i PP;

6) gotowosci Modutu FK do pracy produkcyjnej od poczatku roku podatkowego, jezeli

taki termin zostat przyjety w Harmonogramie.

11Zasady wspotpracy i komunikaciji

1.

2.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ projekt w sposdb zapewniajacy przejrzysty
komunikacje, przewidywalnos¢ decyzji oraz biezgce zarzadzanie ryzykami.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ co najmniej:

1) regularne spotkania statusowe;

2) spotkania robocze dla strumieni prac;

3) warsztaty analityczne i projektowe;
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4) warsztaty integracyjne;

5) warsztaty migracyjne albo dotyczace zasilenia danych;
6) przeglady architektury;

7) przeglady ryzyk;

8) przeglady gotowosci do testow;

9) przeglady gotowosci do Uruchomienia Produkcyjnego;
10) przeglady stabilizacji;

11) spotkania eskalacyjne, jezeli s3 wymagane.

3. Materiaty na spotkania decyzyjne Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé z odpowiednim
wyprzedzeniem, minimum 5 dni roboczych, umozliwiajagcym Zamawiajacemu ich analize i
podjecie decyzji.

4. Ustalenia projektowe wymagajgce decyzji Zamawiajgcego powinny by¢ dokumentowane w
formie notatek, rejestru decyzji albo innego uzgodnionego mechanizmu projektowego.

5. Brak decyzji, brak dostepnosci oséb decyzyjnych albo brak kompletnosci danych po stronie
Zamawiajgcego powinien by¢ raportowany przez Wykonawce jako ryzyko projektowe, wraz z
opisem wptywu na Harmonogram i rekomendowanym dziataniem mitygujgcym.

Xl.  Dostawa Systemu i model licencyjny

1. Dostawa Oprogramowania i prawa do korzystania

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy Systemu wraz z niezbednymi licencjami,
uprawniajacymi do bezterminowego korzystania dostarczonej i odebranej wersji
Oprogramowania.

2. Wykonawca jest takze zobowigzany do dostarczenia niezbednych licencji bezterminowych do
aplikacji lub innych komponentdw, np. bazy danych, hurtownie danych, integracje,
raportowanie, administracja i narzedzia, niezbednymi do realizacji wszystkich wymagan OPZ,
w tym do dziatania Warstwy Analitycznej KR, o ile nie zostaty one zapewnione przez
Zamawiajgcego zgodnie z zapisami Zatacznika nr 1 do OPZ (Wymagania niefunkcjonalne).

3. Zamawiajacy nie dopuszczenia przetwarzania danych produkcyjnych w publicznej chmurze
obliczeniowej ani $wiadczenia Systemu w modelu SaaS.

4. Wykonawca musi zastosowac jeden spdjny model licencyjny albo jednoznacznie opisane
potgczenie modeli licencyjnych dla wszystkich Modutéw i komponentéw Systemu.
Zastosowanie réznych modeli dla poszczegdlnych Modutéw nie moze ograniczac spojnosci
Systemu, odpowiedzialnosci Wykonawcy end-to-end ani mozliwosci korzystania z Systemu
zgodnie z OPZ.

5. Dostawa licencji musi by¢ zgodna z fazowym modelem realizacji zamdwienia okreslonym w
Rozdziale VI OPZ, tj. obejmowac:

1) w Zakresie Podstawowym:
a) Modut KR,
b) Modut KP,
c¢) Modut PP,
d) Miekki HR,
e) E-teczki,
f) Integracje z systemami Zamawiajgcego,
g) wszystkie komponenty wspdlne i techniczne niezbedne do dziatania Zakresu
Podstawowego;
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w ramach Opgcji nr 1, jezeli zostanie uruchomiona:

a) Modut FK,

b) licencje albo prawa do korzystania dla uzytkownikéw finansowo-ksiegowych,

c¢) komponenty techniczne, integracyjne, raportowe, administracyjne i narzedziowe
niezbedne do wdrozenia Modutu FK,

d) komponenty i prawa niezbedne do migracji danych z systemow Symfonia i Stock,

e) komponenty i prawa niezbedne do przejscia do docelowego modelu FK+KR,

f) integracje Modutu FK z pozostatymi Modutami,

g) integracje Modutu FK z systemami Zamawiajgcego.

6. Wskazane w niniejszym rozdziale liczby licencji, uzytkownikéw albo wolumendw stanowig
minimalne wymagania Zamawiajgcego i opisujg profile funkcjonalne, role uzytkownikéw albo
wolumeny obstugiwane przez System.

7. Wykonawca przedstawi jednoznaczne mapowanie wymagan Zamawiajgcego na swoj model
licencjonowania, w szczegdlnosci wskaze:

9)

rodzaj zaoferowanego modelu licencyjnego;

producenta Oprogramowania;

nazwy i rodzaje oferowanych licencji;

moment rozpoczecia naliczania optat;

licencje odpowiadajace poszczegdlnym rolom i profilom uzytkownikdow;

profile, ktdre mogg by¢ realizowane w ramach jednej licencji uzytkownika;

zasady licencjonowania uzytkownikéw nazwanych, rownoczesnych, funkcjonalnych,
modutowych, administracyjnych, technicznych, raportowych i serwisowych;
licencje i komponenty wymagane dla Zakresu Podstawowego;

licencje i komponenty wymagane wytgcznie w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;

10) licencje i komponenty wymagane dla integracji z systemami Zamawiajacego;
11) licencje i komponenty wymagane dla migracji z systemdw Symfonia i Stock, oraz

przejscia do modelu FK+KR;

12) zasady licencjonowania srodowiska produkcyjnego i Srodowisk nieprodukcyjnych;
13) zasady licencjonowania kont technicznych, integracyjnych, administracyjnych,

raportowych, serwisowych i API;

14) sposéb pomiaru wykorzystania licencji i wolumendw;
15) wszystkie ograniczenia licencyjne;
16) zasady przedtuzenia praw do aktualizacji oprogramowania.

8. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, ze dostarczone licencje do korzystania z
Oprogramowania umozliwig produkcyjne korzystanie z Systemu zgodnie z OPZ, Umowa,
Koncepcjg Wdrozenia, Projektem Technicznym oraz Harmonogramem.

9. Mapowanie licencyjne musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu jednoznaczne ustalenie:

1)

B W N

)
)
)
)

ul

6)

zakresu praw do korzystania;

okresu obowigzywania praw;

liczby i rodzaju wymaganych licencji;

kosztow uwzglednionych w cenie oferty;

kosztéw ewentualnego zwiekszenia liczby uzytkownikédw lub wolumendw w ramach
Opcjinr 2;

skutkow zakonczenia Gwarancji, Wsparcia Technicznego.

10. Wykonawca nie moze wymagaé od Zamawiajgcego zakupu dodatkowych licenciji, jezeli sg
one niezbedne do realizacji funkcji lub parametréw opisanych w OPZ, a nie zostaty
jednoznacznie wskazane jako zapewniane przez Zamawiajgcego.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
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11. Brak wskazania przez Wykonawce w ofercie licencji niezbednych do dziatania Systemu
zgodnie z wymaganiami OPZ oznacza, ze Wykonawca zapewni je w ramach wynagrodzenia za
wiasciwy zakres zamowienia, bez dodatkowego wynagrodzenia i bez korzystania z Opcji nr 2
lub Opcji nr 3. Zapis nie dotyczy licencji opisanych w Zatgczniku nr 1 do OPZ (Wymagania
niefunkcjonalne), ktérych zapewnienie deklaruje Zamawiajacy.

12. Warunki licencyjne producenta Oprogramowania nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajgcego
okreslonych w OPZ, ofercie i Umowie. W przypadku rozbieznosci Wykonawca zobowigzany
jest zapewnic taki zakres praw, ktéry umozliwia korzystanie z Systemu zgodnie z OPZ i
Umowa.

2. Okres obowigzywania licencji

=

Niezaleznie od zaoferowanego modelu licencyjnego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu

prawo do korzystania z Oprogramowania:

1) od dnia, w ktérym korzystanie z danego Oprogramowania jest niezbedne do
wykonania instalacji, konfiguracji, integracji, migracji, testéw albo instruktazy, do
dnia Wdrozenia Produkcyjnego.

2) 0Od dnia Wdrozenia Produkcyjnego do korica Gwarancji i Wsparcia Technicznego;

3) Bezterminowo od dnia zakonczenia Gwarancji i Wsparcia Technicznego.

2. Prawa do korzystania muszg obejmowac:

1) Srodowisko Produkcyjne;

2) Srodowisko Testowe;

3) wszystkie inne Srodowiska wskazane przez Wykonawce jako niezbedne do
prawidtowej realizacji zamdwienia.

3. Cena oferty musi obejmowac wszystkie koszty licencji uprawniajace do bezterminowego
korzystania z Oprogramowania, a w przypadku opisanym w pkt 1 ppkt 1 i 2, takze wsparcia
producenta, aktualizacji, poprawek i nowych wersji.

4. Po zakonczeniu Gwarancji i Wsparcia Technicznego Zamawiajgcy zachowuje prawo do
bezterminowego korzystania z ostatniej prawidtowo dostarczonej i odebranej wersji
Oprogramowania.

5. Zakoriczenie Wsparcia Technicznego moze powodowac zakoriczenie dostepu do nowych
wers;ji, aktualizacji i wsparcia producenta, nie moze jednak powodowac zablokowania
Oprogramowania ani utraty mozliwosci korzystania z ostatniej dostarczonej wersji.

6. Wykonawca nie moze uzalezni¢ dostepu do danych Zamawiajgcego, ich eksportu ani migracji
od:

) nabycia dodatkowych licencji lub prawa do korzystania;

) zawarcia kolejnej umowy;

3) uregulowania optat niewynikajgcych z Umowy;

) skorzystania z Opcji nr 2 albo Opcji nr 3.

3. Licencje iwolumeny w Zakresie Podstawowym

1. Licencje albo prawa do korzystania dla Zakresu Podstawowego muszg obejmowac co
najmniej nastepujace role, grupy uzytkownikéw i wolumeny:
1) Uzytkownicy pracujgcy w Module KR — 9 uzytkownikéw
Prawa dla uzytkownikow realizujgcych zadania w obszarze:
a) kontrolingu;
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b) analiz przychodowych i kosztowych;

c) raportowania zarzadczego;

d) monitorowania wykonania budzetow;

e) planowania i analiz kontrolingowych;

f) uzgadniania danych kontrolingowych z danymi finansowo-ksiegowymi
pochodzgcymi z systemu Symfonia albo w przypadku uruchomienia Opcjinr 1, z
Modutu FK.

2) Uzytkownicy pracujacy na planach finansowych i budzetach — 100 uzytkownikéw
Prawa dla uzytkownikéw realizujgcych zadania w obszarze:
a) planowania finansowego;
b) budzetowania;
c) analiziprognoz;
d) pracy na danych kontrolingowych;
e) monitorowania wykonania budzetow;
f) przygotowywania danych wejsciowych do raportowania zarzadczego.
Prawa te sg dodatkowe wobec praw uzytkownikéw pracujgcych w Module KR, chyba
ze zaoferowany model umozliwia realizacje obu profili w ramach jednej licencji. W
takim przypadku Wykonawca musi jednoznacznie wskaza¢ to w mapowaniu
licencyjnym.

3) Uzytkownicy pracujacy w Module KP — 16 uzytkownikow
Prawa dla uzytkownikéw realizujgcych zadania w obszarze:
a) kadr;

b) ptac;

c) czasu pracy;

d) absencji;

e) obstugi ZUS, PITi PPK;

f) struktur organizacyjnych;

g) danych pracowniczych;

h) proceséw kadrowo-ptacowych;

i) wymaganych integracji danych kadrowo-ptacowych.

4) Aktywni pracownicy korzystajgcy z Modutu PP — 2000 uzytkownikow
Prawa dla pracownikéw korzystajgcych z Systemu w zakresie:
a) Portalu Pracownika albo réwnowaznych funkcjonalnosci samoobstugowych;
b) sktadania i obstugi wnioskéw pracowniczych;
c) podgladu statuséw spraw;
d) podgladu wybranych danych kadrowych i ptacowych;
e) obstugi dokumentéw pracowniczych;
f) otrzymywania powiadomien;
g) realizacji proceséw HR przewidzianych w OPZ.

5) Menedzerowie, kierownicy i dyrektorzy — 180 uzytkownikéw
Prawa umozliwiajgce dostep do:
a) raportéw zarzadczych;
b) analiz finansowych, kontrolingowych, kadrowych i HR;
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dashboardéw menedzerskich;

danych agregowanych i decyzyjnych;

akceptacji menedzerskich;

funkcjonalnosci przetozonego;

raportowania w zakresie zgodnym z nadanymi uprawnieniami.

6) Pracownicy obstugiwani kadrowo, aktywni i archiwalni — wolumen 3900 os6b
Prawa albo wolumen systemowy umozliwiajace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

prowadzenie petnej historii kadrowo-ptacowej;

obstuge danych pracownikéw aktywnych i archiwalnych;
prowadzenie i obstuge e-teczek;

przechowywanie dokumentacji pracowniczej;

dostep do danych zgodnie z przepisami prawa;

retencje, eksport i zarzgdzanie dokumentacjg pracownicza.

7) Administratorzy Systemu — 4 uzytkownikow
Prawa umozliwiajgce petng administracje techniczng i aplikacyjng Systemu, w tym:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

konfiguracje;

parametryzacje;

zarzadzanie uzytkownikami;

zarzadzanie rolami i uprawnieniami;

zarzadzanie integracjami;

monitorowanie dziatania Systemu;

obstuge zgtoszert administracyjnych;

dostep do narzedzi administracyjnych producenta lub Wykonawcy.

8) Administratorzy Infrastruktury — 2 uzytkownikéw
Prawa umozliwiajgce wykonywanie czynnosci administracyjnych dotyczacych
elementoéw infrastrukturalnych Systemu, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

srodowisk systemowych;

baz danych;

komponentdéw integracyjnych;
narzedzi technicznych;
monitorowania;

instalacji poprawek i aktualizacji;
procedur odtworzeniowych.

2. Konta techniczne, integracyjne, raportowe, serwisowe, APl oraz konta wymagane do
automatycznej realizacji procesdow nie pomniejszajg liczby uzytkownikéw wskazanych w
ust. 1 i muszg zostac zapewnione w liczbie wymaganej do prawidtowego dziatania
Systemu.

3. Jezeli jedna osoba realizuje wiecej niz jedna role, Wykonawca moze zastosowac jedng
licencje, jezeli zapewnia ona petny zakres funkcjonalnosci wszystkich rél tej osoby.

4. Zastosowanie modelu, w ktérym jedna osoba wymaga kilku licencji sktadowych, nie moze
powodowac dodatkowego wynagrodzenia ponad cene wskazang w ofercie.
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4. Licencjeiwolumeny w ramach Opcji nr 1

1. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Wykonawca dostarczy wszystkie licencje, prawa do

korzystania i komponenty niezbedne do wdrozenia oraz produkcyjnego uzywania Modutu FK.
2. Cena Opcji nr 1 musi obejmowacd co najmniej prawa dla 10 uzytkownikéw pracujacych w
Module FK.
3. Prawa dla uzytkownikéw Modutu FK muszg obejmowac co najmniej:

1)
2)

finanse;

ksiegowosé;

ksiege gtdéwnag;

rozliczenia;

ptatnosci;

rozrachunki;

srodki trwate;

ewidencje i rozliczenia podatkowe;
sprawozdawczos¢ finansowg;

10) uzgodnienia ksiegowe;
11) procesy finansowo-ksiegowe wymagane w OPZ.

4. Licencje i prawa dla Modutu FK muszg umozliwiaé:

1)

OO UL WN
e —

migracje danych z systemdéw Symfonia i Stock;

Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK;

prowadzenie procesow finansowo-ksiegowych w Module FK;

przejscie do modelu FK+KR;

integracje Modutu FK z Modutami KR, KP i PP;

prowadzenie sprawozdawczosci, ptatnosci, rozrachunkéw i uzgodnien;
korzystanie z wymaganych srodowisk nieprodukcyjnych;

korzystanie z wymaganych kont administracyjnych, technicznych, integracyjnych,
raportowych, serwisowych i API.

5. Cena Opcji nr 1 obejmuje wszystkie prawa i komponenty niezbedne do kompletnego
wykonania Opcji nr 1. Wykonawca nie moze finansowa¢ elementéw niezbednych do
wykonania Opcji nr 1 z Opcji nr 2 albo Opcji nr 3.

6. Nieskorzystanie z Opcji nr 1 nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o dostawe albo
zaptate za licencje lub komponenty przypisane wytgcznie do Opcji nr 1.

5. Model Scalony i Model Komponentowy

1. W przypadku Modelu Scalonego licencje lub prawa do korzystania mogg by¢ wspdlne dla
catego Systemu, pod warunkiem zachowania:

1)
2)
3)
4)

rozdzielnosci Zakresu Podstawowego i Opcji nr 1;

rozdzielnosci rél i uprawnien;

mozliwosci ustalenia zakresu i kosztow licencyjnych;

mozliwosci dziatania Zakresu Podstawowego bez uruchomienia Opcji nr 1.

2. W przypadku Modelu Komponentowego:

1)
2)

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
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3) wszystkie integracje pomiedzy Modutami muszg by¢ objete wymaganymi prawami
do korzystania;

4) integracja z systemami Zamawiajgcego musi by¢ objeta wymaganymi licencjami lub
prawami do korzystania i komponentami;

5) model nie moze przenosi¢ na Zamawiajgcego obowigzku nabycia dodatkowych,
nieuwzglednionych w ofercie komponentéw;

6) zakonczenie prawa do korzystania z jednego komponentu nie moze powodowac
wczesniejszego wygasniecia praw dotyczgcych pozostatych komponentéw.

3. Modut PP, Miekki HR i E-teczki mogg by¢ licencjonowane jako odrebny komponent, jezeli:

1) sgintegralng czescig oferowanego rozwigzania albo sg objete petng
odpowiedzialnoscig Wykonawcy;

2) s3objete jednym SLA, Gwarancjg i Wsparciem Technicznym;

3) nie wymagajg zawarcia przez Zamawiajgcego odrebnych uméw z innymi dostawcami;

4) zapewniajg integracje z pozostatymi Modutami w zakresie wymaganym w OPZ.

6. Oprogramowanie platformowe i komponenty techniczne

1. Wykonawca uwzgledni w zaoferowanym modelu wszystkie komponenty niezbedne do
dziatania Systemu, chyba ze OPZ albo Umowa jednoznacznie wskazujg, ze dany element
zapewhia Zamawiajacy.

2. Zamawiajacy zapewni infrastrukture wirtualng i ew. licencje opisane w Zatgczniku nr 1 do
OPZ (wymagania WN.IR.1 do WN.IR.5).

3. Wykonawca zapewni wszystkie pozostate elementy Oprogramowania, w szczegdlnosci:

1) komponenty integracyjne;

2) middleware;
3) narzedzia raportowe;
4) biblioteki i Srodowiska wykonawcze;
5) konektory i interfejsy;
6) narzedzia administracyjne;
7) narzedzia monitorujace;
)

komponenty bezpieczeristwa;
9) komponenty wymagane dla kopii zapasowych i odtworzen;
10) komponenty wymagane przez producenta do zachowania Gwarancji, Wsparcia
Technicznego i prawa do aktualizacji.
4. Jezeli zaoferowane rozwigzanie wymaga komponentu niewskazanego jako zapewniany przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni ten komponent w ramach wynagrodzenia.
5. Zmiana modelu licencyjnego producenta po ztozeniu oferty nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku zapewnienia kompletnego zakresu praw przez wymagany okres.

7. Licencje afazowanie realizacji

1. Licencje lub prawa do korzystania bedg aktywowane w terminach umozliwiajgcych
wykonanie poszczegdlnych Faz.

2. Wykonawca zapewni prawa niezbedne do przeprowadzenia Fazy 0, w tym analizy,
projektowania, demonstracji, konfiguracji i testéw, jezeli korzystanie z Oprogramowania jest
wymagane na tym etapie.
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3. Prawa dla Zakresu Podstawowego muszg zosta¢ aktywowane odpowiednio przed
rozpoczeciem konfiguracji i testow wiasciwego Modutu.

4. Prawa dla Opcji nr 1 beda aktywowane wytgcznie po uruchomieniu Opcji nr 1, chyba ze
wczesniejsza aktywacja jest niezbedna do wykonania prac analitycznych objetych Zakresem
Podstawowym i nie powoduje dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

5. Aktywacja licencji lub prawa do uzytkowania nie stanowi ich odbioru. Odbidr nastepuje po
potwierdzeniu:

1) praw do korzystania z Licencji wymaganych na podstawie Umowy i OPZ;
2) zgodnosci z ofertg i OPZ;

3) poprawnosci aktywacji;

4) dostepnosci wymaganych funkcjonalnosci;

5) zgodnosci liczby uzytkownikow i wolumendw;

6) mozliwosci korzystania na wymaganych srodowiskach.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce rodzaj, zakres i okres praw
do korzystania oraz date ich aktywacji.

8. Zakaz ukrytych kosztow licencyjnych

1. Cena Zakresu Podstawowego i cena Opcji nr 1 muszg obejmowac wszystkie koszty licencyjne
i prawa do uzytkowania, wymagane przez caty okres okreslony w OPZ.
2. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu:
1) aktywacji licencji albo prawa do uzytkowania;
2) utworzenia kont uzytkownikow;
3) utworzenia kont technicznych, administracyjnych, integracyjnych, raportowych i
serwisowych;

4) korzystania z API;

5) korzystania z wymaganych srodowisk nieprodukcyjnych;

6) wzrostu liczby instalacji wynikajgcego z architektury Systemu;

7) konfiguracji klastréw, wysokiej dostepnosci, kopii zapasowych albo srodowisk

odtworzeniowych wymaganych w OPZ;

8) audytu licencyjnego producenta;

9) zmiany zasad dystrybucji lub cennika producenta;

10) koniecznosci nabycia komponentéw pominietych w ofercie;

11) realizacji Gwarancji, Wsparcia Technicznego, aktualizacji prawnych i poprawek
bezpieczenstwa.

3. Opcja nr 2 moze stuzy¢ wytgcznie zwiekszeniu liczby uzytkownikéw albo wolumendéw ponad
wartosci objete Zakresem Podstawowym lub Opcjg nr 1.

4. Opcja nr 2 nie moze stuzy¢ finansowaniu licencji, prawa do uzytkowania lub komponentéw
niezbednych do spetnienia wymagan OPZ albo usuniecia brakow oferty Wykonawcy.

5. Wykonawca odpowiada za zgodnos¢ korzystania z Oprogramowania z warunkami producenta
w zakresie wynikajgcym z zaoferowanego i zaakceptowanego modelu licencyjnego.

6. Koszty kontroli, audytow, pomiardw i raportowania zgodnosci licencyjnej wymaganych przez
producenta obcigzajg Wykonawce, chyba ze audyt wykaze zawinione przez Zamawiajgcego
korzystanie z Oprogramowania poza zakresem praw jednoznacznie opisanych w
Dokumentacji Licencyjnej.
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XII. Wdrozenie Systemu

1. Instalacja Systemu

1. Instalacja Systemu nastgpi z uwzglednieniem fazowego modelu realizacji zamdéwienia
okreslonego w Rozdziale VI OPZ, tj. w podziale na:
1) Faze 0 — Analiza Wstepna i przygotowanie wdrozenia;
2) Faze 1 — wdrozenie Modutu KR;
3) Faze 2 — wdrozenie Modutu KP i PP;
4) Faze 3 — wdrozenie e-teczek i miekki HR;
5) Opcje nr 1 — wdrozenie Modutu FK oraz przejscie do docelowego modelu FK+KR,
jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1.

2. Instalacja Systemu nastgpi na wydzielonej czesci infrastruktury w modelu on-premises na
infrastrukturze Zamawiajgcego albo w innym srodowisku wskazanym i zaakceptowanym
zgodnie z OPZ, Umowg, Koncepcjg Wdrozenia i Projektem Technicznym. Przetwarzanie
danych produkcyjnych w publicznej chmurze albo ustudze SaaS nie jest dopuszczone.

3. Instalacja Systemu obejmuje co najmniej przygotowanie albo uruchomienie srodowisk
niezbednych do realizacji zamdéwienia, w szczegdlnosci:

1) srodowiska testowego;

) $rodowiska produkcyjnego;

) Srodowiska szkoleniowego, jezeli jest wymagane;

) Srodowiska rozwojowego albo utrzymaniowego, jezeli jest wymagane przez

zaoferowane rozwigzanie;
5) Srodowiska albo konfiguracji umozliwiajgcej przeprowadzenie Testéw Integracyjnych,
Regresyjnych, Akceptacyjnych oraz préb migracji albo zasilenia danych.

4. Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia wszystkie licencje wymagane do legalnej
instalacji, testowania, wdrozenia i uzytkowania Systemu, w tym Warstwy Analitycznej KR, w
Srodowiskach objetych OPZ.

5. Dopuszcza sie zastosowanie licencji albo praw do korzystania przeznaczonych dla srodowisk
nieprodukcyjnych, w szczegdlnosci testowych, o ile sg one zgodne z warunkami licencyjnymi
producenta oraz zapewniajg petng mozliwos¢ realizacji prac wdrozeniowych, testow,
instruktazu, préb migracji, préb integracyjnych i innych czynnos$ci wymaganych OPZ.

6. Licencje dla srodowiska produkcyjnego muszg umozliwia¢ eksploatacje Systemu zgodnie z
OPZ, Umowa, Koncepcjg Wdrozenia, Projektem Technicznym oraz Harmonogramem.

7. Praceinstalacyjne i konfiguracyjne bedga realizowane w Godzinach Roboczych, chyba ze
Strony postanowig inaczej albo charakter prac wymaga ich przeprowadzenia poza Godzinami
Roboczymi, w szczegdlnosci w celu ograniczenia ryzyka wptywu na srodowiska
Zamawiajgcego.

8. Wszelkie prace na infrastrukturze Zamawiajgcego bedg realizowane pod nadzorem
przedstawicieli Zamawiajgcego, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, dostepow, uprawnien
oraz procedur obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

9. Srodowiska uruchomieniowe muszg umozliwiaé instalacje, konfiguracje, testowanie i
uruchomienie produkcyjne Modutéw objetych Zakresem Podstawowym oraz w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1, réwniez Modutu FK.

10. W przypadku Modelu Komponentowego sSrodowiska muszg umozliwiaé niezalezne
uruchamianie, testowanie, aktualizowanie i stabilizowanie poszczegdlnych Modutéw oraz
kontrolowane testowanie integracji pomiedzy nimi.
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11. W przypadku Modelu Scalonego srodowiska muszg umozliwiac logiczne rozdzielenie prac
wdrozeniowych, testowych i stabilizacyjnych dla poszczegdlnych faz, w szczegdlnosci tak, aby
wdrozenie albo aktualizacja jednego obszaru nie destabilizowaty nieuzasadnienie dziatania
pozostatych obszaréw.

12. Srodowisko testowe musi umozliwiaé przeprowadzenie Testdw Regresyjnych dotyczacych
zmian w jednym Module bez niekontrolowanego wptywu na pozostate Moduty, w
szczegolnosci w Modutach KR, KP, PP oraz w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, Module FK.

13. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przekaza¢ procedury odtworzeniowe,
administracyjne, eksploatacyjne i utrzymaniowe w zakresie dotyczgcym Systemu,
komponentéw dostarczonych przez Wykonawce oraz integracji wykonanych w ramach
Umowy.

14. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, ze instalacja i konfiguracja Systemu nie spowodujg
utraty mozliwosci dziatania Zakresu Podstawowego w przypadku nieuruchomienia Opcji nr 1.

15. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, ze instalacja i
konfiguracja Modutu FK oraz migracja z systemami Zamawiajgcego nie spowodujg
niekontrolowanej destabilizacji wczesniej uruchomionych Modutéw KR, KP oraz PP.

2. Zasady ogélne realizacji wdrozenia

1. Wdrozenie Systemu zostanie zrealizowane przez Wykonawce przy wykorzystaniu zespotu
posiadajgcego doswiadczenie i kompetencje adekwatne do zakresu zamdwienia, wskazanego
przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami SWZ, OPZ i Umowy.

2. Zespot Wykonawcy musi posiadaé kompetencje niezbedne do realizacji co najmniej
nastepujacych obszaréw:

1) zarzadzanie projektem;

2) architektura rozwigzania;

3) Modut KR — kontroling, planowanie, budzetowanie i raportowanie;
4) Modut KP — kadry, ptace, czas pracy, ZUS, PIT, PPK;

5) Modut PP — samoobstuga pracownicza, workflow i e-teczki;

6) integracje z systemami zewnetrznymi;

7) migracja albo zasilenie danych;

8) testy;

9) bezpieczenstwo, role i uprawnienia;

10) infrastruktura i administracja techniczna;

11) Modut FK — finanse i ksiegowos¢, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;

12) migracja z systemow Symfonia i Stock, a takze konsolidacja FK+KR, w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1.

3. Wykonawca przedstawi dla kazdej z kluczowych rél opis kompetencji oraz wskaze spetnienie
minimalnych wymagan okreslonych w SWZ i Umowie.

4. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac wdrozeniowych zgodnie z uznang
metodyka zarzadzania projektami IT, np. PRINCE2, PMI, Agile, metodyka hybrydowag albo
rownowazng, dostosowang do charakteru wdrozenia rozwigzania klasy ERP oraz do fazowego
modelu realizacji zaméwienia.

5. Przyjeta metodyka musi zapewniac co najmnie;j:

1) zarzadzanie zakresem;
2) zarzadzanie Harmonogramem;
3) zarzadzanie ryzykami;
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4) zarzadzanie zmianami;

5) zarzadzanie decyzjami;

6) zarzadzanie zaleznosciami pomiedzy fazami;
7) zarzadzanie integracjami;

8) zarzadzanie migracjg albo zasileniem danych;
9) zarzadzanie testami;

10) zarzadzanie odbiorami;

11) zarzadzanie stabilizacjg powdrozeniowg;

12) raportowanie statusu projektu;

13) eskalacje ryzyk i problemow.

6. Za cato$¢ realizacji projektu, w tym za stosowanie przyjetej metodyki, koordynacje prac,
komunikacje z Zamawiajgcym, zarzgdzanie ryzykami oraz dotrzymanie Harmonogramu,
odpowiedzialny jest Kierownik Projektu wyznaczony przez Wykonawce.

7. Wykonawca realizuje wdrozenie samodzielnie organizacyjnie i merytorycznie oraz ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie prac wdrozeniowych, niezaleznie od udziatu
podwykonawcdw, producentéw, dostawcow technologii albo innych podmiotdw dziatajacych
na rzecz Wykonawcy.

8. Zamawiajacy zapewni udziat wyznaczonych pracownikéw w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, w szczegélnosci do:

1) udziatu w Analizie Wstepnej i Analizach Szczegdtowych poprzez udzielanie wyjasnien
i dostarczanie materiatdw merytorycznych;

2) weryfikacji zgodnosci konfiguracji proceséw z wymaganiami Zamawiajgcego;

3) potwierdzania decyzji biznesowych w obszarach objetych wdrozeniem;

4) udziatu w uzgodnieniach integracyjnych;

5) udziatu w przygotowaniu danych, w zakresie odpowiedzialnosci Zamawiajgcego
okreslonej w Koncepcji Wdrozenia i Projekcie Technicznym;

6) przeprowadzenia albo udziatu w testach akceptacyjnych;

7) realizacji odbioréw czesciowych, odbioréow fazowych i odbioréw koncowych;

8) udziatu w bramkach kontynuacji;

9) udziatu w stabilizacji powdrozeniowej w zakresie obstugi zgtoszen i potwierdzania

dziatania Systemu.

9. Udziat Zamawiajgcego nie przenosi na Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za
zaprojektowanie, konfiguracje, integracje, testowanie, migracje, uruchomienie produkcyjne,
stabilizacje ani utrzymanie Systemu, chyba ze OPZ albo Umowa wyraznie wskazujg okreslone
czynnosci jako obowigzki Zamawiajacego.

3. Zakres prac wdrozeniowych

1. Zakres wdrozenia obejmuje wykonanie wszystkich czynnosci niezbednych do uruchomienia
Systemu w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami OPZ, SWZ,
Umowy, Koncepcji Wdrozenia, Projektu Technicznego oraz Harmonogramu.

2. Zakres prac wdrozeniowych obejmuje co najmnie;j:

1) konfiguracje i parametryzacje Systemu oraz poszczegdlnych Modutow;

2) instalacje albo przygotowanie srodowisk wymaganych dla wdrozenia;

3) uruchomienie i zasilenie baz danych Systemu, w tym Warstwy Analitycznej KR oraz
struktur raportowych, analitycznych, semantycznych i integracyjnych;

4) migracje albo zasilenie danych w zakresie wymaganym dla danej fazy;
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5) wdrozenie proceséw biznesowych okreslonych w OPZ;

6) konfiguracje rdl, profili uzytkownikéw oraz mechanizmoéw autoryzacji;

7) przygotowanie raportéw, widokéw, formularzy, workflow, wydrukéw i zestawien
zgodnie z zakresem uprawnien uzytkownikow;

8) konfiguracje integracji, zgodnie z OPZ oraz Zatgcznikiem nr 1 do OPZ;

9) przygotowanie mechanizmdéw monitorowania integracji;

10) przygotowanie mechanizméw obstugi bteddw integracyjnych;

11) przygotowanie mechanizmdw kontroli kompletnosci i spéjnosci danych;

12) przeprowadzenie Testéw Jednostkowych, Integracyjnych, Regresyjnych i
Akceptacyjnych;

13) przeprowadzenie instruktazu Uzytkownikdéw, Administratorow i Uzytkownikow
Kluczowych;

14) przygotowanie dokumentacji;

15) uruchomienie produkcyjne;

16) stabilizacje powdrozeniowsg;

17) objecie wdrozonego zakresu Gwarancjg i Wsparciem Technicznym.

3. Dla Modutu KR Wykonawca zapewni co hajmniej:
1) konfiguracje struktur kontrolingowych;

2) konfiguracje MPK, centréw kosztéw i stownikow kontrolingowych;

3) konfiguracje planowania i budzetowania;

4) konfiguracje mechanizmdw plan vs wykonanie;

5) konfiguracje alokacji i rozliczer kontrolingowych;

6) konfiguracje raportowania kontrolingowego i zarzadczego;

7) zasilenie danymi niezbednymi do uruchomienia Modutu KR;

8) wdrozenie, konfiguracje i poczatkowe zasilenie Warstwy Analitycznej KR;

9) uruchomienie zasilen petnych i przyrostowych, harmonogramoéw, monitoringu,

raportéw kontrolnych i mechanizmoéw ponownego przetwarzania danych;
10) integracje z systemami Zamawiajgcego;
11) mechanizmy uzgodnien danych pomiedzy KR a systemem Symfonia;
12) przygotowanie Modutu KR do pdzniejszej konsolidacji z Modutem FK, jezeli
Zamawiajacy uruchomi Opcje nr 1.
4. W ramach Fazy 2 Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ Modut KP i Modut PP.
5. Dla Modutu KP Wykonawca zapewni co najmniej:
1) konfiguracje proceséw kadrowych;

2) konfiguracje procesow ptacowych;

3) konfiguracje czasu pracy i absenc;ji;

4) konfiguracje obstugi ZUS, PIT i PPK;

5) konfiguracje struktur organizacyjnych;

6) migracje albo zasilenie danych kadrowych, ptacowych i organizacyjnych;

7) integracje z Modutem KR w zakresie kontrolingu personalnego;

8) integracje z systemem Symfonia obejmujacg przekazywanie danych wymaganych dla

ksiegowan i rozrachunkdw;
9) automatyzacje przekazywania danych kadrowo-ptacowych do systemu Symfonia albo
w przypadku uruchomienia Opcji nr 1, do Modutu FK;
spojnosc stownikdw referencyjnych, w szczegdlnosci:
a) struktury organizacyjnej,
b) MPK,
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c) stanowisk,
d) rdl,
e) jednostek organizacyjnych,
f) danych pracowniczych;
11) mechanizmy synchronizacji danych;
12) mechanizmy obstugi konfliktéw danych, w tym zasady nadrzednosci zrédet danych;
13) mechanizmy kontroli kompletnosci i spéjnosci danych.
6. Dla Modutu PP/ESS Wykonawca zapewni co najmniej:
1) konfiguracje samoobstugi pracowniczej;
2) konfiguracje proceséw HR i workflow;
) konfiguracje wnioskéw pracowniczych;
) konfiguracje funkcjonalnosci dla przetozonych;
5) konfiguracje akceptacji menedzerskich;
) migracje albo zasilenie danych niezbednych do dziatania proceséw
samoobstugowych;
7) integracje z Modutem KP;
8) integracje z Modutem KR oraz systemem Symfonia;
9) mozliwos¢ pdzniejszej integracji z Modutem FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;
10) mechanizmy kontroli dostepu do danych;
11) raporty, powiadomienia, formularze i workflow wymagane w OPZ.
7. W ramach Fazy 3 Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ Miekki HR i E-teczki.
8. Dla e-teczek Wykonawca zapewni co najmnie;j:
1) konfiguracje e-teczek i dokumentacji pracowniczej;

B W

2) migracje albo zasilenie danych niezbednych do dziatania E-teczek;
3) integracje z Modutem KP;
4) integracje z Modutem KR oraz systemem Symfonia, jezeli jest wymagana dla Zakresu

Podstawowego;

5) mozliwos¢ pdzniejszej integracji z Modutem FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;
6) mechanizmy kontroli dostepu do danych;
7) mechanizmy zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi dokumentacji pracowniczej;

8) raporty, powiadomienia, formularze i workflow wymagane w OPZ.

9. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ Modut FK,
przeprowadzi¢ migracje z systemow Symfonia i Stock, oraz zapewnic konsolidacje FK+KR.

10. Dla Opcji nr 1 Wykonawca zapewni co najmniej:

1) konfiguracje i parametryzacje Modutu FK;

2) konfiguracje procesow finansowo-ksiegowych;

3) konfiguracje ksiegi gtdwnej, rozrachunkéw, ptatnosci, Srodkéw trwatych i

sprawozdawczosci finansowej, jezeli sg objete OPZ;

4) migracje danych z systemow Symfonia i Stock;

5) proby migracyjne;

6) migracje produkcyjng;

7) uzgodnienie sald, rozrachunkéw i danych referencyjnych;

8) przejscie z Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR;

9) dostosowanie integracji Modutéw KR, KP i PP do Modutu FK;

10) Testy Regresyjne wzgledem Modutéw wdrozonych w Zakresie Podstawowym;
11) przygotowanie raportow finansowych i finansowo-kontrolingowych;

12) uruchomienie produkcyjne Modutu FK;

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl 106
Strona 106 z 149



Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

13) stabilizacje powdrozeniowg Modutu FK;
14) aktualizacje dokumentacji;

11. Integracja pomiedzy Modutami dostarczanymi w ramach Umowy musi by¢ standardowa,
produktowa albo oficjalnie wspierana przez Wykonawce lub producenta rozwigzania.

12. Integracja z zewnetrznymi systemami, objeta Zakresem Podstawowym, opisana w Zatgczniku
nr 1 do OPZ, moze by¢ realizowane jako integracja projektowa, pod warunkiem, ze zostanie
wykonana, utrzymywana, wspierana, testowana i udokumentowana przez Wykonawce oraz
objeta jego petng odpowiedzialnoscia.

13. Integracje nie mogg wymagac od Zamawiajgcego utrzymywania dedykowanych
mechanizmdw integracyjnych, customowego middleware ani customowych API, chyba ze
zostaty one dostarczone przez Wykonawece jako czes¢ Systemu i sg objete Gwarancjg,
Wsparciem Technicznym, dokumentacjg oraz odpowiedzialnosciag Wykonawcy.

4. Integracje Systemu

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania, wykonania, przetestowania,
Uruchomienia Produkcyjnego oraz utrzymywania integracji pomiedzy Modutami Systemu
oraz integracji z systemami Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym w OPZ, w sposdb
zapewniajgcy ciggtos¢ proceséw biznesowych, spdjnosc¢ danych oraz poprawne
funkcjonowanie Systemu.

2. Szczegotowy zakres integracji z systemami Zamawiajgcego zostat opisany w Zatgczniku nr 1
do OPZ (obszar ,4. Wymagania dotyczace integracji”), z uwzglednieniem oczekiwanych Faz
wdrozenia, w szczegdlnosci takze Opcji nr 1, jezeli zostanie uruchomiona.

3. Analiza Wstepna, Analizy Szczeg6towe, Koncepcja Wdrozenia i Projekt Techniczny moga
uszczegétawiac pola danych, mapowania, transformacje, formaty, czestotliwos¢ wymiany,
sposoéb technicznej realizacji, obstuge bteddw i kryteria Testéw Integracyjnych z systemem
Symfonia, lecz nie moga rozszerza¢ Zakresu Podstawowego o integracje z innym systemem
zewnetrznym.

4. W Zakresie Podstawowym integracja Modutu KR z obecnym systemem Symfonia musi
zapewniac co najmniej:

1) przekazywanie danych finansowo-ksiegowych niezbednych do realizacji proceséw
kontrolingowych;

2) przekazywanie danych referencyjnych niezbednych do raportowania i rozliczen
kontrolingowych;

3) automatyczne zasilanie Warstwy Analitycznej KR danymi Zzrédtowymi, referencyjnymi
i transakcyjnymi w trybie petnym i przyrostowym;

4) konfigurowalny harmonogram zasiler obejmujgcy co najmniej zasilenie dobowe oraz
zasilenie uruchamiane na zgdanie uprawnionego Administratora;

5) przekazywanie utworzonych dokumentéw PK;

6) ograniczenie wptywu zasilen i zapytan integracyjnych na dostepnosé, wydajnosc i
bezpieczenstwo produkcyjnego systemu Symfonia;

7) kontrole kompletnosci i spdjnosci danych;

8) obstuge btedéw integracji;

9) mozliwos¢ uzgodnienia danych pomiedzy systemem Symfonia a Modutem KR;

10) mozliwos¢ dalszego funkcjonowania w przypadku nieuruchomienia Opcji nr 1;

11) mozliwos¢ przejscia do docelowego modelu FK+KR w przypadku uruchomienia Opcji
nrl.
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5. W ramach integracji z systemem Symfonia Wykonawca zapewni rowniez wymiane danych
pochodzacych z Modutéw KP i PP w zakresie wymaganym do realizacji nastepujacych
proceséw objetych OPZ:

1) ksiegowan;

2) rozrachunkéw;

3) delegacji;

4) raportowania;

5) uzgodnien danych.

6. W przypadku zaoferowania rozwigzania obejmujacego wydzielone logicznie Moduty
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obowigzkowej integracji pomiedzy Modutami.

7. Integracja pomiedzy Modutami musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) miec charakter standardowy, produktowy albo oficjalnie wspierany;
2) byc¢ utrzymywana przez Wykonawce;
3) obejmowad w szczegdlnosci:
a) dane podstawowe pracownikow,
b) struktury organizacyjne,
c) MPKi centra kosztow,
d) rozliczenia kosztéw osobowych,
e) ksiegowania albo dane do ksiegowan,
f) planowanie i budzetowanie,
g) raportowanie,
h) kontroling personalny,
i) dane niezbedne do dziatania e-teczek i samoobstugi;
4) nie wymagac od Zamawiajgcego:
a) utrzymywania wtasnego middleware,
b) tworzenia lub rozwijania customowych API,
c) realizacji integracji punkt-punkt we wtasnym zakresie,
d) recznego przenoszenia danych jako standardowego mechanizmu dziatania.

8. Odpowiedzialnos¢ za poprawnos$é, kompletnosé, stabilnosé, bezpieczenstwo i utrzymanie
integracji ponosi w catosci Wykonawca.

9. Zakres techniczny, architektura oraz sposdb realizacji integracji zostang szczegdétowo opisane
przez Wykonawce w Koncepcji Wdrozenia i Projekcie Technicznym, przy czym:

1) Koncepcja Wdrozenia i Projekt Techniczny podlegajg akceptacji Zamawiajacego;
2) integracje stanowig element podlegajgcy testom akceptacyjnym;

3) poprawne dziatanie integracji jest warunkiem odbioru danej fazy;

4) integracje muszg by¢ objete Dokumentacjg Techniczng i eksploatacyjng;

5) integracje muszg by¢ objete Gwarancjg i Wsparciem Technicznym.
12. W przypadku zaoferowania Modelu Scalonego Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w
Koncepcji Wdrozenia i Projekcie Technicznym, ze:
1) przeptywy danych pomiedzy Modutami sg logicznie rozdzielone i kontrolowane;
2) Zakres Podstawowy moze dziataé bez koniecznosci uruchomienia Opcji nr 1;
3) zmiany regulacyjne w jednym Module nie destabilizujg proceséw w innych
Modutach;
4) uruchomienie Opcji nr 1 nie spowoduje wystepowania Btedéw Regresji w Modutfach
wdrozonych w Zakresie Podstawowym.
13. W przypadku zaoferowania Modelu Komponentowego Wykonawca zobowigzany jest
wykazaé w Koncepcji Wdrozenia i Projekcie Technicznym, ze:
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integracja pomiedzy Modutami jest standardowa, produktowa albo oficjalnie
wspierana;

integracja z systemami Zamawiajgcego jest utrzymywalna i objeta
odpowiedzialnoscig Wykonawcy;

integracja stanowi odrebny, kontrolowany strumien prac;

nie nastepuje przeniesienie odpowiedzialnosci za warstwe integracyjng na
Zamawiajgcego;

uruchomienie Opcji nr 1 nie wymaga nieuzasadnionej przebudowy Zakresu
Podstawowego.

5. Koncepcja Wdrozenia jako artefakt projektu

1. Szczegdtowy sposdb realizacji wdrozenia zostanie opisany przez Wykonawce w Koncepcji
Wdrozenia, przygotowanej na etapie realizacji Umowy i podlegajgcej akceptacji
Zamawiajgcego.

2. Koncepcja Wdrozenia musi obejmowacd co najmniej:

architekture logiczng rozwigzania;

architekture techniczng rozwigzania;

architekture integracji;

szczegdtowy podziat prac wdrozeniowych;

kolejnos¢ uruchamiania Modutéw i faz;

sposob realizacji Fazy 0;

sposob realizacji Fazy 1, w tym wdrozenia KR oraz integracji;

sposob realizacji Fazy 2, w tym wdrozenia KP i PP oraz integracji;

sposob realizacji Fazy 3, w tym wdrozenia Miekkiego HR i E-teczek oraz integracji;

10) sposéb realizacji Opcji nr 1, jezeli zostanie uruchomiona, w tym wdrozenia FK,

integracji i migracji z systemdéw Symfonia i Stock, a takze konsolidacji FK+KR;

11) mechanizmy synchronizacji danych;
12) opis sposobu przeprowadzenia migracji albo zasilenia danych, w tym:

13) opis sposobu przeprowadzenia migracji z systeméw Symfonia i Stock w przypadku

a) zakres danych,

b) mapowania,

c) transformacje,

d) préby migracji albo préby zasilenia,

e) walidacje,

f) kryteria akceptacji,

g) plan migracji produkcyjnej albo zasilenia produkcyjnego;

uruchomienia Opcji nr 1;

14) sposbb zapewnienia ciggtosci operacyjnej;
15) sposéb zapewnienia dziatania Zakresu Podstawowego bez koniecznosci

uruchomienia Opcji nr 1;

16) sposbb zapewnienia mozliwosci pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1;
17) sposéb prowadzenia testow, w tym Testdéw Integracyjnych, Regresyjnych i

Akceptacyjnych;

18) sposbéb prowadzenia stabilizacji powdrozeniowej;
19) sposéb zarzadzania ryzykami;
20) sposdb raportowania postepu prac i eskalacji.
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3. Koncepcja Wdrozenia nie moze ogranicza¢ ani modyfikowaé wymagan OPZ, SWZ i Umowy.
Koncepcja Wdrozenia moze wytacznie uszczegdtawiaé sposob realizacji wymagan w zakresie
technicznym, organizacyjnym, integracyjnym, migracyjnym i harmonogramowym.

4. Niniejszy rozdziat OPZ okresla ramy i obowigzki Wykonawcy, natomiast Koncepcja Wdrozenia
stanowi dokument wykonawczy uszczegdtawiajacy sposob realizacji tych wymagan.

5. Odbidr Koncepcji Wdrozenia nie oznacza zgody Zamawiajgcego na ograniczenie zakresu
wymagan, obnizenie jakosci rozwigzania, rezygnacje z funkcjonalnosci wymaganych w OPZ
albo przeniesienie odpowiedzialnosci z Wykonawcy na Zamawiajgcego.

6. Zasada neutralnosci architektonicznej

1. Wymagania niniejszego rozdziatu majg zastosowanie zaréwno do:
1) Modelu Scalonego;
2) Modelu Komponentowego.
2. Niezaleznie od zaoferowanego modelu architektonicznego Wykonawca zobowigzany jest
spetni¢ wymagania OPZ w zakresie:
1) jednej odpowiedzialnosci Wykonawcy za catos$¢ rozwigzania objetego Umowa;

2) spdjnosci danych;

3) stabilnosci Uruchomien Produkcyjnych;

4) integracji z systemami Zamawiajgcego w Zakresie Podstawowym;

5) mozliwosci dziatania Zakresu Podstawowego bez uruchomienia Opcji nr 1;

6) mozliwosci pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1;

7) migracji z systemdéw Symfonia i Stock, a takze konsolidacji FK+KR w przypadku

uruchomienia Opcji nr 1;
8) Gwarancji i Wsparcia Technicznego;
9) SLA i eskalacji;
10) dokumentaciji;
11) utrzymania i rozwoju Systemu.

3. Zamawiajacy nie narzuca jednego konkretnego modelu architektonicznego, o ile
zaoferowane rozwigzanie spetnia wymagania OPZ, SWZ i Umowy oraz zapewnia osiggniecie
celéw wdrozenia.

4. Zaoferowany model architektoniczny nie moze prowadzi¢ do:

1) rozproszenia odpowiedzialnosci po stronie Zamawiajgcego;

2) koniecznosci samodzielnego utrzymywania integracji przez Zamawiajgcego;
3) braku mozliwosci produkcyjnego dziatania Modutu KR z systemem Symfonia;
4) braku mozliwosci wdrozenia Modutéw KP oraz PP w Zakresie Podstawowym;
5) braku mozliwosci pdzniejszej migracji z systeméw Symfonia i Stock, a takze

konsolidacji FK+KR, w przypadku uruchomienia Opcji nr 1;

6) trwatej niespdjnosci danych;

7) braku jednego modelu SLA i eskalacji;

8) koniecznosci recznego przenoszenia danych jako standardowego sposobu dziatania
Systemu.

7. Testy wdrozeniowe i gotowosé¢ do uruchomienia

1. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy wdrozeniowe dla kazdej fazy oraz w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1.
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2. Testy wdrozeniowe obejmujg co najmniej:
1) Testy Jednostkowe;
2) testy konfiguracji;
3) Testy Integracyjne;
4) testy migracji albo zasilenia danych;
5) Testy Regresyjne, jezeli dana faza wptywa na wczesniej uruchomione Moduty;
6) Testy Akceptacyjne;
7) Testy Zmian Prawnych, jezeli dotyczg danej fazy;
8) testy wydajnosciowe, jezeli s wymagane OPZ, Koncepcjg Wdrozenia albo Projektem
Technicznym;
9) testy bezpieczenstwa i uprawnien, jezeli sg wymagane OPZ, Koncepcjg Wdrozenia
albo Projektem Technicznym.
3. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac scenariusze testowe, dane testowe, plan testow
oraz raporty z testow.
4. Testy Integracyjne muszg obejmowac co najmniej:
1) integracje Modutéw z systemami Zamawiajgcego;
2) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — integracje Modutu FK z pozostatymi
Modutami oraz przejscie z Integracji KR - Symfonia do modelu FK+KR.
5. Pozytywne zakonczenie testow wymaganych dla danej fazy stanowi warunek gotowosci do
Uruchomienia Produkcyjnego tej fazy.
6. Wykonawca nie moze zgtosi¢ fazy do Uruchomienia Produkcyjnego, jezeli wystepujg btedy
krytyczne albo blokujace realizacje kluczowych proceséw biznesowych objetych dang faza.

8. Uruchomienie Produkcyjne i stabilizacja

1. Uruchomienie Produkcyjne kazdej fazy nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w
Rozdziale VIIl OPZ, Harmonogramie, Koncepcji Wdrozenia, Projekcie Technicznym i Umowie.
2. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac plan Uruchomienia Produkcyjnego dla kazdej
fazy, obejmujgcy co najmniej:
1) zakres uruchamianych funkcjonalnosci;

2) warunki wejscia w Uruchomienie Produkcyjne;
3) liste wymaganych testow i ich status;

4) status migracji albo zasilenia danych;

5) status integracji;

6) status instruktazu uzytkownikdéw;

7) status dokumentacji;

8) plan dziatan technicznych;

9) plan komunikacji;
10) plan wsparcia w pierwszych dniach po uruchomieniu;
11) plan wycofania albo plan awaryjny, jezeli jest wymagany;
12) osoby odpowiedzialne po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.
3. W przypadku Fazy 1 plan Uruchomienia Produkcyjnego musi obejmowacd szczegétowy opis
uruchomienia Modutu KR z integracjg do systemdéw Zamawiajgcego.
4. W przypadku Opcji nr 1 plan Uruchomienia Produkcyjnego musi obejmowac szczegétowy
opis uruchomienia Modutu FK, migracji z systemdw Symfonia i Stock, oraz przejscia do
modelu FK+KR, z uwzglednieniem preferencji uruchomienia od poczatku roku podatkowego.
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5. Po Uruchomieniu Produkcyjnym danej fazy Wykonawca zapewnia stabilizacje
powdrozeniowgq zgodnie z Rozdziatem VIII OPZ i Umowa.
6. Stabilizacja Powdrozeniowa obejmuje co najmniej:
1) wsparcie uzytkownikow;
2) obstuge zgtoszen;
3) usuwanie Awarii, Wad i Bteddw;
4) korekty konfiguracji;
5) monitorowanie dziatania Systemu;
6) monitorowanie integracji;
7) obstuge btedéw integracyjnych;
8) aktualizacje dokumentacji;
9) raportowanie statusu stabilizacji.
7. Zakonczenie stabilizacji danej fazy wymaga potwierdzenia przez Zamawiajacego zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie.

9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wdrozenie

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje przedmiotu
Zamoéwienia i zgodnos¢ Systemu z zapisami OPZ i Umowy.

2. Wykonawca odpowiada za skutki wdrozenia kolejnych Faz dla wczesniej uruchomionych
Modutow.

3. Jezeli wdrozenie kolejnej Fazy albo uruchomienie Opcji nr 1 powoduje Btedy, w tym Btedy
Regresji, niespdjnos¢ danych albo pogorszenie dziatania wczesniej uruchomionego Modutu,
Wykonawca zobowigzany jest usungc taki problem w ramach swojej odpowiedzialnosci,
zgodnie z OPZ, Umowa, Gwarancjg, Wsparciem Technicznym i SLA.

4. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie jest ograniczona przez fakt, ze System zostat dostarczony
do Modelu Scalonego albo Modelu Komponentowego.

5. Wykonawca nie moze przenosi¢ na Zamawiajgcego odpowiedzialnosci za utrzymanie
integracji, rozstrzyganie odpowiedzialnosci pomiedzy dostawcami, zapewnienie zgodnosci
komponentdw, obstuge btedéw integracyjnych albo zapewnienie spdjnosci danych.

XIll. Testy Akceptacyjne i Powdrozeniowe

1. Zasady ogolne

1. Po zakonczeniu realizacji kazdej fazy wdrozenia Systemu Wykonawca przeprowadzi Testy
Akceptacyjne potwierdzajace zgodnosé funkcjonalnosci, konfiguracji, integracji, danych,
raportéw, uprawnien i dokumentacji objetych dang fazg z wymaganiami OPZ, SWZ, Umowy,
Koncepcji Wdrozenia, Projektu Technicznego oraz Harmonogramu.

2. Testy Akceptacyjne dotycza odpowiednio:

1) Fazy 0 — w zakresie produktdw analitycznych, projektowych, architektonicznych,
integracyjnych, harmonogramowych i dokumentacyjnych;

2) Fazy 1 — w zakresie Modutu KR, integracji z obecnymi systemami Zamawiajgcego,
raportowania kontrolingowego, budzetowania, planowania oraz uzgodnien danych;
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3) Fazy 2 — w zakresie Modutu KP i PP, integracji z obecnymi systemami
Zamawiajgcego, procesow kadrowo-ptacowych, naliczer, samoobstugi pracowniczej,
raportowania, integracji z Modutem KR oraz integracji z systemem Symfonia, jezeli
dotyczy;

4) Fazy 3 — w zakresie E-teczek, Miekkiego HR, workflow oraz integracji z obecnymi
systemami Zamawiajgcego;

5) Opcji nr 1 — w zakresie Modutu FK, migracji z systemow Symfonia i Stock,
konsolidacji FK+KR, integracji z pozostatymi Modutami i systemami Zamawiajgcego, a
takze Testdw Regresyjnych, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1.

3. Testy powdrozeniowe przeprowadzane sg po Uruchomieniu Produkcyjnym danej fazy w
okresie stabilizacji powdrozeniowej, zgodnie z Rozdziatem VIII i Rozdziatem XII OPZ oraz
zasadami okreslonymi w Umowie.

4. Wykonawca odpowiada za:

1) zaplanowanie i koordynacje testéw zgodnie z Harmonogramem;

2) przygotowanie planu testow;
3) przygotowanie scenariuszy testowych;
4) przygotowanie danych testowych;
5) przygotowanie i weryfikacje srodowisk testowych;
6) potwierdzenie gotowosci sSrodowisk do testow;
7) organizacje testéw z udziatem Zamawiajacego;
)

rejestrowanie wynikow testow;
9) klasyfikacje Btedéw, Wad i Awarii;
10) usuwanie Btedow, Wad i Awarii wykrytych w testach;
11) przeprowadzanie retestow;
12) przygotowanie raportéw testowych;
13) przygotowanie rekomendacji dotyczgcej gotowosci danej fazy do odbioru albo
Uruchomienia Produkcyjnego.
5. Udziat Zamawiajgcego w testach nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
kompletnos¢, poprawnosé, jakosé i skutecznos$¢ testow.

2. Zakres testow w ujeciu fazowym i catosciowym

1. Testy Akceptacyjne przeprowadzane po zakoriczeniu kazdej fazy obejmuja procesy, Moduty,
integracje, dane, raporty, uprawnienia, dokumentacje i produkty prac objete dang faza.
2. Testy Fazy 0 obejmujg co najmniej weryfikacje:

1) kompletnosci Harmonogramu;

2) kompletnosci Koncepcji Wdrozenia;

3) kompletnosci Analizy Wstepnej;

4) kompletnosci Projektu Technicznego;

5) zgodnosci architektury Zakresu Podstawowego z OPZ;

6) mozliwosci dziatania Zakresu Podstawowego bez uruchomienia Opcji nr 1;
7) poprawnosci zatozen do pdzniejszego uruchomienia Opcji nr 1;

8) poprawnosci zatozen integracji;

9) poprawnosci zatozen migracji albo zasilenia danych;

10) kompletnosci modelu testéw, odbioréw i stabilizacji.
3. Testy Fazy 1 obejmujg co najmniej:

1) testy funkcjonalne Modutu KR;
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2) testy budzetowania, planowania i plan vs wykonanie;
3) testy raportowania kontrolingowego i zarzgdczego;
4) Testy Integracyjne Modutu KR;
5) testy kontroli kompletnosci i spdjnosci danych;
6) testy uzgodnien danych pomiedzy Modutem KR a systemem Symfonia;
7) testy obstugi bteddw integracji;
8) testy bezpieczenstwa, rél i uprawnien;
9) testy wydajnosciowe w zakresie adekwatnym do Fazy 1;
10) testy gotowosci Modutu KR do pdzniejszej konsolidacji z Modutem FK w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1.
4. Testy Fazy 2 obejmujg co najmniej:

1) testy funkcjonalne Modutu KP;
2) testy proceséw kadrowych;

3) testy proceséw ptacowych;

4) testy czasu pracy i absenc;ji;

5) testy naliczen ptacowych;

6) testy ZUS, PIT i PPK;

7) testy raportow GUS;

8) testy funkcjonalne Modutu PP;

9) testy samoobstugi pracowniczej;

10) testy wnioskdéw pracowniczych;

11) testy funkcjonalnosci dla przetozonych;

12) testy akceptacji menedzerskich;

13) Testy Integracyjne z Modutu KR;

14) testy przekazywania danych do ksiegowan i rozrachunkéw;

15) testy bezpieczenstwa, rél i uprawnien;

16) Testy Regresyjne wzgledem Modutu KR i Integracji KR - Symfonia.
5. Testy Fazy 3 obejmujg co najmniej:

1) testy workflow HR;

2) testy E-teczek;

3) testy retencji, eksportu, integralnosci i autentycznosci dokumentacji pracowniczej;
4) Testy Integracyjne Modutu KP;

5) Testy Integracyjne Modutu KR;

6) testy bezpieczenstwa, réli uprawnien;

7) Testy Regresyjne wzgledem Modutéw wdrozonych w Fazie 1 i Fazie 2.

6. Testy Opcji nr 1, jezeli Opcja nr 1 zostanie uruchomiona, obejmujg co najmniej:

1) testy funkcjonalne Modutu FK;

2) testy proceséw finansowo-ksiegowych;

3) testy ksiegi gtéwnej, rozrachunkéw, ptatnosci, Srodkéw trwatych i sprawozdawczosci

finansowej, jezeli sg objete OPZ;

) testy migracji z systemow Symfonia i Stock;
) testy uzgodnienia sald, rozrachunkdw i danych referencyjnych;
) testy przejscia z Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR;
) testy konsolidacji FK+KR;
)
)
0

00N o b

Testy Integracyjne Modutu FK ;
testy ksiegowan danych kadrowo-ptacowych w Module FK;
) testy raportowania finansowo-kontrolingowego;

O

1
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11) Testy Regresyjne wzgledem Modutéw wdrozonych w Zakresie Podstawowym;
12) testy gotowosci do Uruchomienia Produkcyjnego Modutu FK od poczatku roku
podatkowego, jezeli taki termin zostat przyjety w Harmonogramie.
7. Po zakonczeniu realizacji ostatniej fazy Zakresu Podstawowego testy obejmg catosciowo
Zakres Podstawowy, w tym:
1) Modut KR;
2) Modut KP;
3) Modut PP;
4) E-teczki;
5) Miekki HR;
6) Testy Integracyjne pomiedzy Modutami Zakresu Podstawowego;
7) Testy Integracyjne z systemami Zamawiajgcego;
8) migracje danych;
9) raportowanie;
10) bezpieczenstwo, role i uprawnienia;
11) dokumentacje;
12) kluczowe procesy biznesowe objete Zakresem Podstawowym.
8. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1, po zakonczeniu Fazy 4 testy obejmg catosciowo
System w modelu docelowym, w tym:

1) Modut FK;

2) Modut KR;

3) Modut KP;

4) Modut PP;

5) E-teczki;

6) Miekki HR;

7) Testy Integracyjne pomiedzy wszystkimi Modutami;
8) Testy Integracyjne z systemami Zamawiajgcego;

9) migracje danych;
10) konsolidacje FK+KR;
11) wszystkie integracje wewnetrzne i zewnetrzne objete Umowg;
12) raportowanie;
13) bezpieczenstwo, role i uprawnienia;
14) kluczowe procesy biznesowe objete Systemem.
9. Testy powdrozeniowe obejmujg System albo dang faze w Srodowisku produkcyjnym i sg
realizowane w okresie stabilizacji powdrozeniowe;.

3. Scenariusze i dane testowe

1. Testy realizowane beda na podstawie scenariuszy testowych przygotowanych przez
Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

2. Scenariusze testowe muszg by¢ powigzane z wymaganiami OPZ, wymaganiami
funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi, procesami biznesowymi, integracjami, danymi,
raportami, rolami i uprawnieniami objetymi dang faza.

3. Wykonawca zapewnia:

1) kompletnosé scenariuszy testowych;
2) spdjnosé scenariuszy testowych z zakresem danej fazy;
3) przygotowanie danych testowych, w tym danych zblizonych do rzeczywistych;
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4) przygotowanie danych testowych dla integracji z systemami Zamawiajgcego;
5) przygotowanie danych testowych dla proceséw kadrowo-ptacowych;
6) przygotowanie danych testowych dla e-teczek i samoobstugi pracowniczej;
7) przygotowanie danych testowych dla migracji z systeméw Symfonia i Stock w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1;
8) odtworzenie przypadkéw brzegowych i wyjatkéw procesowych;
9) przygotowanie przypadkéw negatywnych;
10) przygotowanie przypadkdéw testowych dla Testéw Regresyjnych;
11) testy odtworzeniowe po awarii, jezeli s3 wymagane dla danej fazy.
4. Dane testowe muszg umozliwiaé¢ weryfikacje poprawnosci dziatania proceséw typowych,
wyjatkowych i brzegowych, w szczegélnosci:

1) planowania i budzetowania;

2) rozliczen kontrolingowych;

3) raportowania kontrolingowego i zarzadczego;
4) naliczen ptacowych;

5) absencji;

6) zmian etatu;

7) korekt ptacowych;

8) ZUS, PITi PPK;

9) proceséw samoobstugowych;

10) obiegu wnioskéw;

11) e-teczek;

12) integracji z systemami Zamawiajgcego;

13) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — proceséw finansowo-ksiegowych, migracji z

systemow Symfonia i Stock, a takze i konsolidacji FK+KR.
5. Wykonawca odpowiada za anonimizacje, pseudonimizacje albo inne zabezpieczenie danych

testowych, jezeli wynika to z wymagan bezpieczenstwa, przepiséw prawa, OPZ albo procedur
Zamawiajgcego.

4. Srodowiska testowe

1. Dla kazdej Fazy wdrozenia Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie w zakresie
przygotowania srodowiska testowego, umozliwiajgcego przeprowadzenie testéw
przewidzianych dla danej Fazy.

2. Przed rozpoczeciem testow Wykonawca:

1) wykona instalacje albo konfiguracje Systemu na sSrodowisku testowym;

2) zweryfikuje poprawnosc¢ techniczng sSrodowiska;

3) zweryfikuje dostepnosé wymaganych Modutéw, komponentdw, integracji i danych;
4) przekaze Zamawiajgcemu raport stanu srodowiska przed rozpoczeciem testow;

5) potwierdzi gotowos¢ srodowiska do testow.
3. Srodowisko testowe musi umozliwia¢ testowanie:
1) Modutdw objetych dang fazg;

2) integracji z systemami Zamawiajgcego, m.in. z systemem Symfonia;
3) integracji pomiedzy Modutami;

4) migracji albo zasilenia danych;

5) rdliuprawnien;

6) raportéw, formularzy, workflow i wydrukdw;
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Testéw Regresyjnych wynikajacych z wdrozenia kolejnej fazy;
w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — migracji z systemdéw Symfonia i Stock, a
takze docelowego modelu FK+KR.

4. Minimalne wymagania dotyczgce srodowisk testowych:

1)

2)

3)

4)

Srodowisko Testéw Akceptacyjnych powinno posiadaé parametry umozliwiajgce
wiarygodne przeprowadzenie testdw funkcjonalnych, Testow Integracyjnych,

bezpieczenstwa, Testow Regresyjnych i wydajnosciowych w zakresie wymaganym dla

danej fazy;

jezeli OPZ lub Projekt Techniczny wskazujg wymagang proporcje wydajnosci
Srodowiska testowego do produkcyjnego, srodowisko Testoéw Akceptacyjnych nie
moze mieé wydajnosci nizszej niz ta proporcja;

jezeli Zamawiajgcy utrzyma wymaganie ilosciowe, srodowisko Testow
Akceptacyjnych powinno posiadaé wydajnos¢ nie mniejszg niz 1:4 Srodowiska
produkcyjnego;

testy powdrozeniowe realizowane sg w Srodowisku produkcyjnym w okresie
stabilizacji powdrozeniowe;.

5. Srodowisko testowe musi umozliwia¢ przeprowadzenie Testy Regresyjnych dla zmian
prawnych i zmian konfiguracyjnych w jednym Module bez niekontrolowanego wptywu na
pozostate Moduty.

6. W przypadku Modelu Komponentowego srodowisko testowe musi umozliwia¢ odrebne
testowanie komponentdw oraz testowanie integracji pomiedzy nimi.

7. W przypadku Modelu Scalonego srodowisko testowe musi umozliwiac logiczne rozdzielenie
testow poszczegdlnych obszaréw oraz weryfikacje wptywu zmian jednego obszaru na
pozostate obszary.

5. Minimalny zakres testow dla kazdej fazy

1. Kazdorazowo Testy Akceptacyjne danej fazy muszg obejmowac co najmniej:

1)

2)
3)

o

~ ul
—_—— — — — —

)

O 00

testy funkcjonalne zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w OPZ, w szczegdlnosci w
Rozdziale VI, IX, XII i XVIII;

testy procesow biznesowych objetych dang fazg;

testy bezpieczeristwa, w tym role, uprawnienia, dostep do danych, izolacje danych,
uwierzytelnienie i autoryzacje;

Testy Integracyjne wewnetrzne;

Testy Integracyjne zewnetrzne;

testy danych, w tym kompletnosci, spdjnosci, jakosci i uzgodnien;

testy raportéw, zestawien, formularzy, workflow i wydrukéw;

testy migracji albo zasilenia danych, jezeli dotyczg danej fazy;

Testy Regresyjne, jezeli dana faza wptywa na wczesniej uruchomione elementy
Systemu;

10) testy wydajnosciowe w zakresie adekwatnym do danej fazy;
11) test kopii zapasowej i odtworzenia wdrozonych Modutéw;
12) testy odtworzeniowe po awarii;
13) testy zgodnosci z przepisami prawa, jezeli dotyczg danej fazy;
14) testy gotowosci do Uruchomienia Produkcyjnego.
2. Testy nie mogg ograniczac sie wytgcznie do potwierdzenia dziatania pojedynczych funkgji.
Muszg obejmowac takze scenariusze procesowe end-to-end wtasciwe dla danej fazy.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
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3. Jezeli dana faza korzysta z danych, procesdéw albo integracji uruchomionych w fazach
wczesniejszych, Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ Testy Regresyjne
potwierdzajgce brak negatywnego wptywu na wczesniej uruchomione Moduty.

6. Dodatkowy obowigzkowy zakres testéw Warstwy Analitycznej KR

1. Testy Fazy 1 muszg potwierdzié kompletnos$é, poprawnos$é, wydajnosc, odpornosc i
utrzymywalnos¢ Warstwy Analitycznej KR, w szczegdlnosci przez:

1) uzgodnienie poczatkowego zasilenia z systemow zrédtowych Zamawiajgcego na
podstawie liczby rekordéw, sum kontrolnych, wartosci finansowych i raportéw
wyjatkow;

2) wykonanie co najmniej jednego zasilenia petnego i jednego zasilenia przyrostowego;

3) potwierdzenie prawidtowej obstugi rekordow nowych, zmienionych, skorygowanych i
usunietych albo oznaczonych jako nieaktywne;

4) przerwanie procesu zasilania i jego bezpieczne ponowienie bez utraty albo
powielenia danych;

5) weryfikacje mapowan, transformacji, agregacji, kalkulacji, alokacji i regut jakosci
danych;

6) weryfikacje historyzacji danych, wersji plandw, budzetéw i prognoz oraz migawek
danych;

7) przesledzenie wybranych wartosci od raportu, wskaznika, kalkulacji albo alokacji do
danych i rekordéw Zrodtowych;

8) weryfikacje oznaczenia daty, czasu i statusu ostatniego poprawnego zasilenia;

9) potwierdzenie dostepu do wczesniej zatadowanych danych i raportéw podczas
kontrolowanej czasowe]j niedostepnosci systemow zewnetrznych;

10) potwierdzenie, ze standardowe raportowanie KR nie wykonuje bezposrednich
zapytan uzytkowych do produkcyjnej bazy systemdw, np. Symfonia;

11) test kopii zapasowej i odtworzenia Warstwy Analitycznej KR;

12) test wydajnosci zasilania, przetwarzania i raportowania dla wolumenu danych
odpowiadajgcego co najmniej zakresowi przewidzianemu do Uruchomienia
Produkcyjnego.

2. Pozytywne zakonczenie testow Warstwy Analitycznej KR, przekazanie raportéw z uzgodnien
oraz usuniecie stwierdzonych Awarii, Wad i Btedéw zgodnie z kryteriami odbioru jest
warunkiem Uruchomienia Produkcyjnego i odbioru Fazy 1.

7. Dodatkowy obowigzkowy zakres testéw dla Modutu KP

1. Niezaleznie od tego, czy Modut KP stanowi czes¢ Modelu Scalonego, czy element Modelu
Komponentowego, testy Modutu KP muszg dodatkowo obejmowac:
1) testy zmian prawnych, w szczegdlnosci:
a) a)zus,
b) b)PIT,
c) PPK,
d) prawa pracy,
e) e-teczek i dokumentacji pracowniczej, jezeli zakres e-teczek jest powigzany z
Modutem KP;
2) testy naliczen ptacowych, w tym:
a) naliczenia standardowe,
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3)

b) korekty,

c) przypadki brzegowe, w szczegdlnosci zmiany etatu, absencje, przekroczenia
progow, sktadniki jednorazowe, potracenia i rozliczenia uméw cywilnoprawnych;

testy generowania dokumentéw, w tym:

a) list ptac,

b) przelewdw,

c) deklaracji ZUSi PIT,

d) dokumentow kadrowych,

e) dokumentow wymaganych dla obstugi PPK,

f) dokumentéw e-teczek, jezeli dotyczg danej fazy;

testy generowania, eksportu i walidacji plikéw wymaganych do realizacji obowigzkéw

wobec ZUS, bez integracji online albo APl z programem Ptatnik lub PUE ZUS, w

szczegoblnosci:

a) poprawnosci generowania plikdw przeznaczonych do samodzielnego importu
przez Zamawiajgcego do programu Ptatnik,

b) zgodnosci generowanych plikdw z wymaganymi strukturami i formatami ZUS,

c) poprawnosci zaokraglen,

d) poprawnosci raportow,

e) spoéjnosci danych przygotowanych do przekazania do ZUS;

testy przekazywania danych z Modutu KP do systemu Symfonia w Zakresie

Podstawowym albo do Modutu FK w przypadku uruchomienia Opcji nr 1,

obejmujace:

a) poprawnosc¢ dekretacji albo danych do dekretacji,

b) zgodnos¢ MPK i kont,

c) zgodnos¢ danych ptacowych i finansowych,

d) raportowanie,

e) uzgodnienia danych.

2. Testy Modutu KP muszg potwierdzaé¢ mozliwos¢ jego dziatania w Zakresie Podstawowym bez
koniecznosci uruchomienia Opcji nr 1.

3. Testy Modutu KP musza réwniez potwierdza¢ gotowosé do pdzniejszej integracji z Modutem
FK, jezeli Zamawiajacy uruchomi Opcje nr 1.

8. Dodatkowy obowigzkowy zakres testow dla Modutu PP, E-teczek i

Miekkiego HR

1. Testy Modutu PP, E-Teczek i Miekkiego HR muszg dodatkowo obejmowac:

O 00O NOUL DS WN -
ovvvvvvvvv

1

Aleje Jerozolimskie

testy samoobstugi pracowniczej;
testy wnioskdéw pracowniczych;
testy workflow;
testy akceptacji menedzerskich;
testy funkcjonalnosci dla przetozonych;
testy powiadomien;
testy podgladu danych kadrowych i ptacowych;
testy dostepu do dokumentéw pracowniczych;
testy e-teczek;
) testy integralnosci i autentycznosci dokumentacji pracowniczej;
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11) testy retencji i eksportu dokumentacji;
12) testy uprawnien i ograniczen dostepu do danych;
13) Testy Integracyjne z Modutem KP;
14) Testy Integracyjne z Modutem KR i systemem Symfonia, jezeli dotyczg Zakresu
Podstawowego.
2. Powyisze testy muszg potwierdza¢ mozliwos¢ dziatania Modutu PP i E-teczek w Zakresie
Podstawowym bez koniecznosci uruchomienia Opcji nr 1.
3. Powyisze testy muszg rowniez potwierdza¢ gotowos¢ do pdzniejszej integracji z Modutem
FK, jezeli Zamawiajacy uruchomi Opcje nr 1.

9. Dodatkowy obowigzkowy zakres testow dla Opc;ji nr 1 / Modutu FK

1. Jezeli Zamawiajacy uruchomi Opcje nr 1, testy Fazy 4 muszg dodatkowo obejmowac:

1) testy procesdw finansowo-ksiegowych;

2) testy ksiegowan;

3) testy rozrachunkow;

4) testy ptatnosci;

5) testy uzgodnien z bankiem, jezeli s3 objete OPZ;
6) testy srodkéw trwatych, jezeli sg objete OPZ;

7) testy sprawozdawczosci finansowej;

8) testy migracji z systemow Symfonia i Stock;

9) testy migracji probnej, generalnej i produkcyjnej;

10) testy kompletnosci i spdjnosci danych po migracji;

11) testy uzgodnienia sald, rozrachunkéw, stownikéw i danych referencyjnych;

12) testy konsolidacji FK+KR;

13) testy przejscia z integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR;

14) testy ksiegowan danych kadrowo-ptacowych w Module FK;

15) Testy Regresyjne Modutéw KR, KP i PP;

16) testy raportowania finansowo-kontrolingowego;

17) testy gotowosci do Uruchomienia Produkcyjnego od poczatku roku podatkowego,
jezeli taki termin zostat przyjety w Harmonogramie.

2. Pozytywne zakonczenie testow migracji z systeméw Symfonia i Stock, a takze uzgodnien
danych, stanowi warunek gotowosci Modutu FK do Uruchomienia Produkcyjnego.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych po migracji, ktére wptywajg na prowadzenie
ksigg, rozrachunkéw, ptatnosci, sprawozdawczosé albo raportowanie finansowo-
kontrolingowe, Wykonawca zobowigzany jest usungé¢ niezgodnosci przed zgtoszeniem
Modutu FK do Uruchomienia Produkcyjnego, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zaakceptuje
inny tryb postepowania zgodnie z Umowa.

10. Testy Regresyjne dla zmian prawnych i zmian systemowych

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ mozliwos¢é wykonywania Testow Regresyjnych dla
zmian prawnych i zmian systemowych w Modutach objetych Zakresem Podstawowym oraz w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, réwniez w Module FK.

2. Testy Regresyjne dla zmian prawnych dotyczg w szczegdlnosci:

1) Modut KP — ZUS, PIT, PPK, prawo pracy, naliczenia ptacowe, czas pracy, absencje;
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2) Modut PP i E-teczki — dokumentacja pracownicza, retencja, dostep do danych,
procesy samoobstugowe;

3) Modut KR — raportowanie, planowanie, budzetowanie, dane kontrolingowe,
integracja z systemem Symfonia;

4) Modut FK — rachunkowo$¢, podatki, sprawozdawczosc¢ finansowa, ptatnosci,
rozrachunki i integracja FK+KR, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania Testéw Regresyjnych:
1) bez koniecznosci nieuzasadnionego petnego cyklu aktualizacji catego Systemu;
2) bez destabilizacji Zakresu Podstawowego;

3) bez destabilizacji wczesniej uruchomionych Modutéw;

4) w sposob umozliwiajacy szybkie potwierdzenie zgodnosci z nowymi przepisami
prawa;

5) w sposdb umozliwiajgcy potwierdzenie braku negatywnego wptywu zmiany na
integracje i dane.

4. Wymog ten dotyczy zardwno Modelu Scalonego, jak i Modelu Komponentowego.

5. W przypadku Modelu Komponentowego Wykonawca zobowigzany jest zapewnié mozliwosé
testowania zmian w jednym komponencie oraz ich wptywu na integracje z pozostatymi
komponentami.

6. W przypadku Modelu Scalonego Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢
logicznego testowania zmian w jednym obszarze oraz ich wptywu na pozostate obszary
Systemu.

11. Udziat Zamawiajgcego i forma testéow

1. Testy mogg by¢ przeprowadzane:

1) w siedzibie Zamawiajgcego;

2) w trybie zdalnym;

3) w trybie hybrydowym;

4) w innym trybie uzgodnionym przez Strony, jezeli zapewnia on skuteczng realizacje

testow i bezpieczeristwo danych.

2. Testy Akceptacyjne i Powdrozeniowe realizowane s z udziatem przedstawicieli
Zamawiajgcego wtasciwych dla danego obszaru, w szczegdlnosci Uzytkownikéw Kluczowych,
Administratoréw, przedstawicieli obszaréw biznesowych, IT, bezpieczeistwa i architektury.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu warunki do przeprowadzenia
testéw, w tym:

1) wsparcie w przygotowaniu srodowiska testowego;
2) dostep do scenariuszy testowych;

3) dostep do danych testowych;

4) dostep do dokumentacji;

5) wsparcie konsultantéw Wykonawcy;

6) instruktaz niezbedny do wykonania testéw;

7) narzedzie albo uzgodniony mechanizm rejestrowania wynikow testéw i btedow.
4. Udziat Zamawiajgcego w testach nie oznacza przejecia przez Zamawiajgcego
odpowiedzialnosci za jako$¢ Systemu, kompletnosc testow, poprawnosé konfiguracji,
integracji, migracji albo danych.
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12. Raportowanie i odbior testow

1. Kazdorazowe przeprowadzenie testow koriczy sie sporzagdzeniem przez Wykonawce raportu
testowego.
2. Raport testowy musi zawieraé co najmniej:
1) zakres przeprowadzonych testow;
2) liste wykonanych scenariuszy testowych;
3) wyniki testow;
4) liste wykrytych Btedow, Wad, Awarii i niezgodnosci;
5) klasyfikacje Btedéw, Wad i Awarii;
6) wskazanie Btedow Krytycznych, blokujacych, istotnych i niekrytycznych, zgodnie z
klasyfikacjg przyjeta w Umowie;
7) status usuniecia Btedow, Wad i Awarii;
8) wyniki retestow;
9) ryzyka pozostajace po testach;
10) rekomendacje Wykonawcy dotyczgcy dopuszczenia fazy do odbioru albo
Uruchomienia Produkcyjnego;
11) decyzje Zamawiajgcego o dopuszczeniu albo niedopuszczeniu fazy do odbioru albo
Uruchomienia Produkcyjnego.
3. Raport testowy stanowi zatgcznik do Protokotu Odbioru Czesciowego danej fazy albo innego
protokotu przewidzianego w Umowie.
4. W przypadku Opcji nr 1 raport testowy musi dodatkowo zawiera¢ wyniki testéw migracji z
systemow Symfonia i Stock, uzgodnien danych oraz konsolidacji FK+KR.
5. Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru testéw, jezeli raport testowy jest niekompletny, nie
potwierdza wykonania wymaganych scenariuszy albo wskazuje na istnienie Btedéw
Krytycznych lub blokujgcych.

13. Kryterium pozytywnego zakonczenia testow

1. Testy uznaje sie za zakoriczone wynikiem pozytywnym, jezeli tgcznie spetnione sg
nastepujace warunki:

1) nie wystepuja Btedy Krytyczne ani btedy blokujace realizacje kluczowych proceséw
biznesowych;

2) nie wystepujg niezgodnosci uniemozliwiajgce Uruchomienie Produkcyjne albo odbiér
danej fazy;

3) pozosta¢ mogg wytacznie Btedy niekrytyczne, ktére nie wptywaja na realizacje
kluczowych proceséw biznesowych;

4) Btedy niekrytyczne zostaty opisane, sklasyfikowane i objete planem usuniecia
zgodnym z Umowag i SLA;

5) System albo Modut umozliwia realizacje kluczowych proceséw biznesowych objetych
dang fazg bez statych obej$¢ manualnych;

6) integracje wymagane dla danej fazy dziatajg poprawnie;

7) dane wymagane dla danej fazy sg kompletne, spdjne i mozliwe do uzgodnienia;

8) raporty, formularze, workflow i wydruki wymagane dla danej fazy dziatajg
poprawnie;

9) roleiuprawnienia dziatajg zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa;
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10) dokumentacja wymagana dla danej fazy zostata przekazana i jest zgodna ze stanem
wdrozonego rozwigzania.

2. W przypadku Fazy 1 dodatkowym warunkiem pozytywnego zakonczenia testéw jest
potwierdzenie poprawnego dziatania Integracji KR - Symfonia.

3. W przypadku Fazy 2 dodatkowym warunkiem pozytywnego zakoriczenia testéw jest
potwierdzenie poprawnosci procesdow kadrowo-ptacowych, naliczer,, poprawnosci dziatania
PP/ESS, proceséw samoobstugowych oraz integracji wymaganych dla Zakresu
Podstawowego.

4. W przypadku Fazy 3 dodatkowym warunkiem pozytywnego zakonczenia testow jest
potwierdzenie poprawnosci dziatania e-teczek, workflow.

5. W przypadku Opcji nr 1 dodatkowym warunkiem pozytywnego zakoriczenia testow jest
potwierdzenie poprawnosci migracji z systemow Symfonia i Stock, uzgodnien danych,
konsolidacji FK+KR oraz integracji Modutu FK z Modutami wdrozonymi w Zakresie
Podstawowym.

14. Zasady odbioru Systemu

1. Pozytywny wynik Testéw Akceptacyjnych dla danej fazy jest warunkiem podpisania Protokotu
Odbioru Czesciowego tej fazy, chyba ze Umowa przewiduje dodatkowe warunki odbioru.

2. Uruchomienie Produkcyjne danej fazy potwierdzane jest odrebnym Protokotem
Uruchomienia Produkcyjnego albo innym dokumentem przewidzianym w Umowie.

3. Testy powdrozeniowe realizowane w okresie stabilizacji powdrozeniowe] stanowig podstawe
do potwierdzenia zakonczenia stabilizacji danej fazy.

4. Odbidr Koncowy Zakresu Podstawowego moze nastgpi¢ po zakonczeniu i odbiorze Faz 0-3,
po potwierdzeniu, ze Zakres Podstawowy dziata jako spdjne rozwigzanie obejmujace.

5. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Odbiér Koricowy Opcji nr 1 moze nastgpi¢ po
zakonczeniu i odbiorze Fazy 4, po potwierdzeniu, ze System dziata jako spdjne rozwigzanie.

6. Odbidr danej fazy, Odbiér Koncowy Zakresu Podstawowego albo Odbidr Koicowy Opcji nr 1
nie wyfacza odpowiedzialnosci Wykonawcy za Awarie, Wady, Btedy, w tym Btedy Regresji,
niespdjnosci danych albo problemy integracyjne ujawnione po odbiorze, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie, Gwarancji, Wsparciu Technicznym i SLA.

XIV. Instruktaz stanowiskowy

1. Zakres instruktazu

1. Wykonawca zobowigzany jest zaplanowac, zorganizowad i przeprowadzi¢ instruktaz obstugi
Systemu dla Administratorow, Uzytkownikéw Kluczowych oraz Uzytkownikéw Systemu
wskazanych przez Zamawiajacego.

2. Instruktaz musi zosta¢ zorganizowany zgodnie z fazowym modelem realizacji zaméwienia
okreslonym w Rozdziale VI OPZ, tj. odpowiednio dla:

1) Fazy 1 — Modut KR z integracjg do obecnie wykorzystywanego systemu Symfonia;

2) Fazy 2 — Modut KP i Modut PP;

3) Fazy 3 — Miekki HR, E-teczki;

4) Opcji nr 1 — Modut FK, migracja z systemdéw Symfonia i Stock, a takze docelowy
model FK+KR, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1.
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3. Instruktaz z obstugi i funkcjonalnosci Systemu zostanie podzielony na bloki tematyczne
dotyczace:

1) ogdlnych witasciwosci Systemu;

2) zasad logowania, bezpieczenstwa, rél i uprawnien;

3) specyficznych wtasciwosci poszczegdlnych Modutéw;

4) proceséw biznesowych obstugiwanych w danej fazie;

5) raportowania, wyszukiwania danych i pracy na danych;

6) mechanizmu integracji pomiedzy Modutami oraz integracji z systemami
zewnetrznymi;

7) sposobu zgtaszania Btedow, Wad, Awarii i pytan w okresie stabilizacji oraz Wsparcia
Technicznego.

4. Oddzielny instruktaz zostanie przeprowadzony dla Administratoréw Systemu z zakresu
budowy, dziatania, konfiguracji, administracji, bezpieczenstwa, rél i uprawnien, integracji,
monitorowania oraz obstugi Systemu.

5. Wykonawca udzieli instruktazu co najmniej 2 osobom wskazanym przez Zamawiajgcego do
petnienia funkcji Administratorow Infrastruktury albo oséb technicznych wspierajgcych
utrzymanie Srodowisk.

6. Wykonawca udzieli instruktazu co najmniej 4 osobom wskazanym przez Zamawiajgcego do
petnienia funkcji Administratorow Systemu albo administratoréw poszczegdlnych Modutow.

7. Wykonawca udzieli instruktazu osobom wskazanym przez Zamawiajgcego jako Uzytkownicy
Systemu albo Uzytkownicy Kluczowi, w nastepujacych grupach:

1) instruktaz dla zespotu Kadr i Ptac — dla nie wiecej niz 16 pracownikow;

2) instruktaz z zakresu analityki kadrowej, raportowania kadrowego, GUS i kontrolingu
personalnego i e-teczek — dla nie wiecej niz 16 pracownikdw;

3) instruktaz dla zespotu Kancelarii w zakresie obstugi dokumentéw, e-teczek albo
procesow dokumentowych objetych Systemem — dla nie wiecej niz 3 pracownikéw;

4) instruktaz dla zespotu Finanséw — dla nie wiecej niz 10 pracownikéw, w zakresie
wynikajgcym z integracji z systemem Symfonia w Zakresie Podstawowym oraz w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, w zakresie Modutu FK;

5) instruktaz z ewidencji Srodkéw trwatych — dla nie wiecej niz 10 pracownikéw, jezeli
zakres ten bedzie realizowany w ramach Opcji nr 1 albo innego zakresu wskazanego
w OPZ;

6) instruktaz z modutu sprzedazy — dla nie wiecej niz 4 pracownikéw, jezeli zakres ten
bedzie realizowany w ramach Systemu, Opcji nr 1 albo integracji objetych OPZ;

7) instruktaz z modutu magazynowego — dla nie wiecej niz 4 pracownikow, jezeli
zakres ten bedzie realizowany w ramach Systemu, Opcji nr 1 albo integracji objetych
OPZ;

8) instruktaz ze sprawozdan finansowych, budzetowych i GUS — dla nie wiecej niz 4
pracownikéw, w zakresie wynikajgcym z modutéw wdrozonych w danej fazie oraz, w
przypadku uruchomienia Opcji nr 1, w zakresie Modutu FK;

9) instruktaz z deklaracji CIT/VAT — dla nie wiecej niz 4 pracownikdw, jezeli zakres ten
bedzie realizowany w ramach Opcji nr 1 albo innego zakresu wskazanego w OPZ;

10) instruktaz dla zespotu Kontrolingu — dla nie wiecej niz 10 pracownikow;

11) instruktaz dla pracownikéw pracujgcych z planami budzetowymi — dla nie wiecej niz
100 pracownikdw.
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8. Instruktaze dla obszaréw finansowo-ksiegowych, w tym w szczegdlnosci dla zespotu
Finansow, ewidencji srodkdw trwatych, deklaracji CIT/VAT oraz sprawozdawczosci
finansowej, muszg zostac przeprowadzone w zakresie wtasciwym dla:

1) Zakresu Podstawowego — jezeli dotyczg pracy z danymi finansowymi pochodzgcymi
z systemu Symfonia, Integracji KR - Symfonia, raportowania kontrolingowego,
planowania, budzetowania albo uzgodnien danych;

2) Opcji nr 1 — jezeli dotyczg pracy w Module FK, migracji z systemow Symfonia i Stock,
konsolidacji FK+KR, proceséw finansowo-ksiegowych, srodkéw trwatych, CIT/VAT,
ptatnosci, rozrachunkéw albo sprawozdawczo$ci finansowe;.

9. Instruktaz dla Uzytkownikéw ma forme warsztatowg i trwa nie krécej niz:

1) 16 godzin zegarowych instruktazu dla Modutu KR;

2) 40 godzin zegarowych instruktazu dla Modutu KP;

3) 8 godzin zegarowych instruktazu dla Modutu PP;

4) 6 godzin zegarowych instruktazu dla E-Teczki;

5) 16 godzin zegarowych instruktazu dla Miekki HR;

6) 40 godzin zegarowych instruktazu dla Modutu FK, w przypadku uruchomienia Opcji

1
7) 16 godzin zegarowych dla instruktazu Administratoréw.

10. Wskazane liczby oséb oznaczajg szacunkowsg liczbe uczestnikéw. Wykonawca zaplanuje liczbe
grup i sesji w sposdb umozliwiajgcy skuteczne przeprowadzenie instruktazy oraz aktywny
udziat uczestnikéw w ¢wiczeniach praktycznych.

11. Jezeliliczba uczestnikéw albo podziat na grupy ulegnie zmianie w granicach organizacyjnie
uzasadnionych, nie moze to powodowa¢ dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy, o ile
nie przekracza zakresu okreslonego w OPZ i Umowie.

2. Zasady organizacji instruktazy

1. Instruktaze dla Uzytkownikéw odbedg sie co do zasady stacjonarnie w siedzibie
Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze dopuscié¢ forme zdalng, w
szczegoblnosci z wykorzystaniem MS Teams, albo forme hybrydowa.

2. Instruktaze odbed3 sie w oddzielnych terminach dla poszczegdlnych grup Uzytkownikdw,
zgodnie z blokami tematycznymi, zakresem danej fazy oraz Harmonogramem.

3. Instruktaze zostang przeprowadzone przed Uruchomieniem Produkcyjnym danej fazy w
zakresie niezbednym do:

1) udziatu Uzytkownikéw w Testach Akceptacyjnych;

2) przygotowania Uzytkownikéw do pracy operacyjnej;

3) przygotowania Administratorow do obstugi, monitorowania i podstawowe;j
administracji Systemem;

4) przygotowania Uzytkownikéw Kluczowych do wsparcia pozostatych uzytkownikéw w
okresie stabilizacji powdrozeniowej.

4. Instruktaze uzupetniajgce albo utrwalajgce mogg zostac przeprowadzone po Uruchomieniu
Produkcyjnym danej fazy w okresie stabilizacji powdrozeniowej, w terminach okreslonych w
Harmonogramie albo uzgodnionych przez Strony.

5. Instruktaze dotyczace Opcji nr 1 zostang przeprowadzone wytgcznie w przypadku
uruchomienia Opcji nr 1, w terminach umozliwiajacych przeprowadzenie testéw,
Uruchomienie Produkcyjne Modutu FK oraz rozpoczecie pracy w nowym roku podatkowym,
jezeli taki termin zostanie przyjety w Harmonogramie.
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6. Instruktaze musza odbywac sie w Godzinach Roboczych, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode
na inny termin.

7. Wykonawca przed przeprowadzeniem instruktazy dla Uzytkownikéw, Uzytkownikéw
Kluczowych i Administratoréw przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji szczegdétowy Plan
Instruktazy.

8. Plan Instruktazy musi obejmowac co najmniej:

1) zakres tematyczny instruktazy;

2) podziat na bloki tematyczne;

3) przypisanie instruktazy do faz wdrozenia;

4) przypisanie instruktazy do grup uzytkownikéw;

5) liczbe grup i sesji;

6) proponowane terminy;

7) czas trwania poszczegdlnych instruktazy;

8) tryb realizacji, tj. stacjonarny, zdalny albo hybrydowy;

9) koncepcje przeprowadzenia instruktazy;

10) zakres éwiczen praktycznych;

11) wymagania dotyczace srodowiska szkoleniowego albo testowego;
12) liste materiatéw instruktazowych;

13) osoby prowadzace instruktaze po stronie Wykonawcy.

9. Szczegdtowy program, agenda oraz organizacja poszczegdlnych instruktazy stanowig element
Planu Instruktazy opracowywanego przez Wykonawce w ramach Koncepcji Wdrozenia, przy
zachowaniu minimalnych wymagan okreslonych w niniejszym rozdziale.

10. Wykonawca przed przeprowadzeniem instruktazy przedstawi Zamawiajgcemu propozycje
materiatéw instruktazowych do akceptacji.

11. Instruktaze i materiaty instruktazowe zostang przygotowane w jezyku polskim.

12. Wykonawca musi dostarczy¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego materiaty instruktazowe
uczestnikom poszczegdlnych instruktazy w formie elektronicznej na co najmniej 5 Dni
Roboczych przed rozpoczeciem danego instruktazu, chyba ze Zamawiajgcy zaakceptuje
krétszy termin.

13. Instruktaze powinny mie¢ forme warsztatéw prowadzonych w konwencji merytorycznego
omowienia funkcjonalnosci z praktycznymi éwiczeniami polegajagcymi na samodzielnym
wykorzystaniu funkcjonalnosci Systemu przez uczestnikow.

14. Cwiczenia praktyczne powinny by¢ realizowane na érodowisku szkoleniowym albo testowym,
z wykorzystaniem danych testowych, scenariuszy procesowych oraz przyktadéw zblizonych
do rzeczywistych proceséw Zamawiajgcego.

15. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby instruktaz nie ograniczat sie do prezentacji
Systemu, lecz przygotowywat uczestnikéw do samodzielnego wykonywania czynnosci
wiasciwych dla ich rél.

3. Wymagania wobec oséb prowadzgcych instruktaze

1. Osoby wyznaczone przez Wykonawce do przeprowadzenia instruktazy muszg posiadac
doswiadczenie w prowadzeniu instruktazy, szkolen albo warsztatéw dla odpowiednich grup
uzytkownikéw oraz bardzo dobrg znajomosé funkcjonalnosci Systemu w zakresie
prowadzonych instruktazy.

2. Osoby prowadzgce instruktaze muszg posiadaé wiedze praktyczng dotyczgca konfiguracji,
obstugi i proceséw realizowanych w odpowiednich Modutach, w szczegdlnosci:
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1) Modut KR — kontroling, planowanie, budzetowanie, raportowanie i integracja z
systemem Symfonia;

2) Modut KP — kadry, ptace, czas pracy, ZUS, PIT, PPK, raportowanie kadrowo-ptacowe;

3) Modut PP/ — samoobstuga pracownicza, workflow, e-teczki;

4) Modut FK — finanse, ksiegowo$¢, rozrachunki, ptatnosci, Srodki trwate, deklaracje,
sprawozdawczo$¢ i konsolidacja FK+KR, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1;

5) administracja Systemem — role, uprawnienia, konfiguracja, integracje, monitoring,
obstuga srodowisk i podstawowe czynnosci utrzymaniowe.

3. Dlainstruktazu Administratoréw wymagane jest zapewnienie treneréw posiadajgcych co
najmniej bardzo dobrg znajomos¢ architektury, dziatania i administracji Systemu, w tym
bezpieczenstwa, rél, uprawnien, integracji, monitoringu oraz mechanizmow obstugi zgtoszen.

4. Zamawiajgcy moze zazgdaé zmiany osoby prowadzacej instruktaz, jezeli jej przygotowanie
merytoryczne, znajomos¢ Systemu albo sposéb prowadzenia instruktazu uniemozliwia
skuteczne przeprowadzenie instruktazu.

4. Instruktaze atesty, Uruchomienie Produkcyjne i stabilizacja

1. Instruktaze muszg zosta¢ zaplanowane w sposdb spéjny z Harmonogramem, Testami
Akceptacyjnymi, Uruchomieniem Produkcyjnym oraz stabilizacjg powdrozeniowg danej fazy.
2. Uzytkownicy Kluczowi i Administratorzy uczestniczacy w Testach Akceptacyjnych musza
zostac objeci instruktazem przed rozpoczeciem testéw w zakresie umozliwiajgcym efektywny
udziat w testach.
3. Uzytkownicy operacyjni muszg zosta¢ objeci instruktazem przed Uruchomieniem
Produkcyjnym danej fazy w zakresie umozliwiajgcym rozpoczecie pracy w Systemie.
4. Instruktaze uzupetniajgce po Uruchomieniu Produkcyjnym mogg obejmowac w
szczegoblnosci:
1) powtdrzenie kluczowych czynnosci;
2) wyjasnienie najczestszych problemoéw zgtaszanych w stabilizacji;
korekty sposobu pracy wynikajgce z konfiguracji Systemu;
prace na rzeczywistych przypadkach Zamawiajacego;
instruktaz dla dodatkowych uzytkownikow;
instruktaz z funkcjonalnosci rzadziej uzywanych.

w

Ul

SoLser

5. Materiaty instruktazowe i nagrania

1. Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé materiaty instruktazowe w jezyku polskim,
dostosowane do rél uzytkownikdw oraz zakresu poszczegdlnych instruktazy.
2. Materiaty instruktazowe muszg obejmowacé co najmnie;j:
1) opis zakresu instruktazu;

2) instrukcje krok po kroku dla kluczowych czynnosci;

3) przyktadowe scenariusze procesowe;

4) opis najwazniejszych ekrandéw, pdl, komunikatow i czynnosci;

5) opis rél i uprawnien w zakresie istotnym dla danej grupy;

6) opis sposobu zgtaszania probleméw;

7) opis najczestszych btedéw uzytkownika i sposobdw ich unikania;

8) w przypadku Administratoréw — opis podstawowych czynnosci administracyjnych,

monitorowania, integracji, uprawnien i konfiguracji.
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3. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu materiaty instruktazowe w formie
elektronicznej umozliwiajacej ich dalsze wykorzystanie przez Zamawiajacego na potrzeby
utrzymania, wsparcia uzytkownikéw, wdrazania nowych pracownikéw oraz rozwoju Systemu.

4. Wykonawca zobowigzany jest przekazaé Zamawiajagcemu nagrania audio-wideo z instruktazy,
o ile forma instruktazu i warunki organizacyjne umozliwiajg ich wykonanie oraz Zamawiajacy i
uczestnicy wyrazg zgode na nagrywanie.

5. Nagrania audio-wideo, o ktérych mowa w ust. 4, mogg by¢ wykorzystywane przez
Zamawiajgcego bez ograniczen czasowych na potrzeby szkoleniowe, utrzymaniowe i
rozwojowe, w zakresie zgodnym z Umowag, przepisami prawa oraz zasadami ochrony danych i
wizerunku.

6. Jezeliinstruktaz nie zostanie nagrany z przyczyn organizacyjnych, prawnych albo
technicznych, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ materiaty instruktazowe w formie
umozliwiajgcej samodzielne odtworzenie zakresu instruktazu przez uczestnikow.

6. Sprawozdanie z instruktazy i odbiér

1. W okresie do 5 Dni Roboczych od zakonczenia danego instruktazu albo cyklu instruktazy
Wykonaweca ztozy Zamawiajgcemu sprawozdanie z przeprowadzonych instruktazy.
2. Sprawozdanie musi zawieraé co najmniej:
1) nazwe instruktazu;

2) faze wdrozenia, ktérej dotyczyt instruktaz;

3) date przeprowadzenia;

4) tryb przeprowadzenia, tj. stacjonarny, zdalny albo hybrydowy;

5) czas trwania instruktazu;

6) nazwiska prowadzacych;

7) liste uczestnikow;

8) informacje o przekazaniu materiatow instruktazowych;

9) informacje o przekazaniu nagrania audio-wideo albo wskazanie przyczyn braku
nagrania;

10) informacje, czy instruktaz zostat zrealizowany zgodnie z zaakceptowanym Planem
Instruktazy;

11) zgtoszone pytania, problemy albo rekomendacje, jezeli majg znaczenie dla dalszej
realizacji wdrozenia;
12) ocene gotowosci uczestnikéw do udziatu w testach albo pracy produkcyjnej, jezeli
dotyczy.
3. Sprawozdanie z instruktazy stanowi element podlegajgcy odbiorowi w ramach danej fazy.
4. Zamawiajgcy moze odmowic odbioru instruktazu, jezeli:
1) instruktaz nie zostat przeprowadzony zgodnie z zaakceptowanym Planem
Instruktazy;

2) instruktaz nie objat wymaganego zakresu;

3) materiaty instruktazowe nie zostaty przekazane;

4) osoby prowadzace nie posiadaty wiedzy wymaganej dla danego instruktazu;

5) instruktaz nie przygotowat uczestnikdw do realizacji testéw albo pracy operacyjnej w

zakresie wymaganym dla danej fazy.
5. W przypadku odmowy odbioru instruktazu Wykonawca zobowigzany jest uzupetnic albo
powtdrzy¢ instruktaz w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, bez dodatkowego
wynagrodzenia, jezeli przyczyna odmowy odbioru lezy po stronie Wykonawcy.
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XV. Wymagania w zakresie Gwarancji i Wsparcia Technicznego

1. Zasady ogolne

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ Zamawiajagcemu Gwarancje i Wsparcie Techniczne
na caty System, jego Moduty, Warstwe Analityczng KR, integracje, konfiguracje, komponenty,
dokumentacje, migracje albo zasilenia danych oraz inne elementy dostarczone w ramach
Umowy.

2. Gwarancja i Wsparcie Techniczne obejmuje przedmiot zamdéwienia z Zakresu Podstawowego,
a przypadku uruchomienia przez Zamawiajgcego Opcji nr 1, rowniez z Fazy 4.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Gwarancje i Wsparcie Techniczne przez okres
wskazany w rozdziale VIII.1.

4. Odbiér danej Fazy, Odbiér Koricowy Zakresu Podstawowego albo Odbidr Koricowy Opcji nr 1
nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za Awarie, Wady, Btedy, w tym Btedy Regresji,
niespdjnosci danych, btedy integracji lub skutki wadliwej migracji ujawnione w okresie
Gwarancji.

2. Zakres Gwarancji

1. Gwarancja obejmuje, miedzy innymi:
1) poprawnos¢ dziatania Modutéw;
2) poprawnos¢ dziatania integracji;
3) poprawnosc raportow, formularzy, workflow i wydrukéw;
4) poprawnosc rél, uprawnien i mechanizmow bezpieczenstwa;
5) poprawnos$¢ mechanizmdéw monitorowania;
2. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, dokona:
1) naprawy albo usuniecia kazdej Awarii, Wady albo Btedu, w tym takze Btedu Regresji;

2) przywrdcenia zgodnosci Systemu z OPZ i Dokumentacjg Systemowa;

3) odtworzenia poprawnego dziatania Systemu;

4) przywrdcenia integralnosci danych;

5) dostarczenia niezbednych Rozwigzan i Obejsé umozliwiajgcych korzystanie z Systemu

zgodnie z OPZ i Dokumentacjg Systemowa.

2. Wykonawca wykonuje zobowigzania gwarancyjne w oparciu o gwarancje producenta
Systemu, producentéw komponentdw, autoryzowanego partnera producenta albo wtasny
model serwisowy, przy czym wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ end-to-end za
realizacje Gwarancji ponosi Wykonawca.

3. W przypadku sporu co do przyczyny Awarii, Wady albo Btedu Wykonawca w pierwszej
kolejnosci podejmie dziatania diagnostyczne i przywracajgce dziatanie Systemu.

4. Kwalifikacja przyczyny Awarii, Wady albo Btedu wymaga przedstawienia przez Wykonawce
udokumentowanej analizy, obejmujacej w szczegdlnosci logi, slad audytowy, opis zdarzen,
analize konfiguracji, analize integracji albo inne dowody pozwalajgce ustali¢ przyczyne
problemu.

5. Umowa bedzie stanowita dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznosé udzielenia Gwarancji.
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3. Zakres Wsparcia Technicznego

3.1.Zakres Wsparcia Technicznego

1. W ramach Wsparcia Technicznego do Oprogramowania, poza uprawnieniami wynikajgcymi z
Gwarancji, Zamawiajgcy ma prawo w szczegdlnosci do:

1) dostepu do aktualizacji Oprogramowania, w tym aktualizacji funkcjonalnych,
technicznych, bezpieczenstwa oraz aktualizacji wynikajgcych ze zmian przepiséw
prawa;

2) dostepu do komunikacji, dokumentacji, baz wiedzy, instrumentéw oferowanych
przez producenta Oprogramowania;

3) dostepu do poprawek, hotfixdw, pakietow serwisowych, rekomendacji producenta
albo Wykonawcy oraz informacji o znanych problemach i sposobach ich rozwigzania;

4) wsparcia konsultanta Wykonawcy podczas czynnosci zwigzanych z aktualizacja
Oprogramowania, testowaniem aktualizacji, analizg wptywu zmian oraz usuwaniem
probleméw po aktualizacji;

5) $wiadczenia wsparcia dla Uzytkownikow w zakresie zgtoszen dotyczacych
funkcjonalnosci Oprogramowania, zauwazonych Bteddw, probleméw
eksploatacyjnych oraz sposobu korzystania z Systemu.

2. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do oficjalnych zasobdw wsparcia producenta
oferowanego rozwigzania, o ile sg one przewidziane w modelu licencjonowania albo
utrzymania, w szczegdlnosci do repozytoriow aktualizacji, bazy wiedzy, dokumentacji
producenta, wykazéw znanych problemoéw oraz rekomendowanych sposobdéw ich usuniecia.

3. Jezeli dostep do zasobéw producenta wymaga posrednictwa Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do informacji, aktualizacji, poprawek i
dokumentacji w sposéb niewydtuzajgcy termindéw obstugi zgtoszen i aktualizacji.

3.2.0dpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Zakres Wsparcia Technicznego Systemu oraz integracji obejmuje cato$¢ wdrozonego
przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ end-to-end za ciggtos¢ dziatania oraz spdjnosé
Systemu, w tym za prawidtowe dziatanie Modutow, Warstwy Analitycznej KR, komponentodw,
integracji, proceséw zasilania danych, migracji danych, raportéw i dokumentacji
dostarczonych w ramach Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za Btedy Regresji wynikajgce m.in. z:

1) aktualizacji Oprogramowania;

2) aktualizacji prawnych;
3) wdrozenia kolejnych faz;
4) uruchomienia Opcji nr 1;
5) zmian konfiguracji;

6) zmian integracyjnych;

7) dziatan Wykonawcy albo podmiotéw dziatajgcych na jego rzecz.
4. W przypadku bteddéw danych po migracji albo zasileniu danych Wykonawca zobowigzany jest
wykonac¢ analize przyczyn, wskaza¢ zakres danych objetych problemem, przedstawié plan
korekty oraz dokona¢ korekty w zakresie wynikajgcym z jego odpowiedzialnosci.

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl 130
Strona 130z 149



Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

5. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 wsparcie obejmuje rdwniez btedy migracji z systemoéw
Symfonia i Stock, btedy uzgodnien danych, btedy konsolidacji FK+KR oraz btedy przejscia z
Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR.

3.3.Aktualizacje Oprogramowania

1. W ramach Wsparcia Technicznego dostepna bedzie aktualizacja Oprogramowania,
dokonywana zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, OPZ, Dokumentacji Systemowe],
procedurach bezpieczeristwa Zamawiajgcego oraz Harmonogramie uzgodnionym przez
Strony.

2. Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnego decydowania o dokonaniu aktualizacji w
Srodowisku Zamawiajacego, w szczegdlnosci w srodowisku produkcyjnym.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania informacji o najnowszych aktualizacjach
Oprogramowania, nie pdzniej niz w czasie 3 Dni Roboczych nastepujacych po dniu
udostepnienia aktualizacji.

4. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane aktualizacje, poprawki, hotfixy, pakiety serwisowe
oraz inne elementy Oprogramowania bedg wolne od ztosliwego oprogramowania, typu
malware.

5. Kazda aktualizacja Oprogramowania wymaga wczesniejszego przekazania Zamawiajgcemu
informacji obejmujacej co najmniej:

1) identyfikacje aktualizacji;

) date udostepnienia aktualizacji;

) opis zmiany;

) charakter aktualizacji, np. techniczna, bezpieczenstwa, funkcjonalna, prawna albo

naprawcza;
5) opis wptywu aktualizacji na System;
6) opis wptywu aktualizacji na procesy biznesowe;
7) opis wptywu aktualizacji na integracje z innymi Modutami i systemami
Zamawiajgcego;
8) opis wptywu aktualizacji na dane, raportowanie, role i uprawnienia;
9) wymagania dotyczace testéw przedprodukcyjnych;
10) wymagania dotyczace okna serwisowego;
11) rekomendowany plan wdrozenia aktualizacji;
12) ryzyka zwigzane z wdrozeniem albo niewdrozeniem aktualizacji.

6. Aktualizacja Oprogramowania realizowana bedzie zgodnie ze szczegétowymi wytycznymi

Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z uwzglednieniem:

w N

1) harmonogramu Zamawiajacego;

2) wymagan dotyczacych testéw;

3) okien serwisowych;

4) wptywu na srodowisko produkcyjne;

5) wymagan bezpieczenstwa;

6) wymagan dotyczacych ciggtosci dziatania;

7) wymagan dotyczacych Testéw Regresyjnych.

7. Zamawiajacy bedzie wdrazat aktualizacje samodzielnie na podstawie informacji i instrukgji
przekazanych przez Wykonawce.

8. Jezeli charakter aktualizacji, architektura Systemu, wymagania producenta albo ryzyko
operacyjne wymaga udziatu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest aktywnie
uczestniczyé w przygotowaniu, testowaniu, wdrozeniu i weryfikacji aktualizacji.

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl 131
Strona 131z 149



GOl

Centralny
Osrodek [informacja publiczna] www.coi.gov.pl
Informatyki

9. Wykonawca odpowiada za skutki btednych, niekompletnych albo nieaktualnych instrukgcji
dotyczacych aktualizacji, jezeli zostaty one przekazane przez Wykonawce.

10. Aktualizacja nie moze powodowa¢ utraty dziatania wczesniej wdrozonych funkcjonalnosci,
integracji, raportéw, rél, uprawnien, danych albo dokumentacji.

11. Jezeli aktualizacja powoduje Awarie, Wade, Btad, w tym Btad Regres;ji albo niespdjnosé
danych, Wykonawca zobowigzany jest usungc taki problem w ramach Wsparcia

Technicznego, Gwarancji albo SLA, zgodnie z Umowa.

3.4.Wsparcie dla zmian prawnych

1.

Wsparcie Techniczne obejmuje historie i biezgce plany Aktualizacji Oprogramowania ze
szczegbdlnym uwzglednieniem zmian prawnych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ wsparcie w zakresie wyjasniania wptywu zmian
przepisdw prawa na konfiguracje Systemu, integracje, dane, raportowanie, dokumentacje i
procesy biznesowe Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ wsparcie w testowaniu i wdrazaniu aktualizacji
regulacyjnych.

W Zakresie Podstawowym wsparcie dla zmian prawnych obejmuje w szczegdlnosci:

prawo pracy;

wynagrodzenia;

ZUS;

PIT;

PPK;

dokumentacje pracowniczg;
e-teczki;

raportowanie kadrowo-ptacowe;
kontroling personalny;

10) wptyw zmian prawnych na integracje z systemami Zamawiajgcego.
5. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 wsparcie dla zmian prawnych dodatkowo obejmuje:

rachunkowos¢;

VAT;

CIT;

sprawozdawczosc finansowa;

ptatnosci i rozrachunki;

ksiegowania;

raportowanie finansowo-kontrolingowe;

wptyw zmian prawnych na docelowy model FK+KR.

6. W ramach Wsparcia Technicznego Wykonawca zapewni:

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

1)

monitorowanie zmian przepisow prawa w zakresie procesow obstugiwanych przez
System;

informowanie Zamawiajgcego o zmianach wymagajgcych dostosowania Systemu;
przedstawienie oceny wptywu zmian prawnych na System, Moduty, konfiguracje,
integracje, raportowanie, dane i dokumentacje;

przedstawienie planu wdrozenia zmian prawnych;

terminowe dostarczanie aktualizacji prawnych oraz zmian konfiguracyjnych lub
parametryzacyjnych Systemu;

umozliwienie wykonania testow przedprodukcyjnych aktualizacji;
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7) aktualizacje dokumentacji, jezeli zmiana prawna wptywa na sposéb dziatania
Systemu;
8) wsparcie Zamawiajgcego w uruchomieniu aktualizacji.
7. Informowanie Zamawiajgcego o zmianach prawnych odbywa sie co najmniej poprzez
komunikat na Platformie Zgtoszeniowej albo wiadomos¢ e-mail.
8. Woykonawca zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajacemu informacje o:
1) zakresie zmian;
2) terminach udostepnienia aktualizacji;
3) wptywie na konfiguracje Systemu;
4) wplywie na integracje;

5) wptywie na dane;

6) wptywie na raportowanie;

7) wymaganych testach;

8) ryzykach i dziataniach mitygujacych.

3.5.Terminy dostarczania aktualizacji prawnych

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze aktualizacje wynikajgce ze zmian prawa bedg udostepniane
Zamawiajgcemu:

1) nie pdzniej niz w terminach wynikajgcych z przepiséw prawa, umozliwiajgcych ich
stosowanie od dnia wejscia w zycie zmian;

2) z wyprzedzeniem umozliwiajgcym wykonanie testow przedprodukcyjnych, o ile
termin publikacji przepiséw i charakter zmiany na to pozwalajg;

3) w sposdb niepowodujgcy niekontrolowanej destabilizacji dziatania Systemu;

4) w sposdb zapewniajgcy mozliwos¢ wykonania Testéw Regresyjnych;

5) w sposdb zapewniajacy aktualizacje dokumentacji, jezeli jest wymagana.

2. Brak terminowej aktualizacji zmian prawnych traktowany bedzie jako nienalezyte wykonanie
zobowigzan gwarancyjnych.

3. W przypadku gdy termin publikacji przepiséw uniemozliwia zachowanie standardowego cyklu
testow, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajacego o ryzyku,
przedstawic plan dziatan oraz zapewnic rozwigzanie minimalizujgce ryzyko niewykonania
obowigzkéw ustawowych przez Zamawiajgcego.

4. Aktualizacja prawna nie moze powodowac utraty dziatania wczesniej wdrozonych
funkcjonalnosci, integracji, raportéw, rél, uprawnien albo danych.

5. Jezeli aktualizacja prawna jednego Modutu wptywa na inny Modut albo integracje,
Wykonawca zobowigzany jest wykonac Testy Regresyjne i usungé btedy wynikajgce z
aktualizacji w ramach Gwarancji.

6. Aktualizacja zostanie wdrozona przed datg obowigzywania zmiany, a jezeli vacatio legis
obiektywnie na to nie pozwala — w najwczesniejszym mozliwym terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym. Wynagrodzenie obejmuje zmiany realizowane w dostarczonych Modutach i
procesach objetych OPZ. Konieczno$¢ stworzenia nowego komponentu, nowej integracji albo
procesu nieobjetego OPZ na skutek zmian prawnych, wymaga zastosowania przewidzianej w
Umowie procedury zmiany, o ile jest dopuszczalny zgodnie z PZP.

3.6.Wsparcie Techniczne w Modelu Scalonym i Komponentowym

1. W przypadku zaoferowania Modelu Scalonego Wykonawca zobowigzany jest wykazac i
zapewnic, ze:
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1) zmiany prawne w jednym Module nie powodujg nieuzasadnionych opdznien w
realizacji SLA dla catego Systemu;

2) proces aktualizacji jest kontrolowany, przewidywalny i mozliwy do przetestowania;

3) aktualizacja jednego obszaru nie wptywa negatywnie na funkcjonowanie pozostatych
obszaréw;

4) Zakres Podstawowy dziata niezaleznie od decyzji Zamawiajgcego o uruchomieniu
albo nieuruchomieniu Opcji nr 1;

5) uruchomienie Opcji nr 1 nie powoduje powstawania Btedéw Regresji w Modutach
wdrozonych w Zakresie Podstawowym.

2. W przypadku zaoferowania Modelu Komponentowego Wykonawca zobowigzany jest
wykazaé i zapewnié, ze:

1) aktualizacje Modutéw mogg by¢ realizowane niezaleznie albo w kontrolowany
sposob;

2) SLA dla Systemu nie jest uzaleznione od cyklu zmian prawnych jednego Modutu;

3) integracje pomiedzy Modutami pozostajg wspierane i utrzymywane po
aktualizacjach;

4) integracja z systemami Zamawiajgcymi pozostaje wspierana i utrzymywana w
Zakresie Podstawowym;

5) aktualizacja jednego komponentu nie powoduje utraty spdjnosci danych pomiedzy
komponentami;

6) uruchomienie Opcji nr 1 nie powoduje nieuzasadnionej przebudowy ani destabilizacji
Zakresu Podstawowego.

3. W obu modelach architektonicznych Wykonawca ponosi jedng, niepodzielng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzan gwarancyjnych.

4. Tryb Swiadczenia serwisu gwarancyjnego

1. Serwis gwarancyjny bedzie realizowany zdalnie albo w siedzibie Zamawiajacego, w zaleznosci
od charakteru Zgtoszenia, decyzji Wykonawcy oraz wymagan Zamawiajgcego wynikajgcych z
bezpieczenstwa, infrastruktury albo organizacji pracy.

2. Wszelkie czynnosci zwigzane z realizowaniem praw wynikajgcych z Gwarancji i Wsparcia
Technicznego Zamawiajacy bedzie mégt realizowad w jezyku polskim.

3. Wykonawca, najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Serwisu gwarancyjnego, przekaze
Zamawiajgcemu wykaz oséb przewidzianych do realizacji serwisu, z przypisaniem rol i
kompetencji.

4. Woykaz, o ktéorym mowa w ust. 3, powinien obejmowacd co najmniej osoby albo role
odpowiedzialne za:

1) obstuge zgtoszen;

2) administracje aplikacyjng;

3) poszczegdlne Moduty

4) integracje;

5) bezpieczenstwo, role i uprawnienia;

5. lJezeli dla danych rél wymagane s3 certyfikaty producenta albo autoryzowanego partnera,
Wykonaweca przekaze kopie certyfikatow albo wskaze publiczny identyfikator w rejestrze
certyfikacji producenta, jezeli producent taki rejestr prowadszi.

6. Woykaz oséb przewidzianych do realizacji serwisu podlega aktualizacji w terminie 5 Dni
Roboczych od kazdej zmiany.
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7. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca okaze oryginaty certyfikatow do wgladu albo
przedstawi inne dokumenty potwierdzajace kompetencje osdb realizujgcych Serwis
gwarancyjny.

5. Kanaty zgtoszeniowe

1. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dostep do Platformy Zgtoszeniowej, umozliwiajgcej
zgtaszanie:
1) zauwazonych Awarii, Wad, Btedow, w bym Btedéw Regres;ji;
2) niezgodnosci Systemu z Umowg i OPZ;

3) probleméw integracyjnych;

4) probleméw wydajnosciowych;

5) problemdw bezpieczenstwa;

6) probleméw wynikajgcych ze zmian prawnych;

7) potrzeby konsultacji dot. obstugi Systemu.

2. W razie wystgpienia Awarii, Wady, Btedu albo innej nieprawidtowosci Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do dokonywania Zgtoszen za posrednictwem nastepujgcych kanatéow
zgtoszeniowych:

8) poczty elektronicznej;
9) Platformy Zgtoszeniowej;
10) telefonicznie.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania Zgtoszen w trybie 24/7/365 za
posrednictwem poczty elektronicznej albo Platformy Zgtoszeniowej oraz telefonicznie w
Godzinach Roboczych.

4. Za chwile dokonania Zgtoszenia uwaza sie date i godzine jego Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego przez jeden z kanatéw zgtoszeniowych, o ktérych mowa powyze;j.

5. W przypadku dokonania Zgtoszenia przez wiecej niz jeden kanat zgtoszeniowy chwilg
dokonania Zgtoszenia bedzie data i godzina zgtoszenia wczesdniejszego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia niezwtocznie, nie pdzZniej niz w czasie 2 Godzin Roboczych od otrzymania
Zgtoszenia.

7. W przypadku Zgtoszen kierowanych innym kanatem niz platforma zgtoszeniowa, tj. e-
mailowo albo telefonicznie, Wykonawca zobowigzany jest zarejestrowaé Zgtoszenie réwniez
w aplikacji do obstugi zgtoszern w sposdb pozwalajgcy na archiwizacje danych o czasie, tresci,
kategorii i statusie Zgtoszenia.

8. Wykonawca odpowiada za wewnetrzng koordynacje obstugi zgtoszen po swojej stronie.

9. Udostepniona Platforma Zgtoszeniowa musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu co najmniej:

1) rejestrowanie Zgtoszen;

2) podglad statusu Zgtoszen;

3) komunikacje dotyczacg Zgtoszenia;

4) historie dziatan;

5) raportowanie SLA;

6) eksport danych o Zgtoszeniach;

7) identyfikacje Zgtoszen dotyczgcych zmian prawnych;
8) identyfikacje Zgtoszen dotyczacych integracji.
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6. Czasy obstugiinaprawy

1. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ wykonywanie zobowigzan z tytutu Gwarancji
zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) Awarie, Wady i Btedy beda usuwane w ramach Gwarancji w Godzinach Roboczych
okreslonych ponizej;

2) w przypadku Awarii Krytycznych Strony moga uzgodnié realizacje dziatan poza
Godzinami Roboczymi, jezeli jest to wymagane dla przywrdcenia dziatania Systemu;

3) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dziatania diagnostyczne i naprawcze w
sposdb minimalizujgcy wptyw na prace produkcyjng Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nastepujgcych Czaséw Naprawy, liczonych od
chwili dokonania Zgtoszenia ustalonej zgodnie z punktem ,Kanaty zgtoszeniowe”, z
uwzglednieniem zasad dotyczgcych Zgtoszen dokonanych poza godzinami Serwisu
gwarancyjnego:

1) usuniecie Awarii Krytycznej albo zastosowanie Obejscia — w ciggu 4 Godzin
Roboczych;

2) w przypadku zastosowania Obejscia dla Awarii Krytycznej — usuniecie przyczyny
Awarii Krytycznej w ciggu 48 Godzin Roboczych;

3) usuniecie Awarii Niekrytycznej albo zastosowanie Obejscia — w ciggu 18 Godzin
Roboczych;

4) w przypadku zastosowania Obejscia dla Awarii Niekrytycznej — usuniecie przyczyny
Awarii Niekrytycznej w ciggu 72 Godzin Roboczych;

5) usuniecie Wady — w ciggu 108 Godzin Roboczych.

3. DlaZgtoszen dokonanych poza zdefiniowanymi godzinami Serwisu gwarancyjnego, tj. poza
Dniami Roboczymi w godzinach 8:00-17:00, Czas naprawy rozpoczyna swaj bieg od godziny
8:00 nastepnego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym dokonano Zgtoszenia,
chyba ze Umowa albo Strony postanowia inacze;.

4. Usuniecie Awarii, Wady albo Btedu polega na przywrdceniu zgodnosci dziatania Systemu,
Modutu, integracji, danych, raportéw, konfiguracji albo dokumentacji z OPZ, Umowag,
Dokumentacjg Systemowag, Koncepcjg Wdrozenia, Projektem Technicznym oraz
przeznaczeniem Systemu.

5. Zastosowanie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia przyczyny Awarii,
Wady albo Btedu w terminach okreslonych w niniejszym rozdziale, Umowie albo SLA.

6. Obejscie nie moze by¢ traktowane jako trwaty sposéb realizacji procesu biznesowego, chyba
ze Zamawiajacy wyraznie zaakceptuje takie rozwigzanie zgodnie z procedurg zmiany
okreslong w Umowie.

7. Obstuga Zgtoszen i raportowanie

1. Po realizacji kazdego Zgtoszenia Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o sposobie jego
zatatwienia w celu uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia elektronicznego systemu rejestracji Zgtoszen.

3. Zamawiajacy ma prawo wgladu do historii zgtoszen oraz do raportéw dotyczacych realizacji
Wsparcia Technicznego.

4. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo po zrealizowaniu Zgtoszenia poinformowac
Zamawiajgcego o tym za posrednictwem jednego z kanatéw zgtoszeniowych w celu uzyskania
akceptacji Zamawiajgcego sposobu zatatwienia Zgtoszenia.
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5. Zamawiajacy moze odmowic¢ akceptacji sposobu zatatwienia Zgtoszenia, jezeli:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

problem nie zostat usuniety;

zastosowane Obejscie nie zapewnia realizacji kluczowego procesu biznesowego;
problem powrécit po zamknieciu Zgtoszenia;

Wykonawca nie przedstawit wyjasnienia przyczyny problemu;

Wykonawca nie zaktualizowat dokumentacji, jezeli byto to wymagane;

sposdb zatatwienia Zgtoszenia powoduje ryzyko dla danych, integracji,
bezpieczenstwa albo ciggtosci dziatania.

6. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia i udostepniania Zamawiajgcemu raportéw

dotyczacych realizacji Gwarancji i Wsparcia Technicznego. Wykonawca zobowigzany jest do

prowadzenia elektronicznego systemu rejestracji Zgtoszen.

7. Raporty bedg przekazywane Zamawiajagcemu w cyklu okreslonym w Umowie, nie rzadziej
jednak niz raz na miesigc.

8. Raporty muszg obejmowac w szczegdlnosci:

liczbe Zgtoszen;

kategorie Zgtoszen;

status Zgtoszen;

czasy potwierdzenia przyjecia Zgtoszen;
czasy reakgcji;

czasy usuniecia Awarii, Wad i Btedow;
naruszenia SLA;

zastosowane Obejscia;

Zgtoszenia zwigzane ze zmianami prawnymi;

10) Zgtoszenia dotyczace integracji;

11) Zgtoszenia dotyczgce Bteddw Regres;ji;

12) historie aktualizacji Systemu;

13) historie aktualizacji prawnych;

14) ryzyka utrzymaniowe;

15) rekomendacje dziatari naprawczych albo prewencyjnych.

9. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 raporty muszg obejmowac réwniez Zgtoszenia
dotyczace Modutu FK, migracji z systemdéw Symfonia i Stock, konsolidacji FK+KR oraz
integracji Modutu FK z pozostatymi Modutami.

10. Raporty beda stanowity podstawe do oceny jakosci realizacji ustug gwarancyjnych oraz do
naliczania sankcji za naruszenia SLA.

8. SLAijeden punkt odpowiedzialnosci

7.1.0dpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje cato$¢ rozwigzania dostarczonego w ramach
Umowy, niezaleznie od:

1)
2)
3)
4)
5)

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

zastosowanego Modelu Scalonego albo Modelu Komponentowego;

udziatu podwykonawcéw;

udziatu producentéw Oprogramowania;

udziatu dostawcow komponentéw technicznych;

odrebnych cykli wydawniczych albo aktualizacyjnych poszczegdlnych Modutéw;
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6) sposobu licencjonowania poszczegdlnych komponentéw;
7) architektury integracji.

2. Wykonawca nie moze odmdwié realizacji zobowigzan gwarancyjnych z powodu sporu z
producentem, podwykonawcg, dostawcg komponentu albo innym podmiotem
uczestniczacym w realizacji Umowy.

3. Zamawiajgcy wymaga obowigzywania jednego spdjnego SLA obejmujgcego catosé zakresu
realizowanego przez Wykonawce w ramach Umowy, w tym:

1) wszystkie Moduty objete Zakresem Podstawowym;

2) integracje pomiedzy Modutami;

3) integracje z systemami Zamawiajgcego;

4) dodatkowe komponenty, przyktadowo aplikacje, bazy danych, hurtownie danych,
ETL/ELT, semantyczne, raportowe, administracyjne i narzedziowe, w tym Warstwe
Analityczna KR;

5) dokumentacje;

6) w przypadku uruchomienia Opcji nr 1 — Modut FK, migracje z systemdéw Symfonia i
Stock, konsolidacje FK+KR oraz integracje Modutu FK z pozostatymi Modutami.

4. Zamawiajgcy wymaga istnienia jednej Sciezki eskalacji oraz jednego punktu kontaktu po
stronie Wykonawcy.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ end-to-end za:

1) poprawnosc dziatania Systemu;

) integralnos$¢ i spdjnosc danych;

) poprawnosé integracji;

) wptyw Awarii, Wady albo Btedu jednego Modutu na funkcjonowanie pozostatych

Modutéw;

W N

5) wptyw aktualizacji jednego Modutu na funkcjonowanie pozostatych Modutéw;

6) wplyw integracji z systemami Zamawiajgcego na dziatanie Zakresu Podstawowego;
7) wptyw uruchomienia Opcji nr 1 na Moduty wdrozone w Zakresie Podstawowym;
8) terminowe dostarczanie aktualizacji prawnych;

9) obstuge Btedow Regresji;

10) zgodnosc¢ Systemu z OPZ, Umowg i Dokumentacjg Systemowa.
SLA musi obejmowac réwniez zmiany prawne w zakresie Modutéw, ktdre obstugujg procesy
regulowane przepisami prawa.

7.2.SLA

1. Wykonawca zapewni dostepnosé Systemu ERP na poziomie nie nizszym niz 99,5% w kazdym
miesigcu kalendarzowym.
2. Dostepnosé Systemu ERP bedzie obliczana wedtug wzoru:

L, (Czas $wiadczenia ustugi — Czas niedostepnosci)
Dostepnosé¢ [%] = — - - x 100%
Czas swiadczenia ustugi

gdzie:
e (Czas Swiadczenia ustugi —tgczny czas w danym miesigcu kalendarzowym, w
ktorym System ERP powinien by¢ dostepny;
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e (Czas niedostepnosci —faczny czas trwania nieplanowanych przerw w
dostepnosci Systemu ERP, uniemozliwiajgcych korzystanie z jego
podstawowych funkcjonalnosci.

1) Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie:
2) weczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym okien serwisowych,
3) planowanych prac konserwacyjnych, o ktérych Zamawiajgcy zostat poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem,
4) niedostepnosci wynikajgcej z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego lub
infrastruktury pozostajgcej poza zakresem odpowiedzialnosci Wykonawcy,
5) dziatania sity wyzsze;j.
3. Zaniedostepnos¢ Systemu ERP uznaje sie okres, w ktérym System nie pozwala na korzystanie
z jego kluczowych funkcjonalnosci przez uzytkownikéw Zamawiajgcego.
4. W przypadku niedostepnosci Systemu ERP Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
podjecia dziatan zgodnie z okreslonymi w OPZ czasami reakcji i przywrdcenia dziatania dla
poszczegdlnych kategorii zgtoszen.

9. Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzany jest realizowaé Gwarancje i Wsparcie Techniczne w sposdb
zapewniajacy ciggtosc dziatania Systemu, ograniczenie ryzyk operacyjnych oraz utrzymanie
zgodnosci Systemu z OPZ, Umowg, Dokumentacjg Systemowg i obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Wsparcie Techniczne nie ogranicza uprawnief Zamawiajacego wynikajgcych z Gwarancji, SLA,
rekojmi, Umowy, OPZ ani przepiséw prawa.

3. Gwarancja obejmuje rowniez obowigzek utrzymania spdjnosci Systemu po wdrozeniu
kolejnych faz oraz po ewentualnym uruchomieniu Opcji nr 1.

4. Wykonawca odpowiada za skutki aktualizacji, zmian konfiguracji, zmian prawnych, zmian
integracyjnych albo prac serwisowych wykonanych przez Wykonawce lub podmioty
dziatajace na jego rzecz.

Zadne postanowienie niniejszego rozdziatu nie ogranicza odpowiedzialnoéci Wykonawcy
wynikajgcej z OPZ, SWZ, Umowy, Gwarancji, SLA, rekojmi ani zobowigzan dotyczacych
Wsparcia Technicznego.

Wymagania w zakresie dokumentacji

1. Zasady ogolne

1. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu kompletng Dokumentacje dotyczaca
Systemu, obejmujgcg w szczegdlnosci:

1) Harmonogram;

2) Analize Wstepng;

3) Koncepcje Wdrozenia;

4) Projekt Techniczny;

5) Dokumentacje Systemowsg;
6) Dokumentacje Techniczng;
7) Dokumentacje Uzytkows;
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8) Dokumentacje Integracyjng;
9) Dokumentacje migracji albo zasilenia danych;
10) Dokumentacje Testéw Akceptacyjnych, Integracyjnych, Regresyjnych i
Powdrozeniowych;
11) Dokumentacje instruktazy;
12) Dokumentacje Powykonawczg;
13) Dokumentacje zmian prawnych i aktualizacji;
14) Dokumentacje Gwarancji, Wsparcia Technicznego i SLA;
15) Ryzyka oraz dziatania mitygujgce.
2. Dlakazdej z Faz 1-4 Dokumentacja musi obejmowac takze:
1) Analize Szczegétowg;
2) Dokumentacje Powykonawcza.

3. W przypadku uruchomienia przez Zamawiajgcego Opcji nr 1 Dokumentacja musi obejmowac

rowniez:
1) konsolidacje FK+KR;
2) przejscie z Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR;

4. Dokumentacja musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, w sposdb zrozumiaty, kompletny,
jednoznaczny, aktualny i zgodny ze stanem faktycznie wdrozonego Systemu.

5. Dokumentacja musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu samodzielne odtworzenie krok po kroku
opisanych czynnosci, procedur, konfiguracji, proceséw, integracji oraz zasad eksploatacji
Systemu w zakresie wynikajgcym z OPZ i Umowy.

6. Catos¢ Dokumentacji stanowi integralny element realizacji zaméwienia i podlega odbiorowi
w ramach wiasciwej fazy wdrozenia, Odbioru Koricowego Zakresu Podstawowego albo
Odbioru Konicowego Opcji nr 1, jezeli zostanie uruchomiona.

2. Dokumentacja Techniczna

1. Wykonaweca przygotuje Dokumentacje Techniczng dotyczgca Systemu, Modutdéw, integracji,
danych, konfiguracji, srodowisk i komponentéw dostarczonych w ramach Umowy.
2. Dokumentacja Techniczna musi zawierac co najmnie;j:

1) opis architektury rozwigzania;

2) opis architektury Zakresu Podstawowego;

3) opis architektury umozliwiajgcej uruchomienie Opcji nr 1;

4) opis architektury Opcji nr 1, jezeli Opcja nr 1 zostanie uruchomiona;

5) opis architektury logiczne;j i fizycznej Systemu;

6) opis architektury logicznej i fizycznej Warstwy Analitycznej KR, w tym komponentéw

bazodanowych, hurtownianych, ETL/ELT, semantycznych, raportowych i
monitorujacych;

7) stownik danych, opis modeli, Zrodet, mapowan, transformacji, agregacji, kalkulaciji,
regut historyzacji, retencji, jakosci danych, uzgodnien i sladowania danych Warstwy
Analitycznej KR;

8) opis struktury bazy albo baz danych, w tym Warstwy Analitycznej KR, tabel, pdl,
relacji, widokdéw, struktur raportowych, semantycznych i integracyjnych, oraz opis
modeli, regut transformacji, agregacji, historyzacji i Sladowania danych, o ile dostep
do takich informacji jest mozliwy zgodnie z modelem producenta;

9) opis konfiguracji i parametryzacji Systemu;

10) opis konfiguracji Modutu KR;
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11) opis konfiguracji Modutu KP;

12) opis konfiguracji Modutu PP i E-teczek;

13) opis konfiguracji Modutu FK, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1;

14) opis konfiguracji integracji Modutow z systemami Zamawiajgcego;

15) opis sposobu i zasad integracji z systemami Zamawiajgcego;

16) opis i zakres dokonanych modyfikacji, konfiguracji, parametryzacji i dostosowan dla
potrzeb Zamawiajgcego;

17) opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych;

18) opis modelu rél, uprawnien i autoryzacji;

19) opis mechanizmdéw monitorowania, logowania i audytu;

20) opis procedur administracyjnych;

21) opis procedur aktualizacji;

22) opis procedur odtworzeniowych;

23) opis procedur serwisowych;

24) opis mechanizmow obstugi zmian prawnych;

25) opis mechanizmow obstugi btedéw integracyjnych;

26) opis zaleznosci pomiedzy Modutami i komponentami Systemu.

3. Jezeli producent Oprogramowania nie udostepnia szczegdétowego opisu struktur baz danych
albo kodu zrédtowego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje na poziomie
wystarczajgcym do administracji, integracji, raportowania, utrzymania, diagnostyki, audytu i
kontroli danych przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem praw wtasnosci intelektualnej
producenta.

3. Dokumentacja Powykonawcza

1. Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona przed podpisaniem Protokotu Odbioru
dla kazdej z Faz 1-4.
2. Dokumentacja Powykonawcza powinna zawierac co najmniej:

1) opis wykonanych konfiguracji i parametréw Systemu;
2) opis wdrozonych proceséw;
3) dokumentacje integracyjna;
4) dokumentacje migracji albo zasilenia danych;
5) dokumentacje testow;
6) Dokumentacje Uzytkowsg;
7) dokumentacje uprawnienirol;
8) dokumentacje raportéw, formularzy, workflow i wydrukéw;
9) dokumentacje stabilizacji;
0

10) dokumentacje aktualizacji i poprawek, jezeli zostaty wprowadzone.

4. Dokumentacja Uzytkowa

1. Wykonawca przygotuje Dokumentacje Uzytkowgq dla Uzytkownikdéw i Administratoréw.
2. Dokumentacja przeznaczona dla Uzytkownikéw musi zawieraé co najmniej:

1) instrukcje dla kluczowych rél biznesowych;

2) opis proceséw realizowanych w Systemie;

3) opis krokdw operacyjnych;

4) opis rol, jakie Uzytkownicy mogg petni¢ w Systemie;
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5) opis struktury interfejsu Uzytkownika;
6) opis zasad pracy Uzytkownika z interfejsem;
7) opis mozliwosci konfiguracyjnych interfejsu Uzytkownika;
8) opis sposobu wykorzystania funkcjonalnosci dostepnych w ramach Systemu;
9) opis raportdw i zestawien, w tym zrédet danych i filtréw;
10) instrukcje obstugi Portalu Pracownika albo funkcjonalnosci samoobstugowych;
11) instrukcje obstugi E-teczek;
12) instrukcje obstugi proceséw kadrowo-ptacowych;
13) instrukcje obstugi raportowania kontrolingowego i budzetowania;
14) instrukcje obstugi Modutu FK/, jezeli Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1.
3. Dokumentacja przeznaczona dla Administratoréw musi zawiera¢ co najmnie;j:
1) procedury administracyjne;
2) procedury tworzenia kopii zapasowych;
3) procedury i zasady tworzenia, zmiany i parametryzacji struktur Systemu w zakresie
dopuszczonym przez producenta;

4) procedury odtworzeniowe, w tym Disaster Recovery;

5) zasady parametryzacji Systemu;

6) zasady zarzgdzania logami;

7) zasady zarzadzania rolami i uprawnieniami;

8) opis mozliwosci stosowania standardowych rozwigzan sprzetowych i aplikacyjnych

wspierajgcych procedury poprawnej eksploatacji;
9) instrukcje tworzenia kopii Srodowiska produkcyjnego na srodowisko testowe do
celéw administracyjnych, testowych, szkoleniowych albo Testéw Regresyjnych;
10) opis rutynowych dziatan majgcych na celu utrzymanie poprawnej eksploatacji
Systemu;
11) opis monitorowania integracji;
12) opis monitorowania Warstwy Analitycznej KR, procesdw zasilania, jakosci i
aktualnosci danych, pojemnosci, kopii zapasowych oraz odtwarzania;
13) opis obstugi btedéw integracyjnych;
14) opis procedury aktualizacji Systemu;
15) opis procedury aktualizacji prawnych;
16) opis zasad obstugi zgtoszen;
17) opis zasad wspétpracy z Wykonawcg w ramach Gwarancji i Wsparcia Technicznego;
4. Dokumentacja Uzytkowa powinna by¢ opatrzona ilustracjami, grafikami, zrzutami ekranow
albo innymi materiatami pomocniczymi z poszczegdlnych fragmentow Systemu, aby
Uzytkownik mégt samodzielnie przejs¢ przez okreslone procesy i wykorzystac funkcjonalnosci
Systemu.
5. Dokumentacja Uzytkowa musi by¢ przygotowana w sposdb zrozumiaty i przejrzysty,
pozwalajgcy na odtworzenie krok po kroku opisanych czynnosci i dziatan wykonywanych w
ramach Systemu.

5. Dokumentacja Integracyjna

1. W ramach Dokumentacji Technicznej Wykonawca przygotuje oraz przekaze Zamawiajgcemu
Dokumentacje Integracyjna.
2. Dokumentacja Integracyjna musi obejmowacd co najmnie;j:
1) opis architektury integracji;
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2) opis integracji pomiedzy Modutami, niezaleznie od przyjetego Modelu Scalonego
albo Modelu Komponentowego;

3) opis integracji Systemu z innymi systemami Zamawiajgcego;

4) opis przejscia z Integracji KR - Symfonia do docelowego modelu FK+KR, jezeli
Zamawiajgcy uruchomi Opcje nr 1;

5) mapowania danych pomiedzy Modutami a systemami Zamawiajacego;

6) opis przeptywdw danych, w tym kierunki, czestotliwosc i tryby synchronizacji;

7) opis mechanizmoéw walidacji;

8) opis obstugi btedéw integracyjnych;

9) opis procedur diagnostycznych;

10) opis ponownego przetwarzania danych;

11) opis odpowiedzialnosci poszczegdlnych komponentéw za poprawnosé danych;

12) opis monitorowania integracji;

13) opis raportéw kontrolnych i uzgodnieniowych;

14) opis wptywu aktualizacji i zmian prawnych na integracje.

3. Dokumentacja Integracyjna musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu zrozumienie sposobu dziatania
integracji, monitorowanie ich dziatania, diagnoze probleméw oraz weryfikacje
odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku Awarii, Wady, Btedu albo niespdjnosci danych.

4. Jezeli w trakcie realizacji Umowy zostang wytworzone dodatkowe komponenty
Oprogramowania, przyktadowo obstugujgce integracje z systemami Zamawiajgcego lub
migracje danych, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne kody zZrédtowe,
skrypty, modele, konfiguracje, dokumentacje techniczng i wykaz komponentéw osdéb trzecich
oraz udzieli praw umozliwiajgcych uzytkowanie i samodzielny rozwdj komponentéw.
Obowigzek nie obejmuje kodu Zrédtowego standardowego produktu producenta.

5. Przed zakoriczeniem Umowy Wykonawca wykona jeden prébny i jeden koricowy eksport
wszystkich danych, metadanych, zatgcznikdw, stownikdw, konfiguracji i historii audytowej w
otwartych albo udokumentowanych formatach.

6. Dokumentacja migracji albo zasilenia danych

1. Wykonaweca przygotuje Dokumentacje migracji albo zasilenia danych dla kazdej fazy, ktorej
dotyczy migracja albo zasilenie danych.
2. Dokumentacja migracji albo zasilenia danych musi zawieraé co najmnie;j:

1) identyfikacje systemdw Zrodtowych;

2) zakres danych;

3) zakres historii;

4) klasy danych, w tym dane podstawowe, stowniki, dane transakcyjne, dane

historyczne, dane kadrowe, dane ptacowe, dane kontrolingowe, dane dokumentowe
i dane finansowo-ksiegowe;

5) mapowania danych zrédtowych do struktur docelowych;
6) reguty transformacji;

7) reguty walidacji;

8) kryteria akceptacji migracji albo zasilenia danych;

9) raporty poréwnawcze;
10) raporty bteddéw;
11) zasady korekty danych;
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12) podziat odpowiedzialnosci Zamawiajgcego i Wykonawcy za przygotowanie i jakosé
danych;
13) opis btedéw migracyjnych i sposobu ich usuniecia;
14) raporty potwierdzajgce kompletnos¢ i poprawnosé migracji;
15) ryzyka migracyjne i dziatania mitygujace;
16) wyniki préb migracyjnych albo proéb zasilenia danych;
17) wyniki migracji produkcyjnej albo zasilenia produkcyjnego.
3. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 Dokumentacja migracji musi dodatkowo obejmowaé:
1) migracje danych z systeméw Symfonia i Stock;
2) uzgodnienie sald;
) uzgodnienie rozrachunkdw;
) uzgodnienie danych referencyjnych;
) uzgodnienie danych finansowych i kontrolingowych.

U bW

7. Dokumentacja mechanizmu obstugi zmian prawnych

1. Wykonaweca przygotuje dokumentacje mechanizmu obstugi zmian prawnych.
2. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1, musi obejmowac co najmniej:

1) opis procesu aktualizacji Systemu w zwigzku ze zmianami przepisow prawa;

2) opis cyklu zycia zmiany prawnej, obejmujgcy co najmniej: identyfikacje, analize,
implementacje, testy, wdrozenie i aktualizacje dokumentacji;

3) wskazanie elementdw Systemu podlegajgcych zmianom, w szczegdlnosci
algorytmow, parametréw, stownikdéw, regut, raportow, formularzy, workflow,
integracji i dokumentacji;

4) opis mechanizmdéw testowania zmian prawnych przed ich zastosowaniem w
srodowisku produkcyjnym;

5) opis Testow Regresyjnych wymaganych po zmianach prawnych;

6) opis komunikacji do Zamawiajgcego dotyczgcej zmian prawnych;

7) opis sposobu aktualizacji Dokumentacji po wdrozeniu zmian prawnych.

8. Dokumentacja rozliczen, ksiegowan i Sladowanie danych

1. W ramach Dokumentacji Technicznej oraz Dokumentacji Uzytkowej Wykonawca przygotuje
dokumentacje rozliczen, ksiegowan i przeptywu danych, zapewniajgcg identyfikowalnos¢
danych, czyli ich sladowanie.

2. W Zakresie Podstawowym dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1, musi obejmowac co
najmniej:

1) powigzanie sktadnikéw wynagrodzen z danymi do dekretacji albo danymi
przekazywanymi do systemu Symfonia;

2) opis zasad przekazywania kosztow osobowych do systemu Symfonia;

3) mozliwosé przesledzenia Sciezki danych: sktadnik ptacowy -> lista ptac -> dane do
dekretacji albo plik/interfejs ksiegowy -> zapis albo dane ksiegowe w systemie
Symfonia;

4) opis mechanizmdw kontroli poprawnosci danych przekazywanych do systemu
Symfonia;

5) opis raportdow kontrolnych i uzgodnieniowych pomiedzy Modutem KP, Modutem KR i
systemem Symfonia;
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6) opis danych kontrolingowych pobieranych z systemu Symfonia do Warstwy
Analitycznej KR, obejmujacy zrédta, mapowania, transformacje, historie, agregacje,
reguty uzgodnien oraz mozliwo$¢ przesledzenia danych od raportu lub kalkulacji do
rekordu zrédtowego;

7) opis uzgodnien pomiedzy Modutem KR a systemem Symfonia.

3. W przypadku uruchomienia Opcji nr 1 dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1, musi
dodatkowo obejmowac, co najmniej:

1) powiazanie sktadnikdw wynagrodzen z dekretami ksiegowymi w Module FK;

2) opis zasad ksiegowania kosztow osobowych w Module FK;

3) mozliwosé przesledzenia Sciezki danych: sktadnik ptacowy -> lista ptac -> dekret ->
zapis ksiegowy w FK;

4) opis mechanizméw kontroli poprawnosci ksiegowan;

5) opis raportéw kontrolnych i uzgodnieniowych pomiedzy Modutem KP a Modutem FK;
6) opis raportdw kontrolnych i uzgodnieniowych pomiedzy Modutem FK a Modutem KR;
7) opis zasad konsolidacji FK+KR;

8) opis zasad wyfaczenia, ograniczenia albo zastgpienia integracji z systemem Symfonia

po uruchomieniu Modutu FK.

9. Kryteria odbioru Dokumentacji Systemowej

1. Dokumentacja Systemowa zostanie uznana za kompletng i podlegajacg odbiorowi, jezeli
obejmuje co najmniej:
1) Dokumentacje Techniczng;
) Dokumentacje Uzytkows;
) Dokumentacje Integracyjng;
) Dokumentacje migracji albo zasilenia danych;
) Dokumentacje testow;
) Dokumentacje instruktazy;
) Dokumentacje zmian prawnych;
8) Dokumentacje powykonawcza;
2. Dokumentacja Systemowa musi byc¢:

N O N

1) sporzadzona w jezyku polskim;

2) spédjna z wdrozonym stanem Systemu;

3) zgodna z OPZ, Umowa, Koncepcjg Wdrozenia i Projektem Technicznym;

4) aktualna na dzien odbioru;

5) kompletna dla Modutéw, komponentéw i integracji dostarczonych w ramach

Umowy;

6) opatrzona wersjonowaniem, w tym datg, numerem wersji, autorem i historig zmian;

7) przekazana w formie elektronicznej, w uzgodnionym formacie edytowalnym oraz
PDF;

8) przygotowana w sposéb umozliwiajacy jej praktyczne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego.

3. Przekazanie kompletnej Dokumentacji Systemowej spetniajgcej powyzsze kryteria stanowi
warunek podpisania Protokotu Odbioru danej fazy, Protokotu Odbioru Koncowego Zakresu
Podstawowego oraz Protokotu Odbioru Koncowego Opcji nr 1, jezeli Opcja nr 1 zostata
uruchomiona.

4. Zamawiajgcy odmowi odbioru Dokumentaciji, jezeli:
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1) Dokumentacja jest niekompletna;

2) Dokumentacja jest niespdjna ze stanem wdrozonego Systemu;

3) Dokumentacja nie obejmuje integrac;ji;

4) Dokumentacja nie obejmuje konfiguracji i parametréw wymaganych dla dziatania
Systemu;

5) Dokumentacja nie obejmuje rél i uprawnien;

6) Dokumentacja nie obejmuje migracji albo zasilenia danych;

7) Dokumentacja nie pozwala na samodzielne odtworzenie opisanych czynnosci;

8) Dokumentacja nie zostata przekazana w wymaganej formie;

9) Dokumentacja nie obejmuje wptywu Opcji nr 1 na Zakres Podstawowy, jezeli Opcja
nr 1 zostata uruchomiona.

10. Aktualizacja Dokumentacji

1. Wykonawca zobowigzany jest aktualizowa¢ Dokumentacje w przypadku kazdej zmiany
wptywajgcej na System, w szczegdlnosci w przypadku:
1) zmiany konfiguracji;

2) zmiany parametrow;

3) zmiany integracji;

4) zmiany mapowania danych;

5) zmiany raportow, formularzy, workflow albo wydrukéw;
6) zmiany réli uprawnien;

7) zmiany srodowisk;

8) aktualizacji Oprogramowania;

9) aktualizacji prawnej;
10) usuniecia Btedu, Wady albo Awarii;
11) wdrozenia kolejnej fazy;
12) uruchomienia Opcji nr 1.
2. Aktualizacja Dokumentacji musi zostaé przekazana Zamawiajagcemu w terminie
umozliwiajacym jej praktyczne wykorzystanie, nie pdzniej jednak niz w terminie okreslonym
w Umowie.
3. Brak aktualnej Dokumentacji moze stanowi¢ podstawe do odmowy odbioru danej Fazy,
odmowy zamkniecia Zgtoszenia albo odmowy potwierdzenia zakoriczenia stabilizacji.

11. Postanowienia koncowe dotyczgce Dokumentacji

1. Catosé¢ Dokumentacji, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale, stanowi integralny element
realizacji zamdwienia i podlega odbiorowi w ramach wtasciwe] fazy wdrozenia, Odbioru
Koncowego Zakresu Podstawowego albo Odbioru Koricowego Opcji nr 1.

2. Przekazanie Dokumentacji nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy za poprawnosé,
kompletnosc i zgodnos¢ Systemu z OPZ, Umowg, Koncepcjg Wdrozenia, Projektem
Technicznym i rzeczywistym stanem wdrozenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu prawo do korzystania z
Dokumentacji na potrzeby eksploatacji, utrzymania, wsparcia uzytkownikéw, rozwoiju,
audytu, kontroli, instruktazu oraz dalszego korzystania z Systemu.
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4. Dokumentacja nie moze zawieraé postanowien ograniczajgcych prawa Zamawiajgcego
wynikajgce z OPZ, SWZ, Umowy, Gwarancji, Wsparcia Technicznego, SLA albo przepiséw
prawa.

XVIl.  Wymagania prawne
1. Zgodnos¢ z prawem na dzien Uruchomienia Produkcyjnego i w

okresie eksploatacji

1. System, kazdy Modut i kazda integracja, najpdzniej na dzien ich Uruchomienia Produkcyjnego
oraz na dzien odbioru wtasciwej Fazy, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie objetym ich funkcjonalnoscia.

2. Zgodnos¢, o ktdrej mowa powyzej, musi by¢ utrzymywana przez caty okres Gwarancji i
Wsparcia Technicznego, niezaleznie od przyjetego Modelu Scalonego albo Modelu
Komponentowego.

2. Ochrona danych osobowych i RODO

1. System, w tym wszystkie Moduty, musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z dnia 4.05.2016 r.) oraz wtasciwych przepiséw krajowych,
w szczegolnosci w zakresie:

1) podstawy przetwarzania danych osobowych,

2) minimalizacji danych,

3) kontroli dostepu,

4) rozliczalnosci,

5) bezpieczenstwa przetwarzania,

6) realizacji praw osob, ktorych dane dotycza.

3. Dostepnosc cyfrowa

1. Interfejsy Systemu przeznaczone dla uzytkownikdw muszg spetnia¢ wymagania ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, w zakresie majgcym zastosowanie do Systemu, oraz wymagania
dostepnosci okreslone w OPZ i Zatgczniku nr 1.

4. Wymagania prawne dla Modutow FK i KR

1. Moduty FKi KR, odpowiednio do zakresu ich funkcjonalnosci, muszg umozliwia¢ prowadzenie
ewidencji, budowe modeli finansowych i struktur danych oraz sporzgdzanie wymaganych
sprawozdan zgodnie z wymogami:

1) ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci;
2) ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych;
3) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug;
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4) innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie rachunkowosci,
finanséw publicznych, podatkdéw i sprawozdawczosci.

5. Wymagania prawne dla Modutu KP

1. Zamawiajgcy wymaga, aby:
1) System byt zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:
a) prawa pracy,
b) przepisdow ptacowych,
c) przepiséw ZUS,
d) przepiséw podatkowych (PIT),
e) przepiséw dotyczacych PPK,
f) przepiséw dotyczgcych dokumentacji pracowniczej i e-teczek,
g) iinnych powszechnie obowigzujacych przepiséw w zakresie kadrowo-ptacowym.
2) zgodnosc ta byta utrzymywana przez caty okres wsparcia technicznego, niezaleznie
od tego, czy Modut KP:
a) wspotdziata z Modutem FK w Modelu Scalonym,
b) funkcjonuje jako logicznie wydzielony komponent w Modelu Komponentowym.

6. Aktualizacje zmian prawnych — zasada niezaleznosci domenowej

1. W celu ograniczenia ryzyk regulacyjnych Zamawiajgcy wymaga, aby:
1) zmiany wynikajgce z nowelizacji przepiséw prawa dotyczgcych jednego Modutu
nie powodowaty opdznien ani blokad w funkcjonowaniu pozostatych Modutow;
2) Wykonawca zapewnit terminowe dostarczanie aktualizacji Oprogramowania,
uwzgledniajgcych zmiany prawne, przy czym:
a) w Modelu Komponentowym — aktualizacje te muszg by¢ mozliwe do wdrozenia
niezaleznie od cyklu wydan dla drugiego obszaru,
b) w Modelu Scalonym — Wykonawca musi wykaza¢, ze mechanizmy organizacyjne,
procesowe lub technologiczne zapewniajg brak negatywnego wptywu zmian
regulacyjnych jednego obszaru na stabilnos¢ i dostepnos¢ drugiego obszaru.

7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za zgodnos¢ prawng

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
1) zgodnos$c¢ Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa,
2) terminowe wdrazanie zmian wynikajgcych z przepiséw prawa,
3) zapewnienie, ze aktualizacje prawne nie powodujg degradacji funkcjonalnej ani
operacyjnej Systemu.

XVIII. Pozostate wymagania

1. Zatacznik nr 1 ,Wymagania szczegétowe do OPZ” stanowi integralng czes¢ OPZ. Kazde
wymaganie w Zatgczniku nr 1 posiada unikalny identyfikator, wskazanie oczekiwanej Fazy
realizacji, priorytet MUST/SHOULD, sposdb potwierdzenia w ofercie, konieczno$¢ prezentacji
na Prébkach. Analiza Wstepna moze uszczegdtowié sposdb ich realizacji, lecz nie moze
ograniczy¢ ich zakresu, parametréw ani kryteriéw odbioru.
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2. Wykonawca zapewni spdjnosc technologiczno - produktowg pomiedzy Modutami w catym
okresie utrzymania, nawet jesli ktérykolwiek Modut jest oddzielnym komponentem (Model
Komponentowy).

3. Pozostate zasady realizacji zamdwienia opisane zostaty w Projektowanych postanowieniach
Umowy (zawartych w Rozdziale Il SWZ).
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