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Wycena powinna zawierać wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją zamówienia.
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Cena jednostkowa netto 
[zł]
	Cena jednostkowa brutto
[zł]
	Ilość 
(szt.)
	Jednostka miary
	Czas w miesiącach 
	Wartość brutto w zł

Kol.3xkol.4xkol.6

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Dostarczenie systemu (w tym aktywacja; uruchomienie funkcjonalności systemu; udostępnienie kanałów rozmownych (500 przychodzących, 100 wychodzących); przeniesienie 55 numerów dostępowych od obecnego dostawcy komunikacyjnego (jeśli konieczne); dostarczenie licencji: agent (80), administrator 3, nadzorca (2), licencje nadzorcze w kampaniach (55); podłączenie użytkowników; uruchomienie SIP Trunk; uruchomienie funkcji administracyjnych, nadzorczych – zgodnie z OPZ i umową
……………………………………………………*(nazwa, opis systemu)
	
	
	1
	Szt.
	1
	

	2
	Opłata miesięczna za utrzymanie dostarczonego systemu wraz ze wszystkimi funkcjonalnościami systemu i poziomem dostępności usług oraz opłatami telekomunikacyjnymi – w tym abonament za obsługę numerów dostępowych wraz z opłatami za rozmowy wychodzące na krajowe numery telefoniczne stacjonarne i komórkowe w modelu bez ograniczeń oraz dostarczenie i utrzymanie serwera nagrań wraz z przechowywaniem nagrań
	
	
	1
	Szt.
	36
	

	3
	Wsparcie techniczne (zgłoszenia serwisowe)
	
	
	1
	
	36
	

	4
	Centrum Pomocy (ang. Help desk)- wsparcie użytkowników inne niż zgłoszenia serwisowe
	
	
	1
	
	36
	

	5
	Szkolenia wstępne i wdrożenie użytkowników o wszystkich rodzajach licencji wraz z materiałami szkoleniowymi (4 h – szkolenie dla licencji typu Agent, 8 h – szkolenie dla licencji typu Administrator i Nadzorca)
	
	
	1
	
	1
	

	RAZEM
	


Informacja cenowa obejmuje wykonanie niniejszego zamówienia zgodnie z treścią Opisu Przedmiotu Zamówienia:

Tabela nr 1 – Tabela wyceny usługi dla zamówienia podstawowego zgodnie z OPZ:
*wypełnia Wykonawca 

Tabela nr 2 – Tabela wyceny za usług dodatkowe świadczone w ramach opcji, w zależności od zapotrzebowania - zgodnie z OPZ:

	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Cena jednostkowa netto za 1 Szt. miesięcznie
[zł]
	Cena jednostkowa brutto za 1 Szt. miesięcznie
[zł]
	Przewidywana
maksymalna
ilość nabycia[footnoteRef:2] [2:  wskazane wartości określają ilość usług, które mogą być nabyte dodatkowo, gdzie minimalnie Zamawiający może nabyć 1 sztukę usługi do ilości maksymalnej określonej w kolumnie 4.] 

	Jednostka miary
	Czas w miesiącach[footnoteRef:3] [3:  Wskazana ilość miesięcy odnosi się do wartości maksymalnej usług dodatkowych. Faktyczna ilość miesięcy będzie wynikała z zapotrzebowania zamawiającego.] 

	Wartość brutto w zł

Kol.3xkol.4xkol.6

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Dostarczenie dodatkowych dostępów lub Uprawnień do systemu dla rodzajów użytkowników:
	
	
	
	
	
	

	1
	zwiększenie ilości kanałów rozmownych
	
	
	100
	Szt.
	35
	

	2
	zwiększenie ilości licencji Agent
	
	
	20
	Szt.
	35
	

	3
	zwiększenie ilości licencji Administrator
	
	
	1
	Szt.
	35
	

	4
	zwiększenie ilości licencji Nadzorca
	
	
	1
	Szt.
	35
	

	5
	zwiększenie ilości licencji nadzorczych w kampaniach
	
	
	10
	Szt.
	35
	

	
	Dostarczenie numerów dostępowych
	
	
	
	
	
	

	6
	zwiększenie ilości numerów dostępowych wraz ze zwiększeniem opłaty abonamentowej
	
	
	10
	Szt.
	35
	

	
	Dostarczenie funkcjonalności IVR
	
	
	
	
	
	

	7
	zapewnienie funkcjonalności informowania o przewidywanym czasie oczekiwania na połączenie w ramach IVR
	
	
	55
	Szt.
	35
	

	RAZEM 
	



Tabela nr 3 – Tabela wyceny zamówienia podstawowego i opcji:
	Przedmiot zamówienia
	Cena całkowita netto
[zł]
	Stawka podatku VAT
[%]
	Wartość podatku VAT
[zł]

(kol.2 x kol.3)
	Cena razem brutto
[zł]


(kol.2 + kol.4)

	Kol.1
	Kol.2
	Kol.3
	Kol.4
	Kol.5

	RAZEM 
zamówienie podstawowe i opcja
	
	
	
	



	……………………………………………………………………
	………………………………………………………………………………………………………………

	Miejscowość, data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy(ów)
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